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Anotace

Diplomova prace se zabyva profesi socialniho pedagoga, Konkrétn¢ jeho uplatnénim ve
vzdélavacim procesu matetské Skoly. Teoreticka ¢ast se vénuje vzdélavacimu systému u nas,
predevsim v oblasti predskolniho vzdélavani, hleda souvislosti mezi aplikovanou a socialni
pedagogikou a z téchto souvislosti vyvozuje profesi socidlniho pedagoga, jeho funkei,
kompetence a moznosti uplatnéni ve Skolstvi. Empirickou ¢ast tvoii kvalitativni vyzkum
s vyuzitim metody Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA). Touto metodou jsou
zjiStovany a analyzovany zkuSenosti zaméstnanci mateiské Skoly vyuzivajici sluzeb

socialniho pedagoga s touto profesi.



Abstract

The diploma thesis deals with the profession of social pedagogue. Specifically, its application
in the educational process of kindergarten. The theoretical part is devoted to the educational
system in our country, especially in the field of pre-school education, looks for connections
between applied and social pedagogy and from these connections draws the profession of
social pedagogue, its function, competences and possibilities of application in the education
system. The empirical part consists of qualitative research, specifically the method of
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA). This method is used to identify and analyse

the experiences of kindergarten, which is using the services of a social pedagogue.
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UvVoD

Socialni pedagog a jeho zafazeni do $kolstvi je v posledni dobé aktualni téma. Resi se jeho
legislativni ukotveni, uplatnéni, pracovni napln a dal$i pracovni podminky. Je predmétem
reforem v ramci strategie vzdélavaci politiky v dekadé 2020-2030 (Strategie 2030+), jez
pfipravuje MSMT, pronikid do $kol prostiednictvim dotanich programi a projektdl a
v n¢kterych oblastech je neodmyslitelnou soucasti pedagogického tymu. Posledni dobou se
otevira téma, zda lze socialniho pedagoga povazovat za pedagogického pracovnika, dokonce
vznikla 1 Asociace pedagogickych pracovnikl, jeZ se snazi nejen pro své ¢leny vydobyt rovné

pracovni prilezitosti a upozornovat na vyznamnost socialni slozky vychovy.

Avsak nejen aktudlnost tohoto tématu byla motivaci pro soustfedéni pozornosti pravé k
socialnimu pedagogovi v ramci této diplomové prace. Ve své praxi ucitelky v matetské Skole
Se Casto setkavam s dotazy, pro¢ se v ramci magisterského studia vénuji socialni pedagogice,
v ¢em mi to bude uzitetné a jaké bude mé uplatnéni. Ucitelé ve Skolach casto nevédi o
existenci pozice socidlniho pedagoga a jeho pracovni ndplni. Pti jedné takové debaté jsem
narazila na dotaz, zda se d& vyuZit socialniho pedagoga i v matefské Skole. To zacalo byt
otazkou 1 pro mé&. Piedskolni vzdélavani se jevi jako malo zmifiovanou oblasti pii feSeni této
socialni problematiky a byva mnohdy opomijeno. Vzhledem k nabytym znalostem v oblasti
predSkolni pedagogiky z pfedchoziho studia a jejich obohaceni vradmci studia socialni

pedagogiky se nabizi prozkoumat tuto oblast hloubé;i.

V teoretické Gasti této diplomové prace se budeme vénovat vzdélavacimu sytému v Ceské
republice, zamétime se pifedevs§im na predskolni vzdélavani, uvedeme jej do kontextu rozvoje
prosocialnich ¢innosti. Tyto prosocialni ¢innosti souviseji se socialni pedagogikou, ktera
pronika do vzdé¢lavaciho procesu. Zamétime se, ve kterych oblastech k tomu dochazi a
dojdeme aZ k profesi socialniho pedagoga, ktery tvoii pomyslny spojnik mezi socidlni
pedagogikou a vzdélavanim. U socidlniho pedagoga se zastavime a nastinime si bliZze jeho

profesi, kompetence, uplatnéni, legislativni ukotveni a v neposledni fad¢ jej uvedeme do

kontextu ptedSkolniho vzdélavani.

V praktické casti se soustiedime na uplatnéni socidlniho pedagoga v mateiské Skole.
Pronikneme do prostfedi matetské Skoly, kterd profesi socidlniho pedagoga vyuziva a
popiSeme a budeme interpretovat zkuSenost pracovnikli a socidlniho pedagoga. Konkrétné se

zam¢eiime na zkuSenost pedagogickych pracovnikl s praci socidlniho pedagoga, jakou ma
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zkusenost socialni pedagog s pusobenim v mateiské Skole a jaké jsou klicové aspekty jeho
prace. Pro zjisténi téchto informaci se pfesuneme k samotnému vyzkumnému Setfeni, pro
realizaci zvolime jako vyzkumnou metodu interpretativni fenomenologickou analyzu,
zanalyzujeme polostrukturované rozhovory jejichz prostfednictvim zodpovime vyzkumné

otazky.



Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti zanalyzujeme odbornou literaturu vztahujici se ke zkoumanému tématu a

seznamime se s profesi socidlniho pedagoga z pohledu odborné literatury.

1 Vzdélavaci systém se zamérenim na predsSkolni vzdélavani

Abychom mohly proniknout do kontextu a zafazeni socidlniho pedagoga do vzdélavaciho
procesu, nejprve si shrneme, jak a kde se tento proces odehrava, jaké je jeho legislativni
ukotveni a zaméfime se na predskolni vzdélavani. Pfedev§im na RVP PV, jeho funkci a

poukazeme také na socialni slozku.

1.1 Systém vzdélavani v Ceské republice

V Ceské republice je poskytovano vzdélavani prostiednictvim statnich vzdélavacich zatizeni
bezplatné a na toto vzdeélani méd narok kazdy obcan bez vyjimky, tyto podminky jsou
ukotveny ve Skolském zakon& 561/2004 Sb. Soustavu vzdélavani definuje rovnéz $kolsky
zékon 561/2004 Sb. § 7 odst. 3, ktery stanovuje, ze ,, druhy skol jsou materska Skola, zdakladni
Skola, stredni Skola (gymnazium, stredni odborna skola a stredni odborné ucilisté),
konzervator, vyssi odbornd skola, zakladni umélecka skola a jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky. Cast vzdélavani je povinna viem obcantim. Jedna se o povinny rok
piedskolniho vzdélavani pied zahajenim Skolni dochdzky, kterd je rovnéz povinnd, a to po

dobu deviti let. Dalsi stupné vzdélavani jsou dobrovolné.

Vzdélavani probihd na zdklad€ kurikula. Tento mezinarodni pojem muze zahrnovat hned
nékolik vyznami. Rada autorti (Cabalova, 2011, s.72-74; Smelova, 2018, 5.66-67) uvadi, ze
jej l1ze chapat odlisné. V $irS§im pojeti jako obsah vSeho, co si béhem vzdélavani osvojime,
tedy nase zkuSenosti ovlivnéné prostfednim Skoly, Skolnim klima nebo i procesem vyuky,
uzsi pojeti kurikula se orientuje na dokumenty, jeZ jsou ndstrojem pro vzdélavani, tim
nejvyznamngjSim, ze kterého vychdzime je Ramcovy vzdélavaci program. Tvoifi osnovu
vzdélavaciho procesu, definuje kompetence, vzdélavaci cile a je podkladem pro tvorbu

internich vzdélavacich programi skol.

Skolsky zékon definuje Ramcovy vzdélavaci program, jeho podobu a obsah podle § 4 odst. 1
takto : ,, Rdmcové vzdelavaci programy stanovi zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny

obsah vzdeélavani, a to vseobecného a odborného podle zaméreni daného oboru vzdeélani, jeho
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organizacni usporadani, profesni profil, podminky priibéhu a ukoncovani vzdelavani a zasady
pro tvorbu Skolnich vzdeéldavacich programu, jakoz i podminky pro vzdeélavani Zaku se
specidalnimi vzdélavacimi potirebami a nezbytné materialni, persondlni a organizacni

podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi.

Tyto dvé citace ze Skolského zakona obsahuji klicové informace, ze kterych budeme v této
kapitole vychdzet. Chronologicky uspotadané druhy Skol nam demonstruji vzajemnou
navaznost, tedy zacindme vzdélavanim predSkolnim, pokracujeme zékladnim, zde
ukoncujeme povinnou Skolni dochazku a miizeme postupovat na stfedoskolskou troven

vzdélavani, pripadn¢ vzdélavani vyssi odborné. Dalsi druhy skol jsou k nim piidruzené.

Nés v tomto kontextu bude predevS§im zajimat podoba piedskolniho vzd€lavéni, jez tvofi
prvni vzdélavaci prostiedi, se kterym piijde dité do styku, a ptedevs§im je podstatou praktické

casti této diplomové prace, resp. prostiedim do néz je zasazen predmét vyzkumu.

1.2 Predskolni vzdélavani

Predskolni vzdélavani je zaCatkem vzdélavaciho procesu a dle Skolského zakona se
., organizuje pro déti ve véku zpravidla od 3 do 6 let, nejdiive viak pro déti od 2 let* (Skolsky

zakon).

Pocate¢nim stupném povinného vzdélavani u nas je predSkolni vzdélavani, je zpravidla
institucionalizované a jeho hlavnim tkolem je ,, dopliiovat a podporovat rodinnou vychovu a
Vuzké vazbé nam i pomahat zajistit ditéti prostiedi s dostatkem mnohostrannych a

priméfenych podnétii k jeho aktivnimu rozvoji a uceni* (Smelova, 2018, s. 12).

Tuto definici dopliuje strategie 2030+, coz je klicovy dokument, ktery si klade za cil
modernizaci vzdélavaciho systému v obdobi 2020-2030, zde je rovné€z zminovana spoluprace
s rodinou a na ptedSkolni vzd€lavani nahlizi jako na ,,svébytné vzdélavani provazejici dité v
Jjeho vyvojové zivotni etapé.* (Strategie 2030+,2020, s.20) dale v souvislosti s predskolnim
vzdélavanim dopliuje, ze ,,Je vhodné, aby bylo véasné zahdjeno, bylo zameérené na rozvoj
kompetenci dileZitych pro uspech v dalsim stupni vzdélavani a na rozvoj socialnich
dovednosti deti. “ (Strategie 2030+,2020, s.20) Socialni dovednosti tedy nejsou v predskolnim

vzdélavani opomijené, ne vzdy tomu vSak tak bylo.

Vzdélavani, véetné predskolniho, jak ho zname dnes se dlouhou dobu formovalo a neustéle se
meéni a vyviji spolu se zménou spolecnosti. Jednim z dalSich krokt zmény by podle Camerona

(2011, s. 38-64) mela byt resocializace pedagogiky, tedy zacit socialnim problémum celit, a



ne ji skryvat na nazyvat pouze vychovnymi problémy. Dusledkem tohoto pocinani je idajné
odmitani téch, jez za sebe rozhodovat nemohou. Predskolni vzdélavani a vychova usnadiuje
vyjednavani mezi individudlnimi aspiracemi déti a rodin a spoleCenskymi ocekavanimi,
mohla by byt tedy vhodnym odrazovym mustkem pro tuto resocializaci. Je to sféra, v niz je
vztah mezi jednotlivcem a spolecnosti neustale zpochybnovan a konstruovan. Existuje ve

vzdélavacim programu misto pro tyto vyse zminované prvky?
1.3 RVP PV jako prostor a vyzva k prosocialnim ¢innostem

Obsah predskolniho vzdélavani je tvofen Ramcovym vzdélavacim programem pro predskolni
vzdélavani (dale jen RVP PV) v ramci vzdélavacich cili. Tyto cile jsou formulované bud’
jako zaméry anebo jako vystupy, zdméry se rozumi ramcové, popi. diléi cile, jejichz vystupy

jsou kompetence.

Ucitel si pfi vytvareni vzdélavaci nabidky klade dil¢i vzdélavaci cile v oblasti biologické,
psychologické, interpersondlni, socidlné-kulturni a environmentdlni. Tyto cile sméfuji
k dil¢im vystupim v podobé osvojeni poznatki dovednosti, hodnot a postoji jimiz jsou
rozvijeny kli¢ové kompetence, kterych RVP PV stanovuje také pét. Jsou to kompetence
K uceni, k feSeni problémi, komunikativni, dale dvojice socialni a interpersonalni a ¢innostni
a obcCanské kompetence. Nasledujici schéma vyjmuté z RVP PV nazorné predstavuje vztahy
mezi jednotlivymi urovnémi vzdélavacich cili a mezi zamér a vystupy (Zdroj: RVP PV,

2018).

Vzdelavaci cile

formulované jako zaméry Jormulované jako vystupy
v tirovni Rimcové cile: Kli¢ové kompetence:
obecné
1. Rozvijeni ditéte, jeho uéeni 1. kompetence k uceni
a poznini 2. kompetence k Fefeni problémii
2. Osvojeni hodnot "1 3. kompetence komunikativni
3. Ziskani osobnostnich postojl 4. kompetence sociilni a personalni
5. kompetence ¢innostni a obfanské
h
k.
v ':‘m“’“: Diléi cile v oblastech: Diléi vystupy (diléi poznatky,
ablasmi dovednosti, hodnoty a postoje)
v oblastech:
1. binlogické. » 1. biologické
2. psychologicke 2. psychologické
3. interpersondlni 3. interpersonalni
4. socidlné-kulturni 4. sociilné-kulturni
3. environmentdlni 5. environmentilni 14




Tti hlavni ramcové cile tvoii podstatu smétovani vzdélavacich ¢innosti v matei'ské Skole. Tyto
cile by mély byt vyvazené. V ramci rozvoje védomosti a dovednosti by mél byt vzdy prostor
pro feSeni situaci vedoucich k rozvijeni moralni ¢i osobnostni slozky ditéte. Svobodova
(2022, s.17) varuje pied takovym vzdélavacim prostfednim, které se soustied’uje na ziskavani
védomosti a dovednosti. Takové prostfedi oznaCuje za ,, nepriznivé pro socialni a moralni
rozvoj ditete . Zaroven také Svobodova (2022, s.12-18) apeluje na to, aby prostifedi matetské
Skoly mélo takovy charakter, aby pusobilo na dité pozitivné a akceptovalo jeho potieby.
Takové dité si bude potom Iépe osvojovat pravidla a pozitivni socidlni chovani. Své tvrzeni
vysvétluje na piikladu rozbité hracky a na kontrastnich rozdilech jednani. Pokud reakce
ucitele bude negativni souzeni zucastnénych a nafizeni feSeni, jez vzbuzuji v détech strach a
nejistotu, dité si ztéto zkusSenosti odnasi negativni hodnoty, které v ramci rozvoje
prosocidlnich ¢innosti maji spiSe negativni charakter. Pokud vSak ucitel do feSeni vnese
porozuméni, emocni reflexi a nabidne détem participaci na vyfeSeni situace, mé ten stejny
problém pozitivni vliv na rozvoj prosocialnich cinnosti, dit¢ se setkava s pozitivnim a

divétujicim piijetim ze strany ucitele.

Prosocialni vybavenosti ditéte se RVP PV vénuje v rdmci urcovani dil¢ich cili ze socidlné-
kulturni oblasti a sméfovani k vystuptim v oblasti socialnich a personalnich kompetenci. Na

tyto oblasti se nyni zamétime podrobné;i.

1.3.1 Dil¢i cile v socialné-kulturni oblasti

Prosocidlni ¢innosti jsou zde skryty v oblasti zaméra pfedevsim v dil¢ich cilech v socialné-
kulturni oblasti, resp. ve vzdélavaci oblasti Dit¢ a spole¢nost. ,,Zamérem vzdélavaciho usili
ucitele v oblasti socialne-kulturni je uvést dité do spolecenstvi ostatnich lidi a do pravidel
souziti s ostatnimi* (RVP PV,2018, s.25), dale se v této souvislosti zmifluje pomoc ditéti

osvojit si potfebné dovednosti a zajistit pohodu v jeho socialnim prostredi.

Tyto dil¢i vzdélavaci cile obsahuji pozndvani spolecnosti a jejich pravidel, vytvofeni
povédomi o spoleCenskych hodnotich, moralce a rozvoj spoleCenského vnimani, jejich

postojli a schopnosti Zit ve spoleCenstvi ostatnich.

Napliiovani dil¢ich cili je samoziejmé tkolem pedagoga, vSimnéme si v§ak navaznosti na
oblast pusobeni socialniho pedagoga, o jehoz roli se zminime pozdéji. Ten by mohl v ramci
svych kompetenci zasdhnout ve chvili, kdy se cile dost dobfe nedafi napliiovat nebo se

vyskytuje ve skupin€ jedinec piipadné jedinci, jez jsou ohrozeni netispéchem ve spolecnosti.



Socialni pedagog miize dle situace plisobit preventivné proti rizikovym bodim nebo jiz

zpusobené problémy napravovat a zabranovat jejich opakovani.

1.3.2 Kompetence socialni a personalni

Jako vystupy nejen téchto dil¢ich cil jsou kompetence, konkrétné socidlni a personalni. Tyto
vystupy kompetence se vztahuji na dit¢ ukoncujici predskolni vzdélavani. Dité, jez dosahlo
téchto kompetenci se samostatné rozhoduje, nese za sebe zodpovédnost, spolupracuje ve
skuping¢, napodobuje modely prosocialniho chovani, dodrzuje dohodnuté pravidla, napodobuje
modely prosocidlniho chovéani, chape odliSnosti a respektuje je, dale , chdpe, Ze
nespravedlnost, ublizovani, poniZovani, lhostejnost, agresivita a ndasili se nevyplaci a Ze
vznikle konflikty je lépe resit dohodou,; dokdze se branit projeviim nasili jiného ditéte,
ponizovani a ublizovani“ (RVP PV,2018, s.12). Tyto vystupy mohou slouZit jako podklady
pro rozvoj prosocialniho chovani a ucitel se mlize v rdmci svého vychovného plisobeni o né

opfit a sméfovat k nim prostfednictvim pozitivniho ovliviiovani, které bylo blize rozvedeno

V prvni ¢asti této podkapitoly.

Veskeré prosocialni vzdélavaci cile tvofi zdzemi pro socializaci ditéte, kterda v mateiské Skole
ziskéava $irsi zaber a tvoti zaklady pro dalsi Giroven socializace a na ni zase dalsi, tento proces
probiha cely Zivot. Je Vv rukou uditele, jakou cestu piistupu zvoli a jakou dopomoci ¢i
prekazkou ditéti bude v tomto procesu. Naroky na dité jsou v oblasti socializace znacné, a dité
potfebuje oporu, aby je zvladlo, jak uvadi Mertin a Gillernova (2010, s. 128) ,,bez pomoci
dospélého dité vsechny naroky socializace nezvildadne. Déti potiebuji lasku a bezpodminecné

prijimani, stejné jako hranice, ve kterych se mohou bezpecné pohybovat.

A pravé bezpodminecné piijiméni, jak vyplyva ztéto kapitoly, povazujeme za klicové
Vv prosocidlnim vyvoji ditéte v rdmci ptredSkolniho vzd€lavani. Proto nyni zasadime teorii

bezpodminecného piijeti do vzdélavaciho procesu v prostiedi matetské skoly.

1.4 Teorie bezpodmine¢ného prijeti v kontextu prosocialnich ¢innosti

Bezvyhradné neboli bezpodminecné pfijeti, jak k nému pfistupuje K. G. Rogers se vztahuje
predevsim k terapii, jeho poznatky vSak mizeme vyuzit i mimo terapeutickou praxi. Nejen
v pomahajicich profesich ale 1 napfiklad v ucitelskych, bychom méli pfistupovat k ¢lovéku, a
predevsim k ditéti ,, S takovou pocitovou kvalitou, jakou pocituji rodice vuci svemu diteti, kdyz

ho uznavaji jako osobnost bez ohledu na jeho momentalni chovani. ©“ (Rogers, 1985, s. 218)
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Absence takového pfijeti miize mit vliv na projevy nezadouciho chovani u ditéte napiiklad
praveé v prostiedi matefské Skoly. Nykl (2012, s.35) se vyjadiuje k bezpodminecnému piijeti
jako ke stavu, ktery v jedinci vyvolava pocit bezpeci, ovSem az ve chvili, kdy takové
akceptaci sdm uvéii. Pokud tuto jistotu nema, projevuje se u n¢j nediivéra, ignorace pocitl:
,neproziva je, jelikoz je zvykly byt hodnocen, coz je ohroZujici.” Projevy absence
bezpodminecného pfijeti bychom u ditéte mohli chépat jako problémové chovani projevujici
se napiiklad nerespektovanim pravidel, nedisciplinovanosti nebo pielétavou pozornosti. Zatim

je to vlastné forma volani o pomoc pied pfilisnou direktivitou.

Rogers v tomto sméru razi pravé opacnou cestu a to nedirektivni, vV rdmci vzdélavani se jeho
pristupu vénuje Bandura (2008, s.48), kde uvadi teorii bezpodmine¢ného pfijeti do praxe
vzdé€lavani: ,, Nékoho proménit znamenda umoznit mu, aby se zménil.“ V této souvislosti je

vnimana teorie bezpodminecného pfiijeti 1 v rdmci této diplomové prace.

Pokud tuto teorii vztdhneme k rozvoji prosocialnich ¢innosti tak musime zdiraznit
zkuSenostni ueni, jez Bandrura (2008, s.49) uvadi jako strategii k podpote bezpodmine¢ného
ptijeti jedince. Toto uceni je zalozeno na zdkové iniciativé a angazovanosti a ,,zasahuje do
hloubky a proménuje zakovo chovéni, jeho postoje a celou osobnost*. K této strategii
Bandura jest¢ dodava ze, ,,v soucasném sveté je socidalné neuZitecnéjsim ucenim naucit se
procesum ucit se.” V tomto duchu bychom v ramci vzdélavaciho procesu méli s ditétem
pracovat, vychazet zjeho zkuSenosti a pfijimat jej takové jaké je a to vSe upiimné a

opravdove.

Jelikoz se zaméfujeme v kontextu predskolni pedagogiky na socidlni slozku, rozvoj
prosocialnich ¢innosti, zmifiujeme teorii bezpodminecného pfijeti, neustdle se dotykame

oboru, ktery s pedagogikou souvisi. Timto oborem je socialni pedagogika.



2 Socialni pedagogika v kontextu vzdélavani

Socialni pedagogika jako védni disciplina je velice rozmanitd, nabizi nesCetné mnozstvi
témat, a to napfi¢ vékovymi skupinami ¢i védnimi obory. Aktivizuje pasivni slozky
spolecnosti, podporuje oslabené ¢lanky a motivuje K vzajemnému porozuméni. Kouzlo
rozmanitosti a otevienosti je také skryto v tom, ze na ni lze nahlizet z nékolika moznych thla
pohledu. Porovname, jak na ni nahlizi rizni autofi. Zaméiime se prfedevSim na pohledy dvou
stéZejnich autort, ktefi zkoumaji odvétvi socialni pedagogiky a pfinaseji v mnoha kategoriich

odli$né postiehy a poznatky, které vnimame jako velmi podnétné.

Mezi nejvice obecné definice socialni pedagogiky zminime Prachu (2008, s. 269), jez
definuje socidlni pedagogiku velice obecné€ jako disciplinu ,,zabyvajici se Sirokym okruhem
probléemii spjatych s vychovnym puisobenim na rizikové a socialné znevyhodnené skupiny
mladeze a dospéelych”. Vyzdvihuje jako predmét socidlni pedagogiky cilovou skupinu
socialné znevyhodnénych, na to navazuje Kraus (2008, s.52), jez vnima socialni pedagogiku
z praktického hlediska jako ,, transdisciplindrni a vyrazné integrujici. Z pohledu Zivotni praxe
soustreduje a dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych, spolecenskych, ale i dalsich

«

védnich disciplin.” Z té&chto definic vyplyva, ze lze chépat socidlni pedagogiku jako
praktickou disciplinu, jez dopliuje piibuzné védni discipliny o své poznatky, a to predevSim

V oblasti socialné znevyhodnénych jedinct.

Do tietice o socialni pedagogice v kontextu zivotnich problémt mluvi Hopf (2001, s.10), jenz
se specializuje na rizikovou mladez a déti, vnima socialni pedagogiku jako ,, klicovou
disciplinu a vyraznou pomocnici socializace a zvladnuti zZivotnich problémii deti a mladeze “
dale zminuje, Ze ,,pomahd pri budovani zZivotni drahy, pricemz jejim méritkem a zdrojem je
soucasnd situace deti a mladeze. Dospivajici tak mohou rozvijet viastni identitu.“ Oba tito
autofi (Kraus, 2008; Hopf, 2001) se zamétuji na praktickou podobu védni discipliny, tedy jak
obohacuje védu napfi¢ souvisejicimi védnimi disciplinami nebo konkrétn€ roli socidlni
pedagogiky pii socializaci.

Z téchto dvou definic praktické socidlni pedagogiky v diplomové praci vychazime, vnimame
tedy socidlni pedagogiku jako transdisciplindrni a integrujici, cilime pfedevsim na mladez a
déti a zabyvame se jejich aktualni Zzivotni situaci, vzniklymi problémy a ohroZzenim

neuspéchem jako soucast institucionalizovaného vzdelavani.
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Nelze vsak vychazet pouze z definic, kazdy autor pojima socidlni pedagogiku v odliSném

kontextu zaméfeni. Nemusi se jednat vzdy o socidlni pedagogiku v kontextu vzdélavani.
2.1 Odlisné chapani socialni pedagogiky

Kromé¢ definovani pojmu je dilezité ujasnit zaméfeni socidlni pedagogiky, které v této
diplomové praci reprezentujeme. Je rozliSovdno nékolik riznych pfistupti socidlni
pedagogiky. Zaméiuje se naptiklad na objekt, formu, cile nebo metody vychovy ¢i miize byt
chapéana ve smyslu socialni pomoci. Rozdilné pojeti socidlni pedagogiky souvisi s rozdilnym
vnimanim jednotlivych védnich disciplin, ze kterych se socialni pedagogika sklada, tedy
pojem ,socialni“ a pojem ,pedagogika®“ znc¢hoz samotnd védni disciplina vychazi.
Pedagogika je ve svych definicich pfevazné spojovana s vychovou a vzdélavanim, pojem
,,socialni jak uvadi Kraus (2008, s. 39- 40) lze chapat ve vztahu k celé spole¢nosti, a nebo ve

spojeni s patologii, jako prosttedek podpory socialné slabych.

Tato strucnd analyza predmétného slovniho spojeni ndm ndzorné rozkryva dvé hlavni pojeti
socialni pedagogiky, které Safrankova (2011, s.186) oznaduje jako uz§i a §irsi. V obou
pfipadech se jedna o vychovu a vzdélavani, rozdil je v cilové skupin€. V SirSim pojeti
zahrnujeme celou spole¢nost a v uzSim pojeti se specializujeme na vychovnou a vzdélavaci
¢innost v oblasti pomoci a podpory ohroZenych jedincl ocitajicich se na okraji spole€nosti.

Reprezentanty téchto dvou pojeti 1ze zminit v nasledujicich souvislostech.

Bakosova (2008, s.58) vnima socialni pedagogiku spiSe v uzS§im slova smyslu,
specializovanou pfedevs§im na vychovu a pomoc ohrozenym jedinciim, nazyva ji jako zivotni
pomoc, ktera ma za cil ,,poskytnout komplexni péci a pomoc détem, mladezi a dospelym
V ruznych typech prostredi hledanim optimalnich forem pomoci a kompenzovanim
nedostatki*“ hlavnim cilem je pro ni ,.proména lidi prostrednictvim vychovy.“ Koncentrace
pozornosti se tedy ubird k ohroZzenym skupindm, kterym poskytujeme podporu, aby drzely

krok a neocitaly se na okraji spolecnosti.

Dle tvrzeni Krause (2008, s. 36) vsak nelze tuto problematiku vztahovat pouze na urcitou
kategorii, a nakonec se stejn¢ ocitame v pojeti socialni pedagogiky v $ir§im slova smyslu:
., Celkove Ize Fici, Ze vyvoj dospél k sirsimu pojeti — problematika socialni pedagogiky se
netyka jen urcitych kategorii spolecnosti, ale v zasadé celé populace, a nejde jen o oblast

mimo skolu, ale mluvi se i o socidlné-pedagogické praci ve skole.” Pravé ona zminka o



socialné-pedagogické praci ve Skole pfimo souvisi s diplomovou praci, jedna se v podstaté 0

ustfedni téma této prace.

Vyhranéni diplomové prace je vtomto kontextu na pomezi. Soustfed’ujeme se totiz na
konkrétni skupiny v konkrétni oblasti, a jejich podporu a pomoc, zaroven vsak tuto pomoc a
podporu realizujeme v ramci komplexniho pohledu na spolec¢nost. Dalo by se tedy fici, ze
postupnym vyvojem problému vybrané skupiny dospivame k SirSimu pojeti, jak vySe zminuje
Kraus. Komplexni pohled na spolecnost jako celek, k némuz jsme vramci socialni
pedagogiky nyni dospéli zahrnuje 1 kontext vzniku spoleCenskych problému. Jakmile ve
spole¢nosti  vznikaji vyloucené skupiny nebo skupiny jimiz hrozni vylouceni, neleze

soustied’ovat pozornost pouze na tyto skupiny, ale vnimat i vnéjsi pficiny, je to tedy problém

celé spolecnosti, nejen piislusnikli ohrozenych skupin.

A4 4

Tato skutecnost je pravé nejtézsim tkolem pro socialni pedagogiku — poskytnout potiebnym
jedinciim prostifedky pro ziskani kontroly nad svym poc¢indnim v soucasné rychle se meénici
dobé. Pri¢iny mohou byt rizné, avSak disledek je téméf stejny, nese s sebou selhani jedince
ve spolecnosti. Pravé tomu se v ramci socialni pedagogiky musime snazit predchéazet a
osvojovat si takové strategie, které budou UCinné pii boji v t€zkych Zivotnich situacich.

(Kraus, 2008)

Cim dfive se na tuto skute¢nost zaCne socidlni pedagogika soustiedit, tim vice usp€Snych
zavéri dosadhne. Je vhodné pusobit preventivné, popiipadé intervenéné v ramci

institucionalizované vychovy.

2.2 Socialni pedagogika v institucionalizované vychové

Jako hlavni prostiedi institucionalizované vychovy miiZzeme povazovat Skolu, kam socidlni
pedagogika rovnéz jisté presahuje. Dikazem piesahu jsou nasledujici vyjadieni téchto vztaht
riznymi autory. Také muzeme konkrétn¢ zminit oblasti ¢i prvky, které jsou vylozené

socidlné-pedagogickou zalezitosti nebo jsou z ni alespoit vyvozeny.

Vztah mezi socialni pedagogikou a vzd€lavaci instituci miizeme charakterizovat vyjadienim
Hradecné (1998, in Kraus 2001 s.13), jez vidi socialni pedagogiku jako mediatora a
spojovatele mezi spolecnosti a vzdélavaci instituci. Poukazuje na to, ze socidlni pedagogika
. prekracuje dimenze omezené Skolou a projevuje se V celistvosti Skolni a mimoskolni
problematiky, v kooperaci ¢i rozpornosti skolnich a Sirsich socidlnich vlivii na jedince,

V pozici jedince uvniti socialnich skupin a spolecnosti vitbec “.
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Jiny vztah Skolni a socialni pedagogiky v bodech uvadi Hopf (2001, s.9) formou vyctu
klicovych pojmil Skolni pedagogiky a jejich zasazeni do socidlné-pedagogické souvislosti.
Z celkového vyctu vyzdvihneme pojimani ucitele v roli poradce, kde nalézdme hned nékolik
socidlné¢ pedagogickych souvislosti spojenych s poradenskymi zafizenimi pro vychovu
mladistvych nebo s funkci Skolniho psychologa. Déle pak pfi vyucCovani spojuje se socialni
pedagogikou pedagogiku zazitku, kterd rozhodné do tohoto sméru spadd. Klicovym a
podnétnym pojmem je pro nas jeste tiida, resp. tfidni ucitel. V této souvislosti jsou zminiovany
vztahy ve tiid¢€ od struktury skupin pies zvladani konflikti, tresty za poruseni pravidel az po

feSeni poruch chovani, poptipad¢ uceni.

Socialni pedagogika mize byt téz skrytd v kompetencich ucitele, kde ji zdirazituje BakoSova
(2008, s. 128) spolu se socialni kompetenci, ktera neni vzdy uvadéna v ramci ucitelskych
kompetencil. Miizeme si pod tim piedstavit pfedev§im projevy empatie, poskytnuti pomoci a
podpory, schopnost fesit konflikty, komunikovat nebo tfeba porozuméni détem ze socialné
znevyhodnéného prostiedi a prace s nimi. ,, Socidlni pedagogiku pojima ucitel z toho hlediska,
jak dokaze ve své cinnosti vyuzivat socialni kompetence, resp. do jaké miry je ma rozvinuté a

na zakladé toho vi, jak resit pedagogické situace, tvorit pratelskou atmosféru a akceptovat

detska prava. ©“ (Bakosova,2008, 5.128)

Prochazka (2012, s.126) povazuje Skolu v kontextu socidlni pedagogiky za ,,vychovné a
prirozené socializacni prostredi“, vV ndvaznosti na predchozi definice souvisejici s vychovou,
1ze ptedpokladat prostor pro socialni pedagogiku. Tento prostor Prochézka vidi v poskytovani
prevence, kterou ma v souCasné dob€ ve Skolach casto na starost ucitel vySkoleny jako
metodik prevence. Zmifuje také, Ze role je velmi naro¢nd na ¢as a znalosti, kterymi by mél
ucitel vtéto funkci disponovat. Proto doporucuje pro ucely prevence vyuzivat sluzeb
socialniho pedagoga, ktery je dostatetné fundovany v oblasti nejen prevence patologickych

2 ato ve viech oblastech navic

jevll na primarni trovni, ale 1 pfipadné sekundérni ¢i terciarni
disponuje hlubsimi znalostmi v oblasti moznosti feSeni téchto patologickych jevii. Navic
uroven preventivniho programu socidlniho pedagoga ve srovnani s béZnym ucitelem se

vyrazné odliSuje.

1 Socialni kompetence uditele byly doplnény az v pozd&jsi dobé. Svec (1995), vymezuje pouze tfi zakladni
skupiny kompetenci: osobnostni, rozvijejici a vychovné. V tomto vyctu socialni kompetence zcela vynechava.

2 Priméarni prevence je zaméfena na pozitivni ovliviiovani, tedy motivaci k tomu, aby Kjevu ani nedoslo,
sekundarni prevence usiluje o Casné rozpoznani rizikovych faktorti a tercidrni brani opakovanému vyskytu
patologickych jevi. (Bendl, 2016, s. 80-81)



., Situace, kdy se v prevenci ma profesiondlné angazovat jeden z vybranych ucitelit a nad
ramec svych béznych vyukovych povinnosti monitorovat podminky Skoly, vytvairet
odpovidajici program a systematicky jej vyhodnocovat vyzniva tak, Ze pres nepopiratelnou
snahu je primarni prevence vetsinou problematicka. (Prochézka, 2012 s.130) své tvrzeni
doklada na n€kolika prizkumnych Setienich, ktera odkryvaji podobu preventivniho programu,
jez neni zrovna uspokojujici, ma povétSinou prednaskovou formu a postradaji emocionalni a
dovednostni rozmér preventivniho pisobeni. Tato forma preventivnich programii pro déti a
mladeZ neni nijak zvlast’ poutava, tudiz nema na zaky takovy dopad, jakého bychom chtéli
dosahnout. Od socialniho pedagoga si tedy Prochdzka slibuje vyssi profesionalitu, kvalitu,

kreativitu, a pfedevsim vyssi G¢innost.

Nardzime zde na téma zvySujici se miry intenzity priniku socialni pedagogiky do
vzdélavaciho procesu. ZvySujici se poptavka a soucasné také potieba zaclefiovani socialné
pedagogickych poznatkli do cili vzdélavani s sebou ptirozené nese i otazku, zda nenastal ¢as
vyuzivat v oboru vzdélaného odbornika pro napliiovani téchto cilii. Dosud tato tloha totiz lezi
na bedrech ptredevsim tiidnich ucitell, kteti jsou svymi obsahlymi pracovnimi povinnostmi jiz
tak pln€é vytiZzeni. V roli tohoto odbornika se osvéd¢ila funkce socidlniho pedagoga ve

vzdélavacich zafizenich.
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3 Socialni pedagog ve vzdélavacim procesu

Profese socialniho pedagoga je ve vzdélavacim procesu pomérné novodoba. Jeji vznik souvisi
se zvySujicim se zdjmem o socialni podminky jedinct v oblasti vychovy, na které nebyl diive
kladen takovy daraz. Nyni je tato oblast rozvinuta tak, ze se zvySuje poptavka po odbornicich
Vv oblasti socialni pedagogiky pilisobicich v praxi, tedy po profesi socidlniho pedagoga.
Obecné bychom mohli fici, Ze obsah jeho piisobeni v terénu zahrnuje zpusob, jak ,.7idi a
organizuje na profesionalni urovni vychovny proces a piisobi na jiné (deti, mladez, dospélé)
ve smeéru zadouctho optimalniho osobnostniho rozvoje a jednak ve sméru integrace, coz se
specificky tyka osob, jez se nachdzeji v krizové situaci a potiebuji odbornou pomoc. (Kraus a
kol., 2001 s.33) Autor jesté dodéava, ze profese socidlniho pedagoga byva €asto zaménovana
S pojmem vychovatel a zdiirazituje, Ze toto oznaceni neni vystizné z hlediska naplné prace

obou profesi.

Tyto dvé roviny plisobeni socialniho pedagoga, které¢ zmiinuje Kraus, se vzdjemné prolinaji.
Rozvojové pusobeni mize mit podobu prevence pied vyloucenim ze spoleénosti, anebo
naopak muze navazovat na zadouci chovani jedince, podporovat ho ve spravném rozvoji
osobnosti a osvojovat si spravné hodnoty. Integracni pisobeni mutizeme pojmout jako

predstupen rozvojového pisobeni. (Kraus,2008, s.198-199).

Oproti vetsin€ profesi je socialni pedagog specificky v tom, Ze podoba jeho prace je
nejednoznacna, piizpisobuje se okolnim podminkam, potfebam a vliviim. Kraus a kol. (2001)
udava jako duvod této skutecnosti Sirokou paletu poli piisobeni socidlniho pedagoga a také
volnost struktury pracovni naplné, nastalou situaci srovnava se $kolou: ,,Pole praxe jsou
mnohem Ccetnéjsi a nevykazuji casto stejnou casovou konstantu jako Skola, nema Zadné
standardizované predlohy jako jsou treba ucebni plany, predmétové osnovy atp. Je t0 prace
blizka profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta, ale v Zadném pripadé je nenahrazuje.

(Kraus a kol., 2001, s.34)

Prochazka (2012, s.132) taktéZz zmifuje socialniho pedagoga v souvislosti piibuznych profesi,
konkrétné se specialni pedagogem a skolnim psychologem: ,,Jako specidlni pedagog miize
pomoci Fesit situaci deti se specialnimi vzdélavacimi podminkami, jako skolni psycholog miize
fungovat jako relativné nezavisly supervizor a terapeut poradce a lektor, tak socialni pedagog

miize pomahat Skole preklenout rozdily u déti z riznych socidlnich prostredi. Jesté dodava,



ze je socialni pedagog schopen respektovat specifika zaka riznych skupin, preventovat vyskyt

jejich nezddouciho chovani formou preventivnich programt a dalSich opatteni.

Blizkost vySe vyjmenovanych profesi tvofi pro socidlniho pedagoga mantinely svého
pusobeni. Do kazdé¢ z téchto profesi lehce zasahuje, ale nikdy se nestavi do jeji role. Poskytuji
mu metody, techniky a navody, jak klidem pfistupovat, jak je vést a pracovat s nimi
progresivné. Proto socidlni pedagog disponuje znalostmi z téchto profesi, ne vSak tak

hloubkove.

Zastavme se jest¢ chvili u tématu profesi. Pfi nazvani profese socidlni pedagog se zcela
intuitivné mizeme domnivat, ze se jedna pravdépodobné o pedagogického pracovnika, jenz se

zamétuje na socialni slozku vzdélavani, je tomu ovSem skutecné tak?
3.1 Pedagog ¢i nepedagog?

Navzdory tomu, Ze profese socialniho pedagoga ve vzdélavani neni v Ceské republice az tak
obvykla, dokonce neni ukotvena ani jako pedagogicka profese, je jeho edukaéni kompetence
zjevna. Ackoli nazyvame profesi ,,socialni pedagog®, tak ve Skolském zakon¢ ¢. 563/2004 Sh.
o pedagogickych pracovnicich o takovémto pedagogovi dosud neni Zaddné zminka. Neni tedy
dle zédkona povaZovan za pedagogickou profesi, a tedy neni ani legislativné ukotvena jeho

pracovni napli, coz vytvaii v praxi pomérné znacny problém.

Svancar (2022) pise o problematice legislativniho ukotveni v Uéitelskych novinach &. 46, kde
vede rozhovor s piredsedou Asociace socidlnich pedagogt (dale jen ASOCP), Jifim Dainkem a
vysvétluje uskali této skute¢nosti, nejveétsim problémem je aktudlné to, Ze pozice socidlniho
pedagoga legislativné neexistuje. To plisobi problém nejen v zaméstnavani téchto profesi, ale
také ve financovani. Ve vétSiné piipadl totiz jeho financovani probiha z dota¢nich programi,

Sablon a projektll, vyjimecné jej dotuji Stédii ziizovatelé.

O zarazeni socialniho pedagoga mezi pedagogické profese a jeho legislativni ukotveni bojuje
jiz zminéna ASOCP, mimo to poskytuje i metodickou podporu feditellim zavadéjicim pozici
socialniho pedagoga na Skole. Jednim z krokti k tomuto cili je napiiklad otevieny dopis, ktery
Vv fijnu 2022 poslala asociace k rukam Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy (dale jen
MSMT). Vyzyva vném MSMT k novelizaci zakona & 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a zafazeni socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky, svoji vyzvu
doklada padnymi argumenty podporujicimi tuto skuteCnost. Uvadi, ze: “Vcasna intervence

socialniho pedagoga a spoluprace s rodinou prokazatelné snizuji skolni neuspésnost Zaka,

24



zabranuji predcasnému ukonceni studia, minimalizuji zaskolactvi a snizuji vznik vychovnych
problémii a rizikového chovani Zakii. *“ Jako dal$i padny argument zmifuje to, ze v Narodnim
akénim planu inkluzivniho vzdélavani je pozice socidlniho pedagoga zmifovana a MSMT ji
opakovan¢ zahrnuje do strategickych a koncepcnich dokumentl a také ,, komplexita prace
socialniho pedagoga ve Skole a jeho odbornost odpovida urovni jinych odbornikii ve Skole,
kteri jsou vsichni vedeni jako pedagogicti pracovnici. Kurikulum pripravy absolventii oboru

Jje principialné pedagogicke.

Reakei na tento dopis bylo uskutenéni schiizky (6.1. 2023) s ministrem MSMT, z jejiz reportu je
patrné, Ze doslo k navazani spoluprace mezi MSMT a ASOCP v této véci. ,, V pritbéhu schiizky se
vSak tym ministra shodl, Ze , Uz chdpeme, pro¢ by socialni pedagogové méli patrit mezi
pedagogické pracovniky.”, coz povazujeme za veliky uspéch., (Report ASOCP, MSMT,
20.1.2023) Lze tedy ocekavat v blizké dobé dalsi zasadni kroky v prosazeni socialniho pedagoga

mezi pedagogické pracovniky.

Jednim z argumentii zafazeni bylo, Ze vzdé&lavani socidlnich pedagogli je principidlné
pedagogické. Rozkryjeme si tedy, moznosti vzdélani, které se socidlnimu pedagogovi v nasem

vzdélavacim systému nabizi.

3.2 Vzdélani a profese socialniho pedagoga

Na zacatku této kapitoly jsme mluvili o tom, Ze je pozice socialniho pedagoga pomérné€ nova.
Jak je to tedy sjejich vzdélavanim? Socialni pedagogika je v soucasné dobé také studijni
obor, ktery by mél potenciondlni socidlni pedagog UspéSné absolvovat. Vysoké Skoly nabizi

jak bakalaiské, tak navazujici magisterské studijni programy. Dle webu vysokeskoly.cz® je

Vv soucasné dobé v Ceské republice 9 vysokych skol nabizejicich jeden ¢i vice studijnich oboril
»Socidlni pedagogika“ na bakalafském studijnim programu, sedm z nich nabizi alespoi jeden
navazujici magistersky program. Z toho plyne Ze socialni pedagog dosahuje vysokoskolského

vzdélani.

I ptes to, ze socidlni pedagog ma vysokoskolské vzd€lani, vSak tato pracovni pozice nema
néjak vyraznou prestiz, postaveni je obecné niz$i, v souladu s timto koresponduje i finanéni

ohodnoceni profese socidlniho pedagoga. (Kraus a kol, 2001).

3 Doména https://www.vysokeskoly.cz/ je zaméfena na vysokogkolské vzdélavani u nas a poméaha absolventiim
sttednich Skol s vybérem vysoké Skoly, pfijimacimi testy a dalSimi piekazkami, které je na cesté studiem mohou
potkat.


http://www.vysokeskoly.cz/

Finan¢ni ohodnoceni profese neni zrovna uspokojivé, tim to ale zcela nekonci. S uplatnénim
pozice vychovatele, jez jsou socidlnimu pedagogovi pfibuzné. Dokonce ani se samotnym
ukotvenim profese byrokraticky neni jasno. A pies to vSechno je tato pozice vyuzivana, a to

piedevsim v oblastech socialni péce (Chudy, 2011, s. 56)

Némec (2002, s. 115) uvadi moznosti uplatnéni socidlnich pedagogli v praxi, mimo jiné
odvétvi zminuje 1 pracovni piilezitosti ve Skole. Konkrétné nabizi moznost piisobeni ve
Skolni druzin¢ nebo pfimo ve tfidé na pozici socidlniho nebo pedagogického asistenta.
Dodéava, ze se uvazuje i o tom do kazdé vétsi Skoly uplatnit vychovného poradce, jehoz naplni

by byly zajmové aktivity, dokonce tako pozice v n¢kterych kolach uz funguje.

Vzdélani socidlnich pedagogii, pozadavky na jejich uplatnéni a také osobnostni rysy kazdého
jednotlivee tvori uréité kompetence, jimiz by mél kazdy socidlni pedagog disponovat a

napliiovat tak, aby byla jeho ¢innost pfinosna.

3.3 Kompetence socialniho pedagoga

Pted samotnym uvedenim modeld kompetenci, které uvadi rlizni autofi se musime pozastavit
nad samotnym pojmem ,kompetence”. Dle Prichy (2008, s. 103) mizeme definovat, Ze
~kompetenci se rozumi relativné obecné, hlubinné (kognitivni) struktury, primo
nepozorovatelné®. Jde tedy o abstraktni nepiimo pozorovatelnou skupinu vlastnosti, jimiz by
meél jedinec disponovat pro spravny vykon svoji profese. At uz je jakékoli, vZdy jsou ji tyto

kompetence piizplisobeny.

Kraus a kol.(2001 s. 36) nabizi nasledujici schéma kompetenci socidlniho pedagoga:

INFORMATIVNI | FORMATIVNI
Védomosti Dovednosti Osobnostni vlastnosti
vSeobecné | specidlni | senzomotorické | socidlni | Intelektualni | charakterové | volni | zajmy
(diagnosticke,
didakticke,
resit
probléemy)
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Kompetence rozdéluje na dvé hlavni sekce, tedy informativni a formativni. Obé dvé jsou
stejn¢ vyznamné. Informativni sekce zahrnuje potiebné védomosti, kterymi socidlni pedagog
disponuje, ty délime na vseobecné, tedy spoleény zaklad pro vSechny a specialni, které se
odvijeji od konkrétniho profesniho zaméieni kazdé ho pracovniho mista zvlast'. Informativni
kompetence lze ziskat studiem v oboru socialni pedagogiky nebo samostudiem odborné

literatury.

Formativni kompetence, jak uz sam ndzev napovida, formuji osobnost socialniho pedagoga.
Tohle formovani lze ovlivnit, vSak pouze castecné. Dovednosti, jez pod formativni
kompetence spadaji délime na senzomotorické, socialni a intelektualni, uroven téchto
dovednosti ovlivnime praktickym ucenim, lze je cilené zkvalitiiovat. Naproti tomu osobnostni
vlastnosti, jez tvofi druhou ¢ast formativnich kompetenci, jsou jedinci ve velké mife dany.
Charakterové a volni vlastnosti se méni velice obtizné. Zajmy vychdzeji z predchozich dvou

bodt a ptiziisobuji se jim.

Naproti tomu odlisné a podrobnéjsi schéma specifickych kompetenci socidlniho pedagoga

nabizi Bakosova (2008, s.193) a shrnuje tyto body:

o Edukacni kompetence sebevychovy a sebevzdélavani
. Poradenska kompetence

. Preventivni kompetence

° Kompetence managementu

o Kompetence prevychovy

Edukaéni kompetence sebevychovy a sebevzdélavani vychazi z vnitinich potieb klienta, které
si klient pojmenuje, tvofi jeho cile sebevychovy, tedy socialni pedagog musi klienta naucit,
jak dosahovat svych potieb vlastni iniciativou. Poradenska kompetence zahrnuje schopnost
empatie vuci klientovi, nabizeni a odkryvani moznosti vzniklych problémi, nikdy by nemélo
byt nabizeno hotové feSeni problému, feSeni ma vyplyvat z klientovych rozhodnuti a musi byt
piipraven za né nést pfipadné nasledky. VSe by mélo probihat profesiondlnim postupem a
Socialni pedagog by se m¢l vyvarovat bagatelizacim, neranit klienta a dat mu dostatecni Cas,
ktery potiebuje pro vyjadieni ¢i rozhodnuti. Soucasti kompetenci prevence je schopnost
univerzalniho ¢i sekundarniho preventivniho pusobeni. Na to navazujici kompetence
prevychovy by mély odhalit, diagnostikovat a napravovat odklon od socialni normy. V ramci
napravy je tu vsak nékolik piekazek. Casovd naro¢nost je pomémé rozsahla a vysledky

napravy nejsou patrné hned. A na zavér pfichazi vSudypfitomna administrativni prace



zahrnujici  zpracovani  feSenych  problémi  vramci kompetence managementu.

(Bakosova,2008)

Muzik (in Chudy, 2011, s.56-58) tadi jeSté mezi edukacni kompetence manazerské,
kouCovaci, lektorské kompetence a kompetence supervizora. Tyto kompetence vychazi

profesnich cilti socidlniho pedagoga.

Obg¢ tato schémata (BakoSova, 2008; Kraus a kol., 2001) ukazuji, jakymi kompetencemi by
mél socidni pedagog pro vykon profese disponovat. Kazdd vSak postupuje odlisSnym
zpusobem. Kraus jako zastdnce SirSitho vniméni sociadlni pedagogiky pojima ve svém
schématu zeSiroka i kompetence socidlniho pedagoga. Zminuje, Ze socialni pedagog ma mit
specifické védomosti, dovednosti a osobnostni vlastnosti souvisejici s jeho pracovni naplni.
BakoSova zase uvadi kompetence v kontextu vztahu ke klientovi a piedev§im poskytnuti

pomoci. Kazdou kompetenci uvadi spolu s piikladem aplikace na potencialniho klienta.
3.4 Uplatnéni socialniho pedagoga v praxi

Uplatnéni socialniho pedagoga ve vzdélavaci praxi je dosud pomérné tvrdym ofiskem. Nejen
kvili jeho nejisté nepedagogicko-pedagogické pozici, ale ptekazku tvoii také nastaveni

soucasnych Skol, které Casto nevidi jeho uZite¢nost a ptinos predevsim pro klima Skoly.

Bakosova (2008, s. 197) nabizi schéma ¢innosti, jez socialni pedagog v ramci $koly zastane.
V oblasti prace sdétmi a mladezi uvadi prevenci socialné-patologickych jevil, feSeni
pedagogickych situaci, praci S nadanymi a talentovanymi détmi, praci S détmi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi nebo praci s romskymi détmi. V oblasti prace s uciteli zminuje
dalsi vzdélavani uciteld, ochranu prav uciteld. A Vv neposledni fadé¢ zmifluje oblast prace

s rodici, a to pfedev§im vychovné poradenstvi, volno€asové aktivity a preventivni aktivity.

3.4.1 Socialni pedagog ve $kolstvi v zahranic¢i

Svét je nam inspiraci a mnohdy i vzorem v kladeni diirazu na socidlni slozku vzd€lavani.
V Ceské republice jsme teprve na po&atku této revoluce zavedeni sluzeb socialniho pedagoga
do vzdélavaciho procesu a tato profese zde stale hleda ukotveni. Nasledujici studie ndm
pomahaji nahlédnout do zahrani¢i, kde ma profese socialniho pedagoga jiz delsi historii. Lze
Z nich ziskat pfedstavu o tom, jakou podobu ma profese socidlniho pedagoga predevsim na

zakladnich Skolach.
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Studie z Litvy z roku 2006 piinasi velmi inspirativni pohled na fungujici spolupraci mezi
tiidnim ucitelem a socidlnim pedagogem a vykresluje odliSnost postaveni téchto roli. Studie
se zucCastnilo 196 tfidnich ucitelt a 15 socidlnich pedagogii. Vychazi z pojeti socialniho
pedagoga jako fesitele kazenskych problémi, zaskolactvi, komunikatora s problémovymi
rodinami a podobn¢. Mohla by fungovat jako inspirace pro zavedeni socialniho pedagoga do
naseho Skolstvi. Studie odkryva zajimavé pohledy na role jejich povolani ve Skole. Podle
socialnich pedagogt je jejich primarni roli zprostfedkovatel pomocnik, obhéjce psycholog
nebo odbornik. Primérni roli ucitelt ma byt tvoreni dobrého klimatu, byt Zakiim pomocniky a
oporou. Socidlni pedagog je podle vysledkl studie pozitivnim pfinosem pro feSeni problémul
s u¢enim, budovani Skolniho klimatu, feseni konfliktnich vztahti apod. Socialni pedagogové
feSi vétsinu pripadi s dit¢tem a jeho rodinou, obcas zapoji do feSeni tfidniho uclitele a
spolupracuji spolu. Ve vyjimecnych pfipadech musi byt povolany uUfady a dalsi instituce.

(Ivanauskiene, 2009)

Dal$im navazujicim tématem je studie, zabyvajici se porovnanim prace socialniho pedagoga
v Litvé a v Némecku. Byla publikovana v roce 2008 a zabyva se naplni prace socialnich pedagogt
vV obou statech a jejich funkce ve vzdélavacim systému. V Némecku se da ¢innost socidlniho
pedagoga rozdélit na pomoc, prevenci a multikulturni praci a feSeni problému. Litevsti
respondenti se soustiedi predev§im na oblast socialn¢ pedagogické interakce, realizace programi
v ramci Skoly a vykon institucionalnich funkei (vychovatel apod.) ZkuSenosti respondenti z obou
zemi poukdzaly na to, Ze jednou z nejvice institucionalizovanych ¢innosti socidlniho pedagoga je
byrokraticka prace, coz lze chapat jako pravy opak toho, k ¢emu socialni pedagog ma slouzit- jako

katalyzator interakce mezi Skolnim prostfedim a zdkem. (Majauskiené, 2008)

Studie publikovana v roce 2018 na Islandu zaméfena na prozkoumani, popis a interpretaci nazort
a chapani socialniho pedagoga v inkluzivni Skole. Jde o dalsi pfiklad pojeti socialni pedagogiky na
zakladni Skole ve svété. Zjisténi také ukazuji, jak socidlni pedagogové vnimaji rozpory a napéti,
které zazivaji pti své kazdodenni préci, jako pfileZitost pro kreativni inovace novych zpusobt
strukturovani Skolni praxe smérem k GspéSnéjsi inkluzi. Lze tedy tvrdit, Ze je velmi diilezité uznat
skrytou hodnotu socialné pedagogického mysleni a postupli v expanzivnim procesu uceni v ramci
inkluzivnich 8kol. Shoduji se na duleZitosti inkluzivniho vzdé€lavani pro déti se zdravotnim
postizenim a vykazuji silné odhodlani pracovat v rameci inkluzivnich Skol a zdiraziiuji potfebu
novych a inovativnich zplisobli rozvoje zdroji a pfizpGsobeni podplirnych opatieni.

(Johannsdoéttir, 2018)



Dalsi studie publikovana v roce 2014 na Slovensku, jez je v tomto sméru o n€kolik krokt pied
nami, se zamétuje na konkrétni ulohy socidlniho pedagoga na zakladni skole, a to feSeni nebo
prevence problémového chovani zakl. Vyzkumného Setieni se UcCastnilo 549 respondentd.
Zamgéteni dotaznikového Setfeni bylo na zkuSenost uditeli s problémovym chovanim zaka a
postupem feSeni. Zjistili, ze mira vyskytu je zavisla na typu Skoly, v které ucitelé plsobi.
Vysledky potvrdili ocekavani, ze ucitelé jsou castéji konfrontovani s problémovym chovanim
zaki. Z vysledka téz vyplyva, ze ucitelé se nehodnoti vzdy jako dostate¢né kompetentni pro danou
oblast jejich pedagogické Cinnosti. Autorka proto navrhuje zkvalitnéni pregradualni pfipravy
budoucich uciteli v dané oblasti a zaroven $ir§i zastoupeni odbornych zaméstnanci ve Skole
véetné socidlniho pedagoga, a ze zarazovani specialnich funkci pro uclitele je pouze docasné, a

navic neefektivni feSeni. (Zemancikova, 2014)

3.4.2 Socialni pedagog ve Skolstvi u nas

Podobu pracovni pozice socialniho pedagoga u nés piebirdme predevSim inspiraci z vySe
zminénych stat,, kde ma socialni pedagog delsi tradici ptsobeni. Jelikoz v Ceské republice
prozatim neni jasné dana podoba profese, opirdme se V této véci o rizné projekty, studie a

Sablony, které navrhuji podobu pracovni pozice socidlniho pedagoga ve Skolstvi.

Byla vypracovana studie proveditelnosti, zabyvajici se zavedenim pozice socidlniho pedagoga
do skol, tedy do praxe. Zabyvala se mimo jiné poptavkou po profesi socidlniho pedagoga,
jeho adaptaci, pracovnimi podminkami, pracovni naplni, moznymi prekazkami a jeji zavéry

jsou nasledujici (Moravec a kol., 2015, s.114-115):

e Poptavka pro profesi socialniho pedagoga, neni velka, ale mize zacit zvysovat spolu
s informovanosti feditelti skol o této moZnosti.

e Piijeti socidlniho pedagoga je ovlivnéno pocatecnim vyjasnénim kompetenci a
otekavani vtymu. Cim vice socialné znevyhodnénych ziki &kola ma, tim
nepostradatelné;jsi bude jeho pozice v dané Skole.

e Podminky pro ¢innost socidlniho pedagoga spocivaji v jeho opoie ve vedeni a
pracovnim kolektivu, ochota zabyvat se problematikou a pracovat ne jeji zméné a
zajiSténi pedagogické intervence ¢i prevence.

e Piekazku miiZze tvofit neochota kolektivu spolupracovat, nedostate¢né schopnosti
uciteld, nechut’ zabyvat se klimatem a socialni intervenci.

e Sladéni se skolou muze dle velikosti trvat az dva roky a vySe pracovniho uvazku by az

na vyjimky méla byt alespon 0,5, optimalné 1,0.
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e Napln prace SP by méla byt formulovana dostate¢né Siroce a oteviené, aby se SP mohl
kreativné ptizplisobit potfebam a objednavce skoly.

e Préce socialniho pedagoga se Casto soustiedi na pomoc zaklim a rodindm se zvladanim
piechodu na dalsi stupen. Piechody mezi stupni pfitom piedstavuji pro mnoho 74kt a
studenttl kriticky moment.

e V romskych Skolach je socidlni pedagog nepostradatelny, pomaha zlepSovat Zivot

Skoly a zakt, nevede ke snizeni vyskytu socialné patologickych jevi.

V Ostravé se miizeme opfit o projekt vytvoreny na miru podminkam panujicim v tamnich Skolach.
Toto mésto s vy$§im vyskytem zak ohroZenych netspéchem lze pro zbytek Ceské republiky
povazovat za prukopnika a vzor ve vyuzivani socidlnich pedagogti ve vzdélavani. Je zde vytvoren
projekt na financovani téchto pracovnikii s ndzvem ,, Rozvoj rovného pristupu ke vzdelani ve méste
Ostrava“ (dale jen RRPOV). Tento program nastifiuje také konkrétni ¢innosti urené pro vykon
funkce socialniho pedagoga, jsou formulovany obecnéji s respektem ke specifickym podminkam
kazdé skoly. Jdou dany roviny prace socidlniho pedagoga ve vztahu k rodi¢tim, zakim,

pedagoglim a institucim ¢i organizacim.

V ramci tohoto projektu na zakladé pracovni naplné a dalSich okolnosti bylo stanoveno osm

zékladnich oblasti, které Ize v praxi napliiovat (RRPOV, 2019, s.13):

e prevence rizikového a problémového chovani

e socialné pedagogicka ¢innost

e spoluprace se siti podpory

e terénni socialni prace

e podpora zakl ohroZzenych Skolnim neuspéchem
e krizova intervence ve Skole

e metodicka podpora pedagogti

e informacni ¢innost a vedeni dokumentace

Shrneme-li pisobeni socialniho pedagoga na ostravskych skolach, jedna se o podpurnou pomoc
zakim ve vzdélavani, pfedevSim tém z vyloucenych lokalit jej jsou nejvice zatiZeni rizikem
Skolniho netspéchu. ,, Socidlni pedagogové poskytuji podporu a pomoc tam, kde rodice nemaji
potrebné kompetence pro podporu zdka pri vzdeélavani. U rodin v socidlné vyloucenych lokalitach
velice casto chybi pozitivni vztah ke vzdeélavani.” (RRPOV, 2019, s.18) Dle této publikace je tato
pozice ve Skolach oceflovana nejen pedagogy, ale i rodic¢i a détmi, se kterymi socialni pedagog

pracuje, je totiz vniman v jiné roviné nez ucitel.



3.4.3 Socialni pedagog v MS

Pozici socialniho pedagoga jako novou formu podpirné pedagogické profese jsme zminili
nékolikrat v kontextu zakladni Skoly a naznacili jsme moznosti uplatnéni také na stfednich

Skoléach. Lze vSak socialniho pedagoga uplatnit i v mateiské skole?

Operacni program Jana Amose Komenského (dale jen OP JAK) nabizi moZnost financovani
socidlniho pedagoga v matetské Skole z Sablon, a to pfedevsim za Gcelem poskytnuti podpory déti
ohrozenych skolnim neuspéchem. Podminkou vsak je, aby matetska Skola identifikovala alespon
tf1 zaky, ktefi jsou ohrozZeni Skolnim netispéchem, resp. jim hrozi ohroZeni Skolnim neuspéchem

po zahajeni Skolni dochéazky, a to naptiklad disledkem:

e nedusledného rodicovského vedeni;
o nedostatkem moznosti pro identifikaci a rozvoj nadani/talentu ditéte;

e sociokulturné znevyhodnéného prostredi (OP JAK, 2021, s.21)

Naopak vyhodu mizeme nachézet v tom, ze identifikace déti ohrozenych Skolnim neuspéchem je

zcela v kompetenci feditele.

Sablony OP JAK (2021, s.21) také uvadi, Ze tento socialni pedagog by mél mit vysokoskolské
vzdélani v oboru socialni pedagogiky nebo socialni prace nebo vyssi odborné vzdélani v oboru
socidlni prace. Jako jeho naplii uvadi propojovani Skoly s dalSimi vefejnymi institucemi nebo
rodici a predevsim jejich podporu a pomoc: ,, Socidlni pedagog bude piisobit jako prostiednik mezi
materskou Skolou a rodinou. Ucinné pomiize détem, jejichz rodiny nemaji dostatecnou kapacitu
pomoci détem pri vzdélavani v materskych Skolach. Poskytne pedagogiim informace tykajici se
zazemi deéti a problémii, coz ndsledné pedagogiim pomiize zvolit vhodny pristup k diteti.** Jako
dalsi ukoly kromé spoluprace a pomoci mize nabidnout poradenstvi, v€asné odhaleni ohrozenych
déti, zlepSovani vztahu Skoly srodinou a samozfejmé zaméfeni na prevenci socialné

patologickych jevi.

Mateiskych skol, které oficialné uvadéji, ze vyuzivaji sluzeb socidlniho pedagoga neni mnoho.
Stejné tak nelze zcela zjistit, jakou ma jeho pracovni naplit podobu. Plynule tedy navdzeme na
praktickou cast, kde se zaméfime na vybranou matefskou Skolu a odhalime, jakou podobu a

pracovni napln zde mé socialni pedagog.
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Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné Casti se zaméiime na zkusenost pedagogickych pracovniki s praci socialniho

pedagoga a zkuSenost socidlniho pedagoga s uplatnénim v mateiské Skole.

4 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

V ramci vyzkumu byly stanoveny hlavni a vedlej§i vyzkumny cil a k nim vyplyvajici

vyzkumné otazky.
Hlavni cil:

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace je analyzovat zkusenost pracovnikii matetské
Skoly s pozici socidlniho pedagoga ptisobicitho ve vzdélavacim procesu prostrednictvim

Interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA).
Z tohoto cile vyplyva hlavni vyzkumna otdzka a podotazka:
e Jaka je zkuSenost pedagogickych pracovnikll s praci socidlniho pedagoga?
e Jakou zkuSenost ma socialni pedagog s plisobenim v matetské skole?
Dil¢i cil:

Identifikovat a analyzovat oblasti uplatnéni pracovni ndplné, kterou sociilni pedagog

v konkrétni matetské Skole plni prostfednictvim analyzy jednotlivych rozhovort.

Z téchto dil¢ich cilt vyplyva tato vyzkumna otazka:

vvvvvv



5 Metodologie

Pro realizaci vyzkumu a naplnéni vyzkumnych cilti, otdzek a podotdzek byla zvolena

Interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen IPA).

Jedna se o kvalitativni vyzkumnou metodu vychazejici ze tii teoretickych zakladi —
fenomenologie, hermeneutika a idiografie. Z fenomenologie piebird cileni na zkuSenost
respondenta, z hermeneutiky vyklad textti a idiografie dopliuje jedineCnost a osobitost. Je
povazovana za jednu znejvice kreativnich a svobodnych vyzkumnych metod, ,, obvykle
pracuji s nizsim poctem respondentii. Vzhledem k povaze fenomenologického vyzkumu —
detailni analyza zkuSenosti — je smysluplné zamé¥it se na mensi pocet participantii.* (Rihadek
a kol., 2013, s. 11) Orientuji se pfedev$im na bohatost a kvalitu ziskanych dat ziskanych od
n¢kolika respondentil, nikoli na jejich kvantitu. Tyto okolnosti jsou divodem, pro¢ je pro
metodu IPA nejvice pouzivanou metodou sbéru dat polostrukturovany rozhovor, jez poskytuje

vyzkumnikovi i respondentovi dostatenou flexibilitu. (Rihaéek a kol., 2013, s. 9-14)

Jedna se v podstaté o , rekonstrukci vlastni interpretace respondenta®, to znamena, ze
»vyzkumnik nevstupuje s Zadnou predem vypracovanou hypotézou, jez by se overovala. Ale
cilem je spise Siroce definovany problém* (Suratova, 2013, s. 106-107) Cilem tedy byva
zpravidla popsat a interpretovat n&jakou zkuSenost ¢i fenomén na ktery se zaméiujeme

prostfednictvim subjektivnich postojii vybranych respondentt.

5.1 Vyzkumny vzorek a metoda sbéru dat

IPA je kvalitativni vyzkumna metoda, z ¢ehoz vyplyva, ze vyzkum ma kvalitativni charakter,
a tedy je pro analyzu vybrané¢ho fenoménu dostacujici mensi vzorek respondentti, kteti maji

né¢jakou osobni zkusenost v rdmci zvoleného zkoumaného tématu.

5.1.1 Vyzkumny vzorek

Prvnim krokem pro zahajeni vyhledavani vzorku vyzkumného Setfeni bylo nutné stanovit

kritéria, podle nichZ bude vyzkumny vzorek vybiran.
Stanovena kritéria pro vybér vyzkumného vzorku byla nésledujici:
e matetska Skola zaméstnévajici socidlniho pedagoga

e ochota matefské Skoly spolupracovat na vyzkumné ¢asti diplomové prace
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e vhodna dojezdova vzdalenost (idedln€ kraj Vysocina)

Vybér vyzkumného vzorku probihal v kvétnu 2022 a byla k nému vyuzita interaktivni mapa
zobrazujici sit’ socialnich pedagogti v ramci Ceské republiky, kterou na svych webovych
strankach* uvefejiiuje ASOCP (Asociace socialni pedagogtl). Tato mapa byla doplnéna o

hledani v internetovém prohlize¢i zadanim termint ,,socialni pedagog* ,,mateiska Skola“.

V ramci zvolenych kritérii byly vybrany a osloveny tfi matetské Skoly, ztoho zpétné
zareagovaly dv¢, jedna zaporn€ a druha kladné€. Do uzsiho vybéru vyzkumného vzorku tedy
postoupila matefskd Skola Pocatky, se kterou byla navazéna blizsi spoluprace a domluven
termin realizace vyzkumu, respektive realizace polostrukturovanych rozhovorl, jez jsou

zvolenym nastrojem pro ziskavani dat.

5.1.2 Polostrukturovany rozhovor

V kvantitativnim vyzkumu klicovy ndstroj pro ziskavani dat tvoii rozhovory. Pro metodu IPA

je doporucovan rozhovor polostrukturovany.

Ten je kombinaci strukturovaného a volného rozhovoru. Jde o volny rozhovor, jehoz soucasti
jsou vyzkumnikem ptipravené¢ otdzky, které vedou k odhaleni podrobnych informaci
zkoumaného tématu. MiSovi¢ (2019, s.80) povaZuje polostrukturovany rozhovor za oblibeny
pro svou flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost, doporucuje osnovu rozhovoru, ktera plni
funkci népovédy pii samotné realizaci nebo vyuziti zaznamového archu. Pfinosem
polostrukturovaného rozhovoru je, Ze ,,umoziuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny
zajem a naplnit poZadavky vytycené cilem a vyzkumnymi otazkami* (MiSovic, 2019, s. 81) a

to v§e pomérné piehlednym a nenaro¢nym zptsobem.

Morgan Brett & Wheeler (2022, s.23) zminuje, Ze v ramci vSech polostrukturovanych
rozhovoril realizovanych ve vyzkumu se fidime podle stejné osnovy, kterou vyzkumnik
sestavuje na zakladé¢ vyzkumnych cilli, a k nim se snazi smétovat rozhovor. K tomuto
rozhovoru byla sestavena nasledujici osnova. V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti témat

a mozné otazky, na které se polostrukturovany rozhovor zaméiuje.

4 Dostupné na : https://asocp.cz/socialni-pedagog-mapa/



Tabulka 1. Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Téma Smérujici otazky
. Jak a pro¢ tato pozice v MS vznikla?

Podminky v MS . ‘

Jak j1 MS financuje?

Rozvrh prace?
Pracovni napli Oblasti, kterym se vénuje v MS?

Jaké problémy SP tesi?

Do jaké miry spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci skoly?
Spoluprace Jak tato spolupréace vypada/ probiha?

Jak vnimaji pfipravenost SP pro vykon profese?

Jaka je zkusenost pedagogi se SP na pracovisti?
ZKkuSenost

Jak tuto zkuSenost hodnoti SP?

e Vstupni otazky:
Reknéte mi néco o vasi $kole a funkci, kterou na této $kole napliujete?
Pozice socidlniho pedagoga v matetské Skole je pomérné neobvykla, co vedlo
k tomu tuto pozici v matetské Skole zavést, mohla byste mi o tom fict vice?

¢ Rozsifujici otazky:
Dopliite mi vice podrobnosti o spolupraci se socialnim pedagogem.......
Jak takovéa spoluprace probihd / v jakych situacich oceniujete spolupraci?
Vzpomenete si na priklady z vasi praxe, kdy spoluprace se SP pfispéla k feseni /
vyfeseni problému/piedesla konfliktnim situacim/byla vam jinak uzitecnd? (Jaka
je vase zkuSenost z praxe se SP?)
Socialni pedagog: Jaké kompetence jsou pro Vasi pracovni ndpli vyznamné?
Jak vnimate vasi pripravenost pro svoji profesi? Jaké oblasti vyzadovalo
,,dovzdelani®«?

Jaké problémy fesite v rdmci svoji pracovni napIlné?

VSichni respondenti souhlasili s vyuZitim nahravky pro potieby vyzkumu, rozhovor byl

anonymni a respondenti jej méli moZnost revidovat.
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6 Analyza dat

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon v mobilnim telefonu a doslovné transkribovany.
Jejich transkripce nasledné¢ prosla analyzou, kde byla odhalena vynofujici se témata a
okomentovany jednotlivé ¢asti rozhovoru. Smith, Flowers & Larkin (2009, s. 82-107) zmifuji
6 bodl podle kterych pfi analyze postupovat. Pti analyze dat bylo dle nich postupovano

nasledovné:

6.1 Opakované ¢teni (krok €.1)

Jako prvni zminuje opakované ¢teni, doporucuje pro kvalitnéjsi ponofeni do dat opakovany
poslech nahravky a piepis rozhovoru nékolikrat precist a zkvalitnit tak vstup do faze aktivni

prace s daty. (Smith, 2009, 82-83)

Kazdy rozhovor byl analyzovan zvlast, nejprve byl nékolikrat poslouchan pfti jeho piepisu,

poté piecten klasickym zpisobem a nésledné¢ otazky v piehdzeném ¢i opa¢ném potadi.
6.2 Pocateéni poznamky (krok ¢.2)

wevr

vSemu, co se jevi jako zajimavé, vyznamné a snazime se zachovat co nejvétsi objektivitu.
Tato faze nemd jasn¢é dana pravidla analyza je volna. Je Zadouci se vyvarovat povrchnimu
¢teni, tedy nehledat pouze to, co v textu najit chceme, ale oteviené zkoumat dals$i témata,
ktera jsou v textu otevirana. Poznamky by mély byt rozliSovany v ramci téchto kategorii:

popisné, lingvistické, konceptualni. (Smith, 2009, s.83-89)

Tvorba poznamek pro tuto konkrétni analyzu pobihala ziznamem do tabulky, kde do jednoho
sloupce byl vloZen piepis rozhovoru a do druhého byly vkladany poznamky, které¢ byli
rozliSeny do tfech kategorii. Poznamky popisné (bez Upravy pisma), lingvistické (kurziva) a

konceptualni (podtrzené).

Tabulka 2: Ukdzka analyzy rozhovoru ¢. 1, 2. faze: Pocatecni poznamky

TRANSKRIPCE ROZHOVORU POZNAMKY

A pak teda jsem na néj neméla penize, a

nevédéla jsem vibec, protoze byvald pani | Poc¢atky financovani byly néaroéné-zadna

feditelka  nevyuzivala Zadné  dotacni | zkuSenost s dotaCnimi programy




programy a nic takového tady diiv nebylo,
tak jsem ten prvni rok tak byla docela ,,naha
v ledové vodeé*“ tady, ale méla jsem tady
Sikovnou poradkyni, jednu pani, ktera se
stara o tady tahle dotaéni programy a
namotivovala mé, a ja jsem si tam piecetla
ze Skolni asistent, coz bylo potieba zménit
upln¢ vsechno tady to bylo, m¢li jsme tady i
ptestavbu té Skolky potom za spoustu penéz,
za 10 miliont, ale to prosté jsme pottebovali
tu Skolku postavit Upln¢ jinak takze jsem
vyuzila ztéch Sablon Skolniho asistenta,
ktery mi hrozn¢ pomahal praveé ze zac¢atku
stémi détmi, které maji obtize, takze
pomahal v téch tfidich a pomadhal panim
ucitelkam novym, piipravovat se i na tu
vyuku a tak, takze ja jsem se pak mohla
veénovat té praci tady a pak jsme teda pres ty
druhé Sablony jsme méli Sanci si zvolit tady
toho specidlniho pedagoga, a uz bych jak
mile budu mit moznost, tak to vyuZziju no,
protoZze vidim, Ze je to hrozné dilezitd véc
zvlast’ v dnes$ni dobé. Myslim si, ze ti lidi
straSné moc spéchaji a nemaji Cas na své
déti, a to dit¢ tfeba, viibec neni postizené,
vibec to neni Zadna rodina, ktera by méla
socidlni problémy, je to upln¢ normalni
béZzna rodina, a to dit¢ presto ma néjaké

problémy, protoze mu chybi

Nahd v ledove vodé — nezkuSenost v této
oblasti pro ni byla velkou prekazkou
jak zvvySit gramotnost

Existuji  zptsoby,

feditelu v oblasti vyuzivani Sablon?

Nastartovani Sablon

Odklonéni respondentky od tématu

Rekonstrukce prostor matetské skoly,
vyuziti i dalSich podpirnych pedagogickych
profesi

Jaka je funkce podpurnvch pedagogickych

profesi?

,tady toho specidalniho pedagoga“ zaména
terminu socialni a specialni pedagog

Jde o prefeknuti nebo o nejasnost

v terminologii?

Dtlezitost socidlniho pedagoga: Proc?
Spéch a nedostatek ¢asu rodict

Absence klidu a trpélivosti v zivot€ rodict
Nartst socialnich problému

Spravné nasmérovani vychovy
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6.3 Rozvijeni dilezitych témat (krok ¢. 3)

V této fazi se CasteCné distancujeme od samotného piepisu a veétSi pozornost vénujeme

poznamkam, snazime se snizit objem detailii a vénovat se nadfazeni takového tématu, které

Z vytvorenych poznamek vystupuje a ptivodni celek tak pomysIné roz¢lenit na tematické Casti.

Tato témata zachycuji nejen myslenky respondenta ale také interpretaci analytika. (Smith,

2009, 5.91-92)

Pro analyzu vtéto fazi byl piiddin do levé casti tabulky sloupec do kterého byla

zaznamenavana témata vystupujici z rozhovoru s respondentem a piedevsim poznamek

analytika. Finalni podoba tedy vypadala takto:

Tabulka 1:Ukdzka analyzy rozhovoru ¢. 1, 3. faze: Vystupujici témata

VYSTUPUJICI TRANSKRIPCE POZNAMKY
TEMATA ROZHOVORU
A pak teda jsem na néj neméla
penize, a nevédéla jsem vibec, | Po¢atky  financovani  byly
Okolnosti nastartovani | protoZze byvald pani feditelka | ndro¢né-Zadna zkuSenost
dotac¢nich programt | nevyuzivala ~ zadné  dotacni | S dotacnimi programy
v MS programy a nic takového tady
diiv nebylo tak jsem ten prvni | Naha  vledové  vode  —
rok tak byla docela ,nahd v | nezkuSenost v této oblasti pro
ledové vode* tady, ale méla jsem | ni byla velkou prekazkou
Nezkusenost se | tady Sikovnou poradkyni jednu | Existuji zpdsoby, jak zvysSit
Sablonami pani ktera se stara o tady tahle | gramotnost feditelt v oblasti
dotacni programy a | vyuZzivani Sablon?
namotivovala mé a ja jsem si
ZaClenéni podplrnych | tam pfecetla Ze Skolni asistent, | Nastartovani Sablon

pedagogickych profesi
do

procesu

vzdélavaciho

coz bylo potfeba zménit uplné
vSechno tady to bylo, méli jsme
tady 1 pfestavbu té Skolky potom
za spoustu penéz, za 10 miliond,

ale to prosté jsme potiebovali tu

Odkloneni  respondentky od

tematu

Rekonstrukce prostor matetské

Skoly,




Rekonstrukce

W

MS

prostor

Cinnost podptirnych

pedagogickych profesi

Orientace v terminologii
nazvl  pedagogickych

pracovnika

Velky vyznam SP v

souc¢asném Skolstvi

Priciny problémt dé&ti

Vv béZné fungujici rodiné

Skolku postavit Uplné jinak takze

jsem vyuzila ztéch Sablon

Skolniho asistenta, ktery mi
hrozn¢€ pomahal pravé ze zacatku
s témi détmi, které maji obtize,
takze pomadhal v téch tfidach a
pomdhal  panim  ulitelkdm
novym, piipravovat se i na tu
vyuku a tak, takze ja jsem se pak
mohla vénovat té praci tady a
pak jsme teda pfes ty druhé
Sablony jsme méli Sanci si zvolit
tady toho specialniho pedagoga,
a uz bych jak mile budu mit
moznost tak to vyuZiju no,
protoze vidim Ze je to hrozné
dilezitd véc zvlast v dnesni
dob¢. Myslim si Ze ti lidi straSné
moc spéchaji a nemaji ¢as na své
déti, a to dité tieba, vilbec neni
postizené, viibec to neni zadna
rodina, kterd by meéla socidlni
problémy, je to Upln€¢ normalni
béZn4 rodina a to dité€ presto ma
néjaké problémy, protoze mu

chybi

vyuziti i dal§ich podpirnych
pedagogickych profesi

Jakd je funkce podpurnych

pedagogickych profesi?

., tady toho specialniho

pedagoga* zaména terminu

socialni a specialni pedagog
Jde o

prefeknuti  nebo o

nejasnost v terminologii?

Dulezitost socialniho

pedagoga: Proc¢?

Spéch a nedostatek ¢asu rodict
Absence klidu a trpélivosti v
zivote rodict

Spravné nasmeérovani vychovy

6.4 Hledani souvislosti napri¢ tématy (krok ¢. 4)

Na témata, kterd byla pojmenovana v ptredchozi fazi, plynule navdZzeme a pokusime se mezi

nimi najit souvislosti. Je doporuovano vytisknout si tato témata, rozstiihat tak, aby kazdé

téma mélo svoji vlastni karticku a uspotradat do shlukl, které néco spojuje. Dale jsou

navrhovany nékteré zplsoby hledani vztahli, mezi jednotlivymi tématy. Abstrakce piifazuje
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spolecny nazev vystupujicim tématiim, ktera nemaji Zadnou nadiazenou slozku. Subsumpce
funguje tam, kde téma samo zastavd nadfazujici funkci. Polarizace pfinasi jiny pohled na
analyzovanad témata, misto souvislosti mezi nimi porovnavd jejich miru odliSnosti.
Kontextualizace hledd souvislosti mezi tématy. Numerace se soustfedi na Cetnost vyskytu
tématu v ramci celého rozhovoru. To je jen vycet nékterych zptsobt, které lze vyuzit pii

hledani souvislosti, které uvadi Smith (2009, s.94-99).

V ramci této analyzy byla dodrzena doporuceni autora, témata byla vytiSténa a rozstiihdna na
jednotlivé karticky a postupné seskupovana a piemist'ovana do nadfazenych kategorii. Témata
byla rozprostfena na stll, seskupovéana a preskupovana podle doporucenych postupti hledani
vztahl mezi tématy. Tato témata byla nasledné sepsana do tabulky a vyuzita k interpretaci

vysledkl analyzy.

6.5 Presun k dalSimu tématu (krok ¢. 5)

Timto postupem byly zanalyzovany vSechny tfi rozhovory. Kazdy zaznamenany rozhovor byl
nejprve transkribovan opoznamkovan lingvisticky, popisné i konceptudlné. Poté byla
piifazena vystupujici témata, ktera nasledné proSly tUpravou, respektive seskupenim do
nékolika nadfazenych skupin. Tyto nadfazené skupiny a podskupiny byly zaznamenéany do

tabulky.

6.6 Hledani souvisejicich témat mezi rozhovory (krok ¢. 6)

V posledni fazi se zaméfujeme na hledani témat napfti¢ ptipady. Nachazime nové souvislosti a
vyvstavaji na povrch ta nejsilngjsi témata. Casto se timto analyza posouva na teoretickou
uroven. NejCastéji se témata vyobrazuji v podobé tabulky, kterd vyobrazuje témata, jim

nadfazené téma a postoj kazdého tcastnika. (Smith, 2009, s. 101)



7 Interpretace dat

Po dtkladné analyze vSech rozhovorti nastava prostor k interpretovani zjisténych informaci.
Smith (2009, s.101-104) varuje pted povrchovou interpretaci a doporucuje dodrzovat nékolik
rovin ve kterych se bude interpretace odehravat, aby byla zajisténa jeji hloubka. Bylo tedy

postupovano dle doporuceni.

U kazdého respondenta byla vytvotfena tabulka tvofici pfehled hlavnich témat a podtémat.

Tato podtémata byla nasledné jednotlivé rozepsana a kazdé z nich je interpretovano zvlast.

7.1 Interpretace analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 1

Prvni respondentkou, se kterou byl provadén polostrukturovany rozhovor byla feditelka
matetské Skoly Pocatky, se kterou byla navdzana prvotni spoluprace a diky niz mohlo byt toto

vyzkumné Setfeni uskute¢néno.

Respondentka pracuje v matetské skole na pozici uéitelky, ptsobi v praxi 42 let, z toho 5 let
jako feditelka. V praxi je velice aktivni, prohlubuje své vzdé&lani prostfednictvim kurzl a
Skoleni. Zajima se o nové trendy ve vzdélavani a snaZi se jim matefskou Skolu pfizpisobovat

postupnou modernizaci.

Rozhovor probihal v kancelafi feditelky, kde byly zajiStény vhodné podminky a atmosféra pro
realizaci. Mimo rozhovor bylo mozné nahlédnout do dokumentace matetské skoly, jako jsou
Sablony, SVP nebo TVP. Nize v tabulce ¢.4 jsou zaznamenana témata vyplyvajici z analyzy

tohoto rozhovoru.

Tabulka 2:Rozhovor ¢. 1, Vystupujici témata k intepretaci

Hlavni téma Podtémata

Postupné¢  kroky vedouci k vyuzivani

Cesta mateiské Skoly Kk socialnimu | dotacnich programi

pedagogovi Uspéchanost a nerovnost ve spole¢nosti

Modernizaci vyplynuly nové potieby

Délka pracovni doby se piizplisobuje

Jak efektivné vyuzivat sluzeb | potfebam matetfské Skoly

socialniho pedagoga? ., ...Je luxus, aby my jsme ho méli jenom pro

‘

sebe...*
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Mame z ¢eho Cerpat

Vzéajemné vyrovnani potieb a nabidky

Z.ajisténi fungujici spoluprace :
Promeénlivost potieb pedagogii a déti

,,Za mesic byla nase

Vzéajemné predavani zkusenosti

Benefity integrace socialniho

pedagoga Iniciativa rodi¢i a ucitelt ke spolupraci
Vice vzajemného porozuméni
Nestranny pozorovatel ditéte

Spoluprice a tfech trovnich Motivace rodict ke spolupraci

Skoleni uéitelim na miru

o Cesta materské Skoly k socialnimu pedagogovi

e Postupné kroky vedouci k vyuzivani dota¢nich programi

Respondentka udava, ze pted jejim vstupem do funkce byla matefska Skola v mnoha smérech
zastarald a nevyuzivala téméf Zadné benefity, nastartovani Sablon bylo pomérné sloZitym
ukolem, jelikoZ respondentka nedisponovala Zadnymi zkuSenostmi v této oblasti.. ,, Byvald
pani reditelka nevyuzivala zadné dotacni programy a nic takového tady driv nebylo, tak jsem
ten prvni rok tak dala docela ,,naha v ledové vodeé* tady, ale méla jsem tady Sikovnou
poradkyni jednu pani, ktera se stara o tady tahle dotacni programy a namotivovala mé.
Postupnymi kroky byly dota¢ni a podplrné programy pln€ vyuZivany a nyni financuji nové
vybaveni 1 pracovni pozice. ,, Pres ty druhé Sablony jsme méli Sanci si zvolit tady toho
specialniho pedagoga, a uz bych jak mile budu mit moznost, tak to vyuziju no, protoze vidim
Ze je to hrozné dulezZita vec zviast' v dnesni dobé. Respondentka také zmifiuje postupnou
snahu a zavedeni spoluprace se socidlnim pedagogem v ramci mistni zakladni Skoly, zatim
vSak bez uspéchu. Povazuje za dulezité zachovani této pozice pro matefskou Skolu i do
budoucna, Sablony nastartuji pracovni pozice, ale je respondentka zduraziuje, ze je nutné SP

do budoucna financovat z vlastnich zdroju. Cili tedy na navazani spoluprace s dal$imi

vzdélavacimi zatizenimi pro vytiZeni ptipadného budouciho uvazku socidlniho pedagoga.
e Uspéchanost a nerovnost ve spole¢nosti

Respondentka né¢kolikrat zdlrazituje vyznam socidlniho pedagoga v soucasné dobé¢, jeho

hlavnim cilem jsou déti ohrozené Skolnim netspéchem, déale podat pomocnou ruku rodiné



téchto déti predevsim v hledani vhodného odborného pracovisté pro co nejvhodnéjsi pomoc.
., Ten dotacni program, tak tam kdyz si najdete pozici socialni pedagog tak tam je presne
stanoveno, co presné ma delat a co je jeho hlavni ukol. ** Mimo jiné ocenuje respondentka to,
ze zprostiedkuje rodi¢iim moznosti podpory ditéte ¢i rodinné situace. ,, Rodiny, které vétsinou
maji obtize, tak vétsinou neumi zachdzet s emailovymi adresami treba taky a neumi si
zprostiedkovat sami, néjakého toho odbornika ani nevedi kam a nevedi jak,* Socialni
pedagog jim pomiiZze navazat spolupraci s psychologickou poradnou anebo specialnim
pedagogickym centrem, respondentka zminuje také OSPOD a policii. Dalsi aspekt, ktery
podporuje socidlniho pedagoga, je dle respondentky soucasna doba, uspéchand a na déti ¢asto
narocnd na porozuméni, a vychova je s problémova. ,, Myslim si, Ze ti lidi strasné moc
spéchaji a nemaji c¢as na své déti, a to dite treba, viibec neni postizené, viibec to neni zZadna
rodina, ktera by mela socidalni problémy, je to uplné normdlni bézna rodina, a to dité presto
mad néjaké problémy* jako divod uvadi absenci trpélivosti a klidu v rodiné, feSeni je Casto
pouze o spravném nasmeérovani, ,,jenom tak trosku tuknout a ono se to nastartuje a pak uz to
jde“. Uvédomujeme si, do jaké miry ovlivitlujeme Zivot nasSich déti? Kdyby ano, nebylo by

zapotiebi v tomto sméru do vychovy zasahovat.
e Modernizaci vyplynuly nové potieby

Pracovni prostfedi v matetské $kole je formované v designu leadershipu ,,my nepracujeme
Jjako reditel a ucitelky, ale pracujeme jako tym“ podnéty ke zménam ptichéazi od pracovniki a
organiza¢ni véci fesi vSichni spolecné, respondentka dodava, Ze jeji funkce feditele je pouze
proto, ze nékdo musi byt zvolen. Kromé internich zmén, které respondentka realizovala, byly
vyuzity prostfedky 1 na rekonstrukci prostor ,,méli jsme tady i prestavbu té skolky potom za
spoustu peneéz, za 10 milionii, ale to prosté jsme potiebovali tu Skolku postavit uplné jinak*.
Byly tedy nastoleny i zmény persondlni, jejimzZ prostfednictvim omladila kolektiv uciteld.
Zam¢tila se t€z na obnovu cilti matetské Skoly. ,, Propojit tu Skolku s verejnosti maximalnim
zpusobem, propojit to s rodicema, propojit to s mladymi ucitelkami, kterym jsem chtéla dat
Sanci pracovat, protoze tady zrovna v tu chvili moc lidi odeslo do starobniho diichodu.” To
vytvofilo nové moznosti pro obohaceni tymu podpiirnymi profesemi, zpocatku Skolni asistent
a pozd¢ji socialni pedagog, coz byla a dodnes je velice neobvykla pozice. ,, Zacinali jsme tady
S tim, nebylo to tady nikde zvykem, takze jsme si to museli vybudovat.* Socialni pedagog tedy
nevzesel pouze ze Sablon, z rozhovoru se jevi, ze vyplynul z potfeb a nastaveni matetské

Skoly.
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o Jak efektivné vyuzivat sluzeb socialniho pedagoga?

e Délka pracovni doby se prizptlisobuje potifebam mateiské Skoly

Respondentka zvolila vyuzit socialniho pedagoga na dohodu o provedeni prace, délka
pracovni doby se pfizpiisobuje potfebam mateiské skoly, ptiblizné€ to ¢ini 16 hodin za mésic,
,myslim si Ze tento uvazek uplné stacil, ze jsme témi hodinami pokryli naprosto vsechny

«

potreby, které jsme potrebovali“. Socialni pedagog pracuje nc¢kdy dopoledne, nckdy
odpoledne dle ¢asovych moznosti svych a také dle obsahu prace. ,, Méli jsme to domluveno, v
podstate, jak byla potreba, kdyz bylo potreba tak tady pracovala pani psycholozka odpoledne,
kdyz bylo potreba, tak rano, jak bylo potreba.* Z hlediska matefské Skoly respondentka tuto
podobu hodnoti jako vyhovujici. Je vhodné zajistit variabilitu pracovni doby, s détmi se
pracuje dopoledne a s rodi¢i v odpolednich hodinéach a je nutné se vénovat tomu, co je zrovna
aktualni. ,, Urcité by to neméla byt prdace pravidelna, protoze jsou mésice, kdy to neni tolik
na zacatku skolniho roku a potom po novém roce.” V klidnéjSich obdobich probiha
screeningova ¢innost. Je mozné do budoucna zajistit takovouto podobu aktivit socialniho

pedagoga? Jeho usazeni do vzdélavaciho procesu je teprve v zacatcich. Ziskavanim

zkuSenosti 1ze najit vhodnou podobu prace, ktera bude vyhovovat obéma strandm.
o ,...jeluxus, aby my jsme ho méli jenom pro sebe...“

Spokojenost s pozici socialni pedagoga se jevi nad ocekavani respondentky i okoli. ,, To doslo
tak daleko, Ze viastné se ona stala takovym odbornikem, Ze to dopadlo tak, Ze ona uci nds*.
Budoucnost v pozici socialniho pedagoga respondentka vnima v zajisténi jeho pozice tak, aby
nebyla zavisla na dotacnich programech. Aktivné se na tomto podili. ,, Uz jsem jednala taky
na meste, ze by bylo dobré takového pracovnika do budoucna mit pro skolu i pro Skolku. "
Reseni vidi v tom, Ze by se pozice rozsifila i do mistni zakladni $koly, aby byl zajiitén vétsi
uvazek. ,,Tady mame mensi mésto, je tady dva tisice obyvatel, coz urcité je luxus, aby my jsme
meéli psychologa (mysleno socidlniho pedagoga) jenom pro sebe, takze urcité ne na néjaky
velky . Budoucnost této pozice v matetfské Skole, zejména v kombinaci zapojeni i v zakladni

Skole, se jevi jako velice nad&jnd, doufejme tedy, Ze tomu tak bude i naddle a budeme se

s takovymi piipady setkavat i nadale.
e Mame z ¢eho Cerpat

Pro praxi socidlniho pedagoga respondentka vyzdvihuje bohaté zkuSenosti, které se jevi jako

zdroj spokojenosti s touto pozici. ,, Ona ma prosté to vzdélani, takové hodné kvétnaté, hodné



oborii si zazila a hodné toho vyzkousela, takze ... Mame z ceho cerpat.” Mezi zkuSenostmi
zminuje naptiklad praxi v psychologické poradné, ktera je pfinosnd v posuzovani ditéte a jeho
diagnostice a také zkusSenosti ze zahrani¢i, konkrétné studium v Kanadé. Zkusenosti se jevi

jako klicova potieba matetské skoly, kterou by mél socidlni pedagog nabidnout.

o Jak zajistit fungujici spolupraci?

e Vzijemné vyrovnani potieb a nabidky

Znalost aktualnich potteb se jevi jako klicova pii vybéru vyhovujiciho socialniho pedagoga.
Respondentka zduraziuje, Ze to, ze jejich matetské Skole nabidka socialniho pedagoga
vyhovovala, neznamena to, ze musi takovéto nastaveni vyhovovat vSem. ,, Strasné zalezi na
tom jaky je to clovek, jak je fundovany a jak to dokaze vSechno zkombinovat, co vSechno
dokaze tomu kolektivu taky navrhnout, protoze jedna stranka je, to co chce ta Skola, to co
chce ten kolektiv, a druhd stranka je to co komu ten pracovnik miize predat...” Kazdé
vzdélavaci zafizeni mize mit jiné potieby a kazdy SP nabizi jinou nabidku a v idedlnim

ptipadé je vhodné najit funkéni kompromis mezi nabidkou a poptavkou.
¢ Proménlivost poti‘eb pedagogii a déti

Potteby jsou napti¢ ¢asem a vékové skupiny proménlivé. Kazdé dit€ ma jiné prosttedi, tudiz
jiné potieby. Respondentka v tomto kontextu interpretuje své zkuSenosti. ,,Kdyz si stoupnu
pred ty deti, tak najednou zjistim néktery den, Ze neumim nic, Ze prosté stojim pred détmi,
ktery maji uplné jiny potreby.”“ Tuto zkuSenost pfirovnava k potiebam uciteltl a socidlniho
pedagoga. Spokojenost s nabidkou socialniho pedagoga je proménliva. ,, Ted’ se tézko da rict,
co bych jesté ja k tomu chtéla pridat, protozZe v letosSnim Skolnim roce Feknu, Ze nepotiebuju
pridat nic, a pak tady budu mit treba autistu a najednou zjistim, Ze potiebuju toho pridat toho
strasné moc.* Z tohoto kontextu plyne, Zze podoba socialniho pedagoga, jakou praktikuje
matei'ska Skola je nestalym zaméstndnim, potieba mateiské Skoly se méni v disledku potieb
déti, které ji navstévuji, je tedy mozné, ze socidlni pedagog ve své oblasti specializace pieda
zkuSenosti a mateiskd Skola vyplyne takové potieby, které uz nebude schopen uspokojit a

bude potieba zména.

o Benefity integrace socialniho pedagoga
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Osobnost konkrétniho socialniho pedagoga popisuje respondentka jako empatickou se
schopnost pracovat s lidmi. Povazuje to za benefit v ramci adaptaéniho procesu. ,, Vitbec
netrva dlouho, a navic je to osoba, ktera je velice empaticka, kterd to s temi lidmi umi, a dela
ruzné jiné programy, jesté i pro dospélé a pomaha vzdy jinak. “ Soucasti adaptacniho procesu
jsou programy pro ucitele i rodie a také ucast na mimoSkolnich akcich, coz zvySuje
povédomi o socidlnim pedagogovi, ,,"eknéme mésic a byla nase“. Navic respondentka udava
osobni zkuSenost sse socidlnim pedagogem v dobé studii, kdy sni pracovala jako
s praktikantkou. Jaké dalsi faktory a vlastnosti ovliviiuji zaclenéni do kolektivu? Z rozhovoru
je patrné, Ze socialni pedagog respektuje ucitele a jejich profesi, nepovySuje se nad ni a
podava pouze podnéty k praci, nekritizuje. Tento ptistup by mohl mit také vyznamnou roli

Vv adaptacnim procesu.
e Vzijemné piredavani zkuSenosti

Vztah uditele a socialniho pedagoga pomohlo vybudovat i v€kova blizkost s kolegynémi, tedy
bliz8i osobni vztah. ,,Ja tady mam kolegyné povétsiné mezi 20-30 lety, takze ona je taky tak,
takze si velice porozumeély, velice rychle, a jestli tém ucitelum je dana néjakd pomoc, tak po ni
Sahnou pétisty procenty.“ Spoluprace probihd bez problémd, ucitelé pomoc ocenuji, dochazi
k vzajemnému piedavani zkuSenosti. Kazdy pedagogicky pracovnik by se mél cely zivot
vzdélavat, vlivem nabyvani zkusenosti dochdzi ke zméné potieb ucitele vici socidlnimu
pedagogovi. ,, Ve Skolstvi je to tak Ze pedagog, nebo néjaky pedagogicky pracovnik, asistent
pedagoga, nebo i ten socialni pedagog, tak vsichni v té své profesi, tak jsou cely Zivot na

ceste, nikdy nejsou vyuceny. “
¢ Iniciativa rodici a uciteli ke spolupraci

Socialni pedagog nachazi svou roli nejen u uciteld, ale také u rodici, coz je dle respondentky
jeho hlavni zamétfeni. Respondentka uvadi na ptikladu poptavku rodi€li po socidlnim
pedagogovi. ,, Maminka Zila sama s ditétem a nasla si pana, ktery mél také dité se stridavou
péci a takze ty 2 pary viastne, dité, rodic se daly dohromady a byly tam nejaké probléemy,
takze rodice, pokud potrebuji, tak si sami sjednaji schiizku, pozadaji pani ucitelku ve tride,
zda by to bylo mozné.“ Puvodem potieby konzultace pfipadné spoluprace z vlastni iniciativy
rodictl je zpravidla snaha zlepSeni prospivani ditéte a eliminace problémového chovani ditéte.
Respondentka ma zkuSenost s pozitivni zpétnou vazbou od rodicli, ocekdvaji tuto sluzbu 1
nadale. Bonusovou sluzbou socidlniho pedagoga je nabidka workshopu pro rodice, to vSak

nijak intenzivni zdjem nevzbudilo. ,, Nemaji o toto ted’ v tomto obdobi takovy zdjem, radéji



prijimaji véci online a tak, a tady ty zazitkové véci trosku opomijeji, tak nas to omrzelo, Ze
treba prislo jen 12 rodicu, kdyz jich tady mame 96 rodin. “ Respondentka ma v planu vyuzivat

socialniho pedagoga ve spolupraci s rodici i nadale.
e Vice vzajemného porozuméni

Vyraznym motivem, ktery vyplyva z rozhovoru, je to, Ze socialni pedagog do matetské Skoly
prinédsi vzajemné porozuméni, vnimani a spolupraci vSech zacastnénych jedinct, tedy rodicu,
jejich déti suciteli dohromady. Respondentka také uvadi, ze bylo zavedeno empatické
cviceni pro pedagogy s cilem vciténi se do pozice ditéte, které je realizovano v rdmci Skoleni
pro ucitele, coz hodnoti jako inovativni a pfinosné pro dalsi praci uciteli. Dale doslo ke
zmeéné piistupu rodict k uciteld a jejich zméné pohledu na matefskou Skolu, je jim vice
zptistupnéna a nabidkou sluzeb, které jim socidlni pedagog poskytuje také castecné ovliviuji
jeji déni. Celkové respondentka pozoruje zkvalitnéni a piipadné zprostiedkovani odborné

pomoci rodi¢tim, a predevsim ditéti jako pokrok kuptedu.

o Prace na tfech arovnich

e Nestranny pozorovatel ditéte

Hlavnim cilem socialniho pedagoga jsou déti ohroZené Skolnim neuspéchem, pozorovani
projevu ditéte v terénu a individudlni komunikace snim. , Viastné ona byla nestranny
pozorovatel, byla jedna z kamarddek, ktery si tam prisli hrat, potom pozorovala to dité, jak se
chova v tom prostiedi. “ Respondentka vSak uvadi, ze chtéla zajistit funkéni prosttedi pro déti
ohroZené netspéchem, a proto se rozhodla pojmout praci vice komplexné, ,, takze jsme si tu
prdci zaridili tak, ze pracoval ndslechové v podstate, nedrive si Terezka obesla vsechny tridy,
kde stravila nejaky cas, takZze zmapovala si prostiedi, zmapovala si, V jakém prostredi to dité
se tady vzdeélava, jaka je asi uroven v té tride, téch deti a podle toho potom nastavovala to
dalsi deni“. Cilem tohoto naslechu je pfedevS§im zmapovani aktudlni situace prostfedi a
tiidniho klimatu. Pokud byl odhalen né&jaky problém pracovala s ditétem individualné

vyuzitim metod, které uznala za vhodné.

e Motivace rodicu ke spolupraci
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Vliv na projev ditéte mé rodinné prostiedi a podporu spravné funkce rodiny ditéte a stabilizaci
vychovnych metod v rodiné formou konzultaci respondentka uvadi jako dalsi rovinu, jez je
uverily, ze to chceme délat a kdyz uveri, tak uz miizeme jenom tahat za provazky.“ V tomto
ohledu je socialni pedagog vyznamnou oporou, a nejen Ze podporuje vztah rodi¢ii a matetrské
Skoly, ale napomaha ziskani duvéry rodici, aby rady nebraly jako utok. ,,Viastne ta uloha
toho socialniho pedagoga je dalsim priblizenim k té rodiné, protoze mame moznost s tou
rodinou rozmlouvat. “ Zprosttedkovat rodicim moznosti podpory ditéte ¢i rodinné situace,
vytvoftit v rodi¢ich pocit, Ze jsou soucasti toho procesu ¢astym kontaktem S nimi, setkdvanim
na spolecnych akcich. Respondentka uvadi ptiklad rodict, u nichz vézla komunikace a dité
bylo vedeno nerovnomérné a bylo zmatené ze situace, coz se projevovalo i v prostredi
mateiské Skoly ,,Ji se i podarilo Ze prosté rodice néjakym zpiisobem motivovala k tomu, aby
nasli nejakou spolecnou cestu, a to dité se strasné moc vylepsSilo, maminka potom ,,jé*“
strasné nam dekovala®, tyto ptipady respondentka zatazuje jako sluzbu vychovného poradce,

kterou socidlni pedagog plnil. A k tomuto méla i pozitivni zpétnou vazbu od rodicu.
e Skoleni utitelim na miru

Ucitelé pomoc socidlniho pedagoga dle respondentky ocenuji, je vyuZivan pro diagnostiku
Skolni zralosti, sledovani projevu ditéte, podavani zpétné vazby ucitelim pti vyuce. Poskytuje
celodenni Skoleni zamétfené na aktudlni potieby. ,, Vidéla, jak kdo pracuje a vidéla, jak kdo
S ¢im pracuje vice anebo méné anebo treba pro co neni az, tak nadany a fundovany, takze
nam udélala skoleni, uplné na miru.“ To se jevi jako benefit pro podporu dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovniki, byt se jedna spise o sebezkuSenostni a zazitkové aktivity. UcCitelé
méli moZnost interaktivni proZitkovou formou reflektovat své metody a postupy a na zakladé
svych zjisténi rozvijet dal svoji vyuku. ,, Tam jsme si vyzkouseli vSechny ty zpiisoby, jak se asi
dité citi kdyz, o to jde jo, takzZe jsme si v podstaté hraly na déti a vyzkouseli jsme si na sobé
uplné vsechno, a hodné nam to pomohlo v takovém rozhledu.“ Respondentka velmi oceiiuje
prvky dramaterapie, které jsou pfi takovychto Skolenich vyuZzivany. Zajimavou soucasti se
jevi empatické cviceni pro pedagogy s cilem vciténi se do pozice ditéte ,,Jak se asi dite citi

kdyz...“, jevi se jako velky potencial pro reflexi a porozuméni ditéti se kterym ucitel pracuje.

7.2 Interpretace analyzy rozhovoru s respondentkou ¢.2

Druhou respondentkou pro tento vyzkum je specialni pedagozka, ktera ptsobila v matetské

Skole Pocatky jako socidlni pedagog a soucasné v matetské Skole v Pelhfimové jako specialni



a socialni pedagog zaroven. V soucasné dob¢ je na mateiské dovolené a praci v Pelhiimové se

nevénuje vibec a v Pocatkach castecné vykonava svoji Cinnost a planuje zde v Cinnosti

socialniho pedagoga setrvat nadale.

Rozhovor byl uskute¢nén vzhlede k pferusené c¢innosti respondentky on-line ptes aplikaci

messenger. Nize vtabulce ¢.5 jsou zaznamenana témata vyplyvajici z analyzy tohoto

rozhovoru.

Tabulka 3:Rozhovor ¢. 2, Vystupujici témata k intepretaci

Hlavni témata

Podtémata

Socialni pedagog jako resitel vychovnych

obtizi

Proc¢ se dit¢ chova tak, jak se chova?

Kli¢ k feSeni je komunikace

., Pracovala Jjsem projektivnima

metodama... "

Ned¢lam terapii, ja jenom vyuzivam

téch technik

Dulezitost komunikace s rodinou

Mediator mezi rodi¢i a matefskou $kolou

Konzultant vychovnych obtizi

,Rodic ~mé vnima jako vétsiho

I3

odbornika... "

Pestra prace socialniho pedagoga

,,Dostavali se mi do rukou déti, ktere

byly pozadu... "

Nahled zvenku a jind perspektiva

odbornika

Vzdélavani ucitelek v socialni oblasti

Specificka pracovni pozice

Flexibilni préace

Pusobeni na dvou skolach

Pouzivam, co umim

Slozitosti budovani vzajemného

pracovniho vztahu

Pomocnik nebo kritik?

Ucitelé se mé bali

Nakonec jsme tym

Zhodnoceni pripravenosti na profesi

,,Jsem vystudovand specialni pedagozka...
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socialniho pedagoga Hranice mezi socidlnim a specialnim

pedagogem

Zkusenosti z pedagogicko-

psychologické poradny vyhodou

V ¢em je socidlni pedagog specificky? Diametralné odlisné podminky pro préci

Zasluhy se projevi v budoucnosti

o Socialni pedagog jako FeSitel vychovnych obtizi

e Proc se dité chova tak, jak se chova?

Screeningové Setfeni je dle respondentky na pozici socidlniho pedagoga zvoleny néstroj
k proniknuti do problematiky. Podnéty k Setfeni pfichazeji od uciteld, kteti s détmi denné
pracuji a nardzi na rtzné problémy. Nasledné pfichazi vzijemnad konzultace okolnosti a
naslech ve tfid¢ pro zasazeni problému do kontextu, dité je zde pfimo pozorovano, ptipadné je
s nim individualné pracovano. ,, Treba jsem s nim individualné pracovala ja, jesté v té tride
anebo jsem si ho rovnou brala uplné separé, abych viastné zjistila, co se tam déje, proc se
chova tak, jak se chovd.“ Z tohoto pozorovani jsou vyvozeny zaveéry, které¢ jsou nasledné
konzultovany s rodici formou osobni schiizky se socialnim pedagogem. Vyvozuji si spole¢né
cile a zavéry a pokud rodice souhlasi, socialni pedagog tyto zavéry pieda ucitelkam ditéte,
které¢ podle nich upravuji vzdélavaci nabidku pro dité pifipadné upravuji vnitini podminky:
. jsem jim vlastné rekla: domluvili jsme se s rodicema takhle a takhle, rodice souhlasi s tim,
abych vam rekla zaver“. Po Case praktikovani téchto opatfeni se vyhodnocuje pokrok a jejich
pfipadnd tprava. Jde vlastn€ o snahu porozumét v§em zicastnénym strandm v ramci jednoho
problému a najit tzv. zlatou stiedni cestu, kterd nebude nikoho omezovat. Porozumi ucitelim,
co konkrétné¢ jim zplsobuje komplikace, déale porozumi ditéti, jaky ma divod
k problémovému chovani nebo co je pfic¢ina jeho odliSnosti a nebude nezapominat na rodice,
kteti vzdy chtéji pro své dité to nejlepsi. Tyto praktiky socidlniho pedagoga mohou pfispét
V budovéni spoluprice nejen se socialné slabymi rodinami, ale i béznymi rodinami, které
momentalné¢ prochazi krizovym obdobim (rozvod, umrti, nadmérny stres...), kterym toto

porozuméni u ucitell ¢asto schazi.
e Kii¢ k FeSeni je komunikace

Hlavni zdsadou respondentky v oblasti komunikace je komunikovat zpiisobem, abychom se

néco dozveédeli a navzdjem si porozumeéli, dle jejiho nazoru, 1ze ziskat pouze praxi. ,, Naucime



se nejakou teorii a zjistime aha, mohlo by to byt treba tady o tom, ale jak a co s tim ddl to je
vSechno o tom to zkouset, posouvat doleva, doprava, otacet to z jedny i z druhy strany, a to
Jjako nejde naucit ve skole sezenim, to se musi clovék naucit v praxi tim zkousenim a stejné tak
to si myslim Ze moznd by trochu ve Skole $lo, ale neuci se to.” Jako jednu z vhodnych
technik, ktera je v této oblasti vyuzitelna respondentka, uvadi neurolingvistickou komunikaci
zamétujici se na to, jakd slova volime v komunikaci. Teorie ovSem neni vSechno, pro
komunikaci je velmi dulezita vlastni zkuSenost a interpretace zkusSenosti. Také musime védét,
co si se ziskanou informaci pocit dal a jak s ni pracovat, ,,na to si clovek musi prijit sam, co
funguje a co nefunguje.” Nabizi se otazka, jak pozname v praxi, co tedy funguje a co
nefunguje? Na zéklad¢ vyjadreni respondentky se domnivam, ze klicem k odhaleni je zpétna
vazba komunikanti. V tomto pifipad€é jsou hlavnim zdrojem zpétné vazby rodice, s nimiz
socialni pedagog vede dle respondentky pomérné€ intenzivni komunikaci, pfedev§im na téma
Skolni zralosti. Respondentka v souvislosti s komunikaci také uvadi, ze nékteré ptipady a
jejich priciny jsou nejednoznaéné a nedostatky zpiisobujici tyto problémy lze odkryt az po

case komunikace s rodici, naptiklad rozkryti nedostatku podnétného prostiedi pro dité.
e, Pracovala jsem projektivnima metodama...“

Psychodiagnostické metody socialni pedagog vyuZiva pro praci s détmi a slouzi k odhalovani
davodi, pro¢ se chova tak, jak se chova. Respondentkou nejvice vyuzivanou z téchto metod
jsou metody projektivni: ,,pracovala jsem s nim v podstaté takovyma projektivnima metodama
casto“, predev§im popisuje metody grafické. Pokud se zamyslime nad odbornosti
respondentky ve vztahu k psychodiagnostickym metoddm miizeme o jejich validité
pochybovat, nicmén¢ musime zdiraznit, Ze neni zcela dulezité podrobné diagnostikovat
psychicky stav ditéte. Cilem vyuZzivani téchto metod je vétSinou objeveni problémovych
témat, které dit€ v sobé nosi a které mohou byt pfi¢inou probihajicich problémil ,, Viceménée
ono jenom to, Ze si s tim ditétem povidate, vezmete si nejakej obrazek a povidate si snim, tak
to je velmi cenej material, nebo ho nechate néco nakreslit a zacnete si povidat o tom obrazku,
to je jako nejmocnéjsi ndstroj v tomhletom kontextu. “ Vyhodou nasi respondentky vsak je, ze
v soucasné dobé absolvuje psychoterapeuticky vycvik se zaméfenim na vnimani zivotniho
kontextu tedy Gestalt terapii, disponuje tedy kvalitnimi kompetencemi pro vyuzivani téchto

metod.

e Nedélam terapii, ja jenom vyuZivam téch technik
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Vzdélani respondentky je zaméteno a specialni pedagogiku s pfidruzenou dramaterapii, tento
zpusob je ji tedy nepfirozenéjsi pfi praci, at’ uz pracuje s détmi nebo pedagogy. Pfinosem ji
jsou téz zkuSenosti ze stfediska socidlni prevence s dramaterapii. Povazuje ji za univerzalné
vyuzitelnou techniku, kterou lze vyuzivat vSemi sméry. ,, Tim Ze mam tu dramaterapii tak
V tomhle je hrozné napomocnda, ja mam v hlavée velkej arzenal ruznych technik a her, ktery
muzu pouzivat a aplikovat od Skolkackii az na dospelaky a rizné je modifikovat.“ Hry a
techniky nejen dramaterapie, ale téz arteterapie ¢i artefiletiky aplikuje pfi praci s détmi
Vv ramci vyukovych programi, které pro né tvoii a také pii praci s pedagogy Vv ramci
vzdélavani ucitelek v socialni oblasti, na néz potfada rtizna skoleni a workshopy na miru. Opét
se zde otevird otazky kvalifikovanosti pro drama terapeutickou cinnost. Vzdélani
respondentky je rozhodn€ silnym pozitivnim argumentem, ale pokud vezmeme v Gvahu
socialniho pedagoga obecné, jeZ nema takové znalosti v oblasti psychoterapie v ramci studia
socialné-pedagogického oboru ocitdme se na tenkém ledé. Respondentka se vyjadiuje takto:
,,Neberme to doslova jako arteterapii, ja s nima nedélam terapii, ja jenom vyuzivam téch
technik stejné jako u dramaterapie, jenom vyuzivam téch technik.* Tedy pro naplnéni cild
socialniho pedagoga je dostacujici vyuzit her a technik v této oblasti, aby dosSlo k odryti,

pochopeni ¢i pfehodnoceni feSenych témat vlastnim proZitkem zac¢astnénych.

o Duilezitost komunikace s rodinou

e Mediator mezi rodi¢i a materskou Skolou

Role mediatora je pro socialniho pedagoga kliCova a vychazi piedevsim =z jeho
komunikaénich schopnosti. Caste¢né tim odbourava povinnosti pietizeného uéitele. Socialni
pedagog zprostiedkovava informace mezi mateiskou Skolou a ucitelem, fesi individualni
potieby ditéte, podplirna opatfeni a dal$i kroky, vztahujici se k ditéti. Jak tedy rodicCe
upozornit na problém? Kazdy rodi¢ potiebuje v této oblasti individualni ptistup, nékomu
staci doporuceni, jiny oceni nevedeni na spravnou cestu, dal$i musi byt postrasen nasledky,
aby efektivné spolupracoval. Tento pfistup zajiStuji individualni schiizky, kde se socidlni
pedagogem komunikuji vychovné obtize, zavéry screeningového Setfeni, Skolni zralost,
piipadné rodinné zalezitosti a dal$i souvisejici problémy. ,,Jd jsem jim rekla zavéry z toho, co
tam vlastne vidim, co by bylo potreba dotrénovat, jestli je to potieba vzit dite do poradny a
nechat si napsat odklad skolni dochazky anebo jestli to jenom zvldadneme tim, Ze s nim budou

I3

doma pracovat a tak dale.” Poskytnuti pohledu na véci z profesniho hlediska a nésledné



vyvozeni moznosti a doporuceni od nezaujatého odbornika je pro rodiCe piinosnym

ukazatelem, jak si jejich dité vede.
e Konzultant vychovnych obtizi

Role socidlniho pedagoga jako konzultanta tzce souvisi s roli mediatora. Rozdil je vniman
VvV tom, Ze jako mediator zprostfedkovava informace vedouci ke zlepsSeni ditéte v prostiedi
matetské Skoly, jako konzultant doporucuje rodi¢im, co zménit, aby dité 1épe prospivalo
obecné a v budoucnu se u n¢j nevyskytovali socialné patologické jevy. Zahrnuje tedy feSeni
vychovnych obtizi, ptfipadné komunikovéni rodinnych zalezitosti souvisejici s problémy
ditéte. Hlavni zdsadou dle respondentky je, ,, mit pro néj pochopeni, i kdyz dela treba strasny
boty, tak vétsina téch rodici, treba 99 % co ja s nima pracuju, ti svy déti milujou a nechcou
Jjim ublizovat a néco delaj, Ze jim to vilastné ublizuje, ale jak jim ¥ict, Ze vlastné déldte to blbe,
musite to delat jinak.” Bohuzel vSak klima v rodiné¢ se odrazi také na projevech ditcte
v mateiské Skole a Casto je i pri¢inou problémového chovani. ,, pokud jsme se treba dostaly na
nejakou rovinou vychovnych obtizi, tak jsme 7eSili ty vychovny obtize, casto jsme
komunikovali néjaké rodinné zaleZitosti, ktery do toho prosté chté nechté spadaj.*.
Propojenost rodinného a vzdélavaciho prostiedi je tedy zjevna. Je tedy vhodné, aby socialni
pedagog zajistoval kvalitni vztahy s rodici, to povede k jejich otevienosti a U¢innéjSimu

feseni, a predevSim porozuméni problémi u ditéte.
® ,Rodi¢ mé vnima jako vétsiho odbornika...“

Sluzby poskytované socialnim pedagogem rodice ocenuji, respondentka vSak s litosti
konstatuje 1 souvisejici okolnosti: ,, Musim priznat, ac je mi to docela lito, ale je to realita, Ze
ten rodic mé vnima jako vétsiho odbornika, hodné se setkavam s tim, Ze nektery rodice
opravdu maji ty ucitelky jako hlidacky ne jako odbormice na vychovu, ale jako chiivy.*
Respondentka je vSak vnimana i rodici jako odbornik na vychovu a vzdélavani v o€ich rodici
jako vétsi odbornik neZ uéitel a je s ni i tak z jejich strany jednano, coz velmi ocefiuje. Cim je
zpusobeno, ze ucitelka se jevi v o¢ich rodict podiadné asocialni pedagog tak vniméan neni?
Dlivodem muze byt prestiZ povolani vnimana rodi¢i, povolani ucitele v matei'ské skole je jim
znamo z jejich détstvi a predstavuji si v ném pouze hry a hlidani déti, kdezto prestiz povolani
socidlniho pedagoga je v soucasné dobé na pozici zafazovani. Subjektivné je tedy vniman
rodi¢i jako ,ten lepSi“. Dalsi okolnosti mlzZe byt zplisob komunikace, kterym je s rodici
jednano. Aniz by mél ucitel zI¢ timysly jedna srodi¢i v z4jmu mateiské Skoly a jejiho

pfijemného prostiedi, socialni pedagog v feSeni zohlediiuje ob¢ strany, dava rodicim najevo
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porozumeéni. M4 to na rodice jiny efekt a v jejich pfistupu k matetské skole je patrny progres:
., Pravda je, ze rodice casto ocenili moji praci, prisli po pul roce po trictvrte a popisovali tu
zmeénu, ulevu a oni sami ho vnimaji, takze progres tam urcité je.” Respondentka se Casto

setkava s pozitivni reflexi rodici, ktefi jeji podporu vnimaji jako tlevu a zménu k lepSimu.

o Pestra prace socialniho pedagoga

e Dostavali se mi do rukou déti, které byly pozadu

Nejcastéjsim pripadem se kterym se respondentka v mateiské Skole setkava, jsou déti
nevyzralé, nékteré z vyvojovych divodi, jiné vlivem nevhodné péce rodicl: ,,..mné se
dostavaly, jak se Fika, do rukou deti, kteri néjakym zpiisobem byly pozadu v nécem a nékdy to
bylo ze strany jejich nebo chybou téch rodicii, protoze s nima nedostatecné pracovali, nebyla
tam dostatecna néjaka podnétova stimulace a nékdy to bylo, protoze to dité nebylo tieba jesté
vyzralé... “ Hlavnim tkolem nejen socialniho pedagoga, ale i ucitelek v ramci téchto ptipadi
je umoznit témto détem, piipadné jim dopomoci k tomu, aby dosahly stejné Urovné jako
ostatni déti nebo alesponl svoji nejvy$§i mozné urovn€. Opét nardzime na odpornou
zpusobilost ucitelek a matetské Skole a socidlniho pedagoga. Zaroven je ziejme, ze takoveé
dit¢ vyZaduje vice individualni péce a pozornosti, ktera mu Casto nemize byt v dostatecné
mife dopfana vzhledem k obsahlosti pracovni naplné ucitele. Vznika tedy prostor pro vyuziti
podpirné pedagogické profese, coz nemusi nutné byt povinnosti socialniho pedagoga, v této
funkci mize byt naptiklad i Skolni asistent. Zna vSak tento asistent postupy, jak nejen pomoci
ditéti dostat se na stejnou uroven s ostatnimi, ale také eliminovat faktory, které jsou ptic¢inou
této nevyzralosti? Tuto skutecnost, zda zvolit asistenta ¢i socidlniho pedagoga lze posoudit
individualné dle podminek matefské $koly. Socialni pedagog navic nabizi benefity v oblasti

podpory socialni slozky vychovy a komunikace s rodinou.
e Nahled zvenku a jina perspektiva odbornika

V kazdé mateiské Skole dochazi ¢as od ¢asu ke konfliktu mezi ditétem a ostatnimi détmi,
pfipadné 1 ucitelem, které jsou jiZ za n€jakou pomyslnou hranou tinosnosti, ucitelé se casto
dostavaji do uzkych a toci se v labyrintu neuspéchii. MliZze 1 v tomto piipadé piispét socialni
pedagog? Respondentka zminuje vyhody socialniho pedagoga, které mohou pomoci v feseni
podobnych situaci. ,,..myslim Ze jsou takovy dvé klicovy veci, nahled zvenku a jina
perspektiva toho odbornika...“ Rozhodné nejde o to, stavét ucitele do role ,,neodbornikt®,

nybrz ptispét odlisSnym pohledem a jistym nadhledem nad situaci, odkryt to, co uciteli unika, a



doporucit postupy feseni. ,, ...tohle je jenom odraz toho co se mu déje a je potreba s tim délat
tohleto a tohleto a je potreba respektovat... . Ucitel nema prostor na individualni feSeni
situaci s problémovym ditétem a zaroven jej naruSovani ditéte omezuje, pfirozené se stane, ze
je vuci ditéti citlivéj$i na poruSovani pravidel a dalS$i okolnosti. Respondentka v téchto
piipadech zprostfedkovava nezavisly postoj a pomaha uciteli jej uplatiiovat. Stejné tak tomu

je v ramci feseni predSkolnich zralosti.
e Vzdélavani ucitelek v socialni oblasti

V matetské Skole se ucitelé nemusi nutné setkat s extrémnimi piipady problémovych rodin,
ale vramci praxe se ziidka vyhnou socidlné slab$im rodindm, se kterymi muze byt
komunikace naro¢néj$i, vyzadovat vice porozuméni a vzajemnou divéru, kterd se mnohdy
ziskava tézko. ZkuSenosti socidlniho pedagoga mohou ptispet v budovani spoluprice nejen
S podobnymi rodinami, ale pfedevs§im s jejich détmi, kterym toto porozuméni Casto schézi.
Respondentka také zminuje, Ze nevidi nic Spatného na radé uditeli, jak pracovat s ditétem.
Zdiraziuje, ze odbornost ucitele zasahuje do mnoha odvétvi a neni mozné, aby v kazdé sfére
byl uéitel kvalitnim odbornikem a vnima podporu socialniho pracovnika jako prostiedek ke
zkvalitiovani socidlni sloZky ptedskolniho vzdélavani. ,,...pokud ony se néjak intenzivné
nevzdelavaj, tak treba nenahlizej na néktery véci, tim zpusobem, jakym by méli, a to jim prave
muize zprostiedkovat socialni pedagog ... Se socidlnim pedagogem miizeme v matei'ské Skole
vytvofit tym odbornikii nejen v oblasti didaktiky jako doposud, ale také podpofit respekt
k individualnim odlisnostem prostiedi kazdého ditéte a zajistit tak lepSi spolupraci. Proto
zprostiedkovava workshopy vychazejici ze zkuSenosti ucitelek. Vyuziva dramaterapeutické
techniky pro podporu teambuildingu, rozvoj empatickych dovednosti, vedoucich

k porozuméni ditéti.

o Specificka pracovni pozice

e Flexibilni prace

Délka pracovni doby respondentky se odrazi ve velikosti matetské Skoly a v poctu piipadi,
které musi socialni pedagog fteSit. Pfizpisobuje se také aktudlni potiebam matei'ské Skoly.
,No byvala jsem tam pravidelné, jedno dopoledne v tydnu. A potom v dobé tech skolnich
zralosti a zdpisu do zakladnich skol, kdy ty déti potrebujou chodit do pedagogicko-
psychologickych poraden, tak jsem tam byvala dvé dopoledne v tydnu a kdyz bylo potieba
udeélat konzultace s rodicema, tak jsem si je vetsinou domluvila na odpoledne.” Primérné

tvoii hodinova dotace pracovni doby Sestnact hodin za mésic. Flexibilita pracovni doby
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socidlniho pedagoga je velice dulezita, jak zminuje respondentka, prace s détmi probihala
V dopolednich hodinach a konzultace s rodi¢i naopak v odpolednich. ,,Bud’ jsem vymenila
dopoledne za odpoledne nebo jsem tam byla cely ten den.” Tuto flexibilitu zajisStuje podoba
pracovni smlouvy, coz je v tomto piipadé dohoda o pracovnim poméru (DPP). Hodinova
dotace je podle respondentky vyhovujici a dostacujici, lehké navysSeni by ale ocenila. ,, Idedlni
by bylo podle mé tam byt jeden a pul dne, na takovouhle skolku. Je vSak za téchto podminek

budouci ukotveni pozice socidlniho pedagoga realné?
e Pisobeni na dvou $kolach

Jelikoz je hodinova dotace socialniho pedagoga, piisobi jako externi pracovnik na vice
matetskych Skoldch soucasné. Respondentka udava své pisobist€¢ na dvou mistech.
,,Pracovala jsem v Pocdtkach a zaroven s tim jsem jesté socidlniho i specialniho pedagoga
V péti dalsich Skolkach, coz mélo jedno reditelstvi a jsou to materské skolky Pelhiimov.* Jaké
muze mit tohle nastaveni vyhody a tskali? Vyhody mizeme spatfovat ve vzajemné inspiraci
napfi¢ lehce odliSnymi pfistupy kazdé materské Skoly, socidlni pedagog si tak mize stale
zachovat nezavisly pfistup prichazejici zvenéi a nebude moci upadnout do zajetych koleji
jedné matefské Skoly. Nevyhodami je organizace v obdobich, kdy je socialni pedagog nejvice
vytizen a jeho pfitomnost je omezena ¢asem a nemuze se tak intenzivné pfizplisobovat

potfebam kazdé matetské Skoly.
e Pouzivam, co umim

Vzhledem ke slozitym okolnostem pozice socialniho pedagoga nelze ¢ekat, Ze by byla jasné
definovana jeho metodika prace. ,,No tak Zadna metodika na to neexistuje, takze ja pouzivam
to, co umim, to jsou véci zase z dramaterapie, z té pedagogicko-psychologické poradny a
spoustu veci si sama néjak vytvorim.* Respondentka Vv pozici socidlniho pedagoga vyuziva
svoje zkuSenosti a znalosti, tedy vyuziti prvkt z dramaterapie a z pedagogicko-psychologické
poradny. Miizeme vSak fici, Ze tvrzeni respondentky je milé, metodika pro praci socialniho
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nez metodika je plnéni cil socidlniho pedagoga, které definuji naptiklad Sablony OP JAK.

o Budovani vzajemného pracovniho vztahu

e Pomocnik nebo Kritik?



Kazdy novy ¢len v kolektivu prochazi adaptacnim procesem, kdy se seznamuje s kolektivem,
pracovnim prostfedim a ziskdva v ném své misto. Respondentka svoji adaptaci popisuje jako
pomérné slozitou okolnost. Z obou stran panovala ohledné jeji pozice nejistota. Z jeji strany
otazky, jak komunikovat nebo jak spolupracovat. Ze strany uciteli Slo o obavy, zda je
respondentka pomocnik ¢i kritik. Velkou roli zahralo vedeni v matetskych Skolach, predevsim
jejich pfistup k zavedeni nové pozice. ,, V téch Pocatkach ta pani veditelka byla vyborna, ze
viastné tmelila ten tym a mé tam velmi dobre integrovala v tom kontextu, Ze mé tam
nepostavila do ty role toho strasaka, ale ty pomocnice, ktera je tam jako néjaka oteviend
moznost volby, ale neni tam, Ze tam musi bejt, ale kdyz vy chcete, tak tam mize bejt. Kdezto
V tom Pelhiimové ne Ze bych tam byla v roli toho strasaka to ne, ale spis to nebylo jakoby
vykomunikovany. “ Vytvorit vhodné prostiedi pro noveé prichoziho zaméstnance je dulezité,
¢im vice jsou ob¢ strany obeznameny S tim, co je ¢eka, tim 1épe. Respondentka také uvadi, ze
trvalo néjakou dobu najit si cestu ke kazdé ucitelce zvlast. Vcitit se do jejich situace, ve které
se ocitaji, kdyz fesi problémy s détmi. Diagnostikovat pfipad je jedna véc a druha je pohled na
tu véc, ,, nevidet to jenom tim, Ze ta ucitelka je hrozna, protoze s tim nic nechce délat a zkusit
Jji néjak rozumeét, ale zdrover ji nenechat stagnovat v tom ze jd ti rozumim mas to s nim tézky,
ale my musime najit tedka néjakou cestu.” Délku trvani adaptacniho procesu respondentka
nedokézala odhadnout, ale n¢kolikrat zdlraznila, ze to nebylo snadné, ale nakonec doslo ke
zlepSeni spoluprace. Ucitelé ptijali, Ze respondentka se nechce nad né povySovat, respektuje

jejich praci s velkou skupinou déti véetné problémovych.
o Ucitelé se mé bali

Adaptacni proces, a nejen ten komplikuji Casto bariéry, které jsou postaveny cast i
z iraciondlnich diivodi, brani tak navazani efektivni spoluprace. Zpocatku bylo téchto bariér
mezi uciteli a respondentkou postavenych mnoho. Jendou z nich byl strach. ,, Mé se bdli,
jakoze mé v ty tride nechtély, nechtély abych se divala na jejich prdci, takZe jenom zbourat
tady tu bariéru, barikiadu mezi nama, aby mé vitali jako pomoc.“ Dals§i vyznamnou bariéru
tvofila nevédomost a stereotypy, zejména u starSich zkuSenéjSich ucitelek, ,, protoze oni jsou
na néco zvykli a tedka jim do toho néco vstupuje, néjakej cizi clovek, nikdy tam pred tim
takovej nechodil, proto Fikam, spis ty starsi rocniky, ty mladsi holky, obzviast ty uplné novy, s
tim nemaji problem, protoze nevi, jak to predtim bylo. “ Respondentka zvolila jako nastroj pro
zbourani bariér svoji otevienost, ukazala pochopeni a respekt k ucitelkdm a vzdy se snazila
porozumét jejich potfebam. Vyznamnou roli evidentné hral také cas, ktery respondentka

Vv kolektivu travila a vysledky jeji prace, které ptisp€ly ke zbourdni bariér. Kladené prekazky
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jsou zavislé na prosttedi a zjiStujeme Ze i veéku ucitelek, bylo by tedy vhodnéjsi takového
socialniho pedagoga zaclenit do kolektivu mladych ucitelek? Jaké jiné ptekazky by to mohlo

pfinést? Nenardzeli bychom potom na pfilisnou zavislost ucitelek?
e Nakonec jsme tym

Podoba pracovniho prostifedi ve kterém figuruje ucitel i socialni pedagog je ve vysledku
ustalena v takovém nastaveni, ze tyto dvé pozice funguji jako tym. Dle respondentky nejprve
musela z vlastni iniciativy zjistovat problémy, které by mohla pomoci ve tfid¢ fesit, nyni se
vztah ptesunul a ucitelé ptichazi s problémy sami a vyzaduji konzultaci. “Voni si vopravdu
potrebovali zvyknout a zezacatku to bylo takovy, ze sme se museli ptat, kdo co potrebuje a ted’
uz fakt jako aktivneé sami chodi a kdyz me nékde potkaji tak hned: , Hele uz bysme zase
potrebovali abys prisla®, uz je to uplné jinde tady v tom, z toho mam velkou radost.*
Respondentka v roli socialniho pedagoga a ucitelé spolu rozehrali spoleénou hru, ktera pfinasi
vécny pristup a usnadnéni problémi vSem zucastnénym. Respondentka intenzivné podporuje
potfeby uciteli a naopak, také se snazi odbourat stereotypni pfistupy k ucitelim ze strany
rodict. Jako prevenci pro odbourani stereotypl neuznévani ucitelek pii rozhovoru odkazovat
na jejich odbornost a zkuSenosti s ditétem a zdiraziluje daveéru. ,,Jediny, co jsem s tim mohla
delat je to vidycky prave davat do toho rozhovoru.” Zrozhovoru plyne, Ze ucitelé a
respondentka spole¢né ,,tahnou za jeden provaz®, coz je samoziejmé piiznivym ukazatelem

spravného uplatnéni socidlniho pedagoga v matetské Skole.

o Zhodnoceni pripravenosti na profesi socialniho pedagoga

e Jsem vystudovana specidlni pedagozka

Respondentka disponuje vysokoskolskym vzdélanim v oboru Neucitelska specialni
pedagogika s pfidruzenou dramaterapii zaméfena na etopedii. Své studium zaméfovala
predevsim jednim smérem: ,,Nejvic jsem se zamérovala na etopedii, jo, takze veSkery svy

6«

praxe ve Skole jsem smeérovala do etopedicky oblasti“. V souCasné dobé se vénuje
postgradudlnimu studiu, kde se zabyva rizikovou mladezi. Pfinosem vzd€lani respondentky
pro praci na pozici socidlniho pedagoga je, Ze znd kontext problémil a zkouma véci do
hloubky véetné vyuzivani vé€deckych zdroji. Jak vnima respondentka svoji pfipravenost do
praxe na pozici socidlniho pedagoga? ,, No urcité si myslim Ze to je jako jiny, nez kdyz vyjdete
jenom ze skoly, protoze co si budeme. V ty skole i kdyz mame ty praxe tak to neni mozny

nahlidnout takhle na ty véci, to ta skola neni schopna zprostiedkovat, to je vSechno o tom, ¢im
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si kazdej projde pak a je to pak jako velka vyhoda.” Dalsi témata, jimz by se dle
respondentky méla pfi vzdélavani nejen socidlnich pracovniki méla ptikladat vyssi vaha jsou
predevsim praktické dovednosti. Jak mit pro klienty pochopeni, jak rodi¢im vhodné a
efektivné sd€lit problémy, které by méli s ditétem fesit. V ramci studia socialni pedagogiky,
které respondentka neabsolvovala Ize fici, Ze je vénovan prostor komunika¢nim technikam
véetné jeji psychologické stranky, coz by mohlo ¢astecné pokryt jeji pozadavky o doplnéni

mezer ve vzdélavani.
e Hranice mezi socialnim a specialni pedagogem

Respondentka se v praxi Casto setkava se situacemi, které spadaji do oblasti specialni
pedagogiky a socialni pedagogiky zaroven, domniva se, ze se obé profese Casteéné piekryvaji.
., Prosté to, Ze mam ty znalosti z ty specialni pedagogiky tak byly hodné vyuzivany, takze jsem
Casto deélala veci jako néjaky screeninovy testy na Skolni zralost a takovyhle veci, ktery uplné
nejsou zdlezitosti socidalniho pedagoga, ale spis pravé toho specialniho.* Jeji teoretické
znalosti ze studia jsou tedy hodn¢ vyuzivany téz. Prolind se tedy i pracovni napli socialniho
pedagoga a specidlniho pedagoga nebo se jedna pouze o subjektivni pohled respondentky
ovlivnény profesni odbornosti v oblasti specialni pedagogiky? Pro zodpovézeni této otazky
bychom se museli ponofit vice do obsahu profese specialniho pedagoga, z aktualnich
poznatkli vSak je moZzné se domnivat ze se tyto dva obory prolinaji, jelikoz jsou si profesné

velmi blizké a pomyslnd hranice mezi nimi je tenka.
e Zkusenosti z pedagogicko-psychologické poradny vyhodou

Respondentka disponuje mnoha vyuzitelnymi zkuSenostmi z praxe Vv riznych souvisejicich
oblastech. Ve Skole 1 kdyz je moZnost praxi to neni uplné vSechno, zkuSenosti jsou rozhodné
cenné a velkou vyhodou. Skola nas nemiize pfipravit na komunikaci jak s détmi, s rodi¢i, tak i
s uciteli. Spatfuje ve své ptedchozi praxi obrovské vyhody, predev§im v komunikacnich
schopnostech, napiiklad vradmci feSeni problémi s ditétem. S timto procesem ma
respondentka zkuSenosti z pedagogicko-psychologické poradny, kde dva roky pusobila.
Zaroven je tato praxe vyhodou pro diagnostikovéani, co je v toleranci a co uz ne a jak se to
fesi. Pfinosna také je jeji praxe v oblasti primarni prevence. ,, Pfi skole jsem dlouha léta délala
primarni preventivni programy, kde jsem se vlastné zaobirala téma patologickyma jevama a
jak je preventovat. Spis to byli deti skolniho véku a stredoskolskyho veku, ale v kontextu
néjakyho vyvoje a dozravani mé to rozhodné formovalo.* Diky témto zkuSenostem je pro

respondentku prace socidlniho pedagoga snazsi, Iépe feceno je piinosnéjsi a efektivnéjsi. Je
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mozné vykonavat profesi socidlniho pedagoga bez ptedchozich zkuSenosti v piibuznych
oblastech? Rozdil se bude pravdépodobné projevovat v intenzité feSenych problémi. Pokud
vychazi pouze z teoretickych poznatkli a chybi kontext praxe, cesta k cili mize byt delsi a

komplikovanéjsi.

o Specificka pracovni pozice

e Diametralné odliSné podminky pro praci

Flexibilita socidlniho pedagoga nespociva pouze v oblasti pracovni doby, ale také v oblasti
potfeb matefské Skoly. Pocatky a Pelhfimov nejsou socidlné vyloucené lokality, tudiz prace
SP tam probiha odli§nym zptisobem nezli napiiklad na Ustecku nebo Karlovarsku ,, Pocdtky a
Pelhiimov, to nejsou néjak extra socialné vylouceny lokality nebo ne extra, ale nejsou to
socialné vylouceny lokality takze, Ze bysme se tam potkavali s néjakyma jako jo zdvaznyma
pripadama, tak to se uplné nedélo.“ Jeho pracovni naplii je ovlivnénd socioekonomickym
statusem mista, ve kterém se matetska Skola nachazi. Jednotlivé Skoly tedy maji odlisné
potfeby v ramci socialni oblasti a socidlni pedagog jim ptizptuisobuje svoje cile a metody. ,, Na
Ustecku nebo na Karlovarsku, tam funguje ten socidlni pedagog jinak nez u nds na Vysociné,
jo, ze md jako jinou ndpln, potkava se tam s velmi diametralné jinyma problémama, krome
viastné jednoho ditéte.* S extrémnimi piipady se zde respondentka setkava ojedinéle. Ptesto
se domniva, Ze je zde potencidl uplatnéni socialniho pedagoga, objevuji se i1 takové narazoveé

piipady v béZzné fungujici rodiné, které oceni jeho sluzby.
e Zasluhy se projevi v budoucnosti

ReSeni problémt s asistenci socidlniho pedagoga respondentka povaZuje za rychlejsi.
Spolupréace s PPP ¢i OSPOD probihé intenzivnéji, jelikoZ je mu v€novana z jeho strany vetsi
pozornost, nez je z divodu vytizenosti umoznéno ucitelkam. Efektivita je také zjevna v
intenzivni spolupraci s rodi¢i na zméndch ¢i feSenich vychovnych obtizi. Subjektivné tedy
respondentka vnima ptinos pro feSeni problémi, sama vSak zduraziuje, ze prakticky jej
nemuze nijak dolozit. ,, Ve srovndni, kdyz jsme s tim zacinali, tak tam vidim néjakej progres,
ale tohle je vopravdu slozZita otazka, protoze dité se vyviji a ja muzu doufat, Ze na tom ditéti
mam néjakou zasluhu, ale to nikdy nevite, to je tak trochu lhani si do kapsy.“ U ptedSkolnich
déti v matetské Skole je narocné zaznamenat zmény, odchazi na zakladni Skolu, kde s nimi
socialni pedagog uz nepracuje a u mladsich déti se kterymi se pracuje vice nez rok jde vidét

posun, nelze v8ak sklizet zasluhy, nelze prokazat ptinos, ale zména je patrnd, a to je dalezité.



7.3 Interpretace analyzy rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Tteti a posledni respondentkou pro vyzkumné Setieni je ucitelka mateiské Skoly v Pocatkach,

ktera pusobi v praxi 5 let, je rekvalifikovana, nemé tedy piimo ucitelské vzd€lani, pouze

doplnénou pozadovanou maturitni zkouSku. Pracuje v heterogenni tfidé o poctu 28 déti.

Spolupracuje v ramci tiidy se socialnim pedagogem.

Rozhovor probéhl ve venku v klidném prostiedi zahradniho altanu, kde byly zajistény veskeré

nalezitosti pro spravny pribéh rozhovoru. Nize v tabulce ¢.6 jsou zaznamendna témata

vyplyvajici z analyzy tohoto rozhovoru.

Tabulka 4:Rozhovor ¢.3, Vystupujici témata k intepretaci

Hlavni téma

Podtémata

Oblasti uplatnéni v materské Skole

Vychézime ze Sablon

Usnadnéni prace vytizenym ucitelkdm

Nejprve naslech, potom individudlni prace

Podili se na budovani piijemného

pracovniho klimatu

ZkuSenost se socialnim pedagogem

My mame nasi praxi uplné€ nékde jinde

ZkuSenost jako motivace ke spolupraci

«

,,Uméla pracovat s rodici...

Role socialniho pedagoga ve

vztahu s rodici

Konzultant problémi ditéte

Asistent pii hledani pomoci

Vyhody spolupriace se socialnim

pedagogem

,,Jeji ndzor je uzitecnej...

Zprostfedkovani objektivniho pohledu na

dite

Klicem ke spolupraci je vzajemny respekt

Oblasti zajmu socialniho pedagoga

Naslechova ¢innost odhaluje problémy

Spoluprace s ucitelem

o Oblasti uplatnéni v materské Skole

e Vychazime ze Sablon
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Zdroje pro financovani socialniho pedagoga respondentka nebyla schopna piesn¢ uvést, vsak
S jistotou védéla, ze je financovan z Sablon nebo dotaci, jinak by na néj matefskd Skola
nemohla uvolnit penize. ,, Vim, Ze se to financuje néjak ze Sablon a moznd na to jsou jesté
nejaky dotace to nevim, vikam to ona by vam to rekla presné, my tady mame z dotaci vétsinu
ted’ novych veci v tomhle je pani reditelka velice schopna a aktivne shani prostredky.
Veskerou organizaci a dokumentaci zajiStuje pani feditelka. Je viibec nutné, aby tyto
okolnosti ucitelka znala? Zalezi na zajmu respondentky o organizaci Skoly a jejich financich,
jde o interni zélezitost. Respondentka téz uvedla, Ze bez pfispévku na financovani by si to
matetskd Skola nemohla dovolit, existuje n¢jaky zplsob, jak do budoucna zajistit matetskym

Skolam zdroje pro financovani?
e Usnadnéni prace vytiZzenym ucitelkam

Matetska skola prochazela postupnou reformaci a modernizaci. Kladla si za cil piiblizeni
vetejnosti ,,zameérujeme se tady hodné na jedinecnou osobnost ditete a spolupraci s rodici,
snazime se jim tu Skolku co nejvice priblizovat“ V tom m¢l svoji roli hrat i socidlni pedagog a
zvelebit podminky matefské Skoly v tomto sméru. Dal§i motivaci byla pftilezitost ziskat
finance na jeho zaméstnani a posilit pracovni kolektiv, ktery tvoii v€kove i1 profesné¢ mladsi
personal a buduji kvalitni pracovni klima. ,, Urcité to byla ta prileZitost ziskat na néj néjaky ty
penize a zdroven prijmout dalsi pracovni silu navic do toho kolektivu.* Profilace matetské
Skoly se zamétfuje na individualitu ditéte a na otevienost okoli. Ziajem o eliminaci
problémového ¢i odlisSného chovani a zjiStovani jeho pficin v souladu respektovani
individualnich potteb ditéte ptinesl pottebu posily v tomto sméru. ,, My jsme se snazili hodné
pracovat s tema détma a resit ty problémy v tom chovani, a tak ale hodné jsme narazely na to,
Ze to neni casove ani jinak zvlddnutelny i do toho zapojit ty rodice, aby to bylo tak nejak
komplexni.“ Motivace a vyvoj potfeby socialniho pedagoga vznikal tedy postupnymi kroky,
nejprve bylo vyuzito Skolniho asistenta, pozdé¢ji se okruh rozsitil pravé o socialniho pedagoga,
ktery zaplnil pfesné¢ ty mezery, které bylo potieba a usnadnil tak praci jiz tak vytizenym

ucitelkam, pfedevsim v oblasti komunikace a s rodici a prace s problémovymi détmi.
e Nejprve naslech, potom individualni prace

Ptitomnost socidlniho pedagoga se odviji od potfeb ucitell a rodi¢i. Provadi dopoledni
naslechy, spravu dokumentace, konzultace s rodici, Skoleni uditelli a individudlni ¢innosti
s dité¢tem. Ty se odviji od podnétl pro konzultaci, které mu zadaly ucitelky. ,, Podle tady toho

seznamu, ktery jsme si sepsali, tak se domluvila s tFidnima ucitelkama a obesla si nds



v§echny, prisla do tridy na Fizenou cinnost, nejdriv na néjaky naslech nebo se treba odmluvila
dopredu, zZe prijde ktomu konkrétnimu problémovéemu ditéti a bude s nim individudlne
pracovat a pozorovat to dité a tak.” Nejvetsi intenzitu prace socidlniho pedagoga
respondentka zaznamenava v obdobi Skolnich zralosti a zacatek Skolniho roku. Mimo tato
obdobi dochazi k jeho navstéveé v praméru tiikrat tydné, nékdy cely den, nékdy jen ¢ast dne,
podle potteby. Naslechy vyuziva respondentka jednou za 3-4 tydny, z t€chto naslechd poté
obdrzi od socialniho pedagoga zpravu, ze které mize vychazet pii svych dalSich postupech
s ditétem nebo tiidou. Poskytnuti nezavislého pohledu na véc s respektem k obéma stranam
muZe otevirat mnoho témat, ktera ucitel dosud nevnimal nebo piehlizel, mize dojit k jejich

v€asnému feSeni a predejit tak komplikovanéjSim problémtm.
¢ Podili se na budovani prijemného pracovniho klimatu

Pocatecni postoj respondentky k socialnimu pedagogovi z pohledu jejiho prozivani neni zcela
zminén, ale z kontextu rozhovoru plyne, jeji pozitivni postoj v této véci., pfedevsim v oblasti
prace s détmi. Pozitivné popisuje 1 prubéh adaptace socidlniho pedagoga. ,, Terezka k nam
nechodila jenom kdyz se néco delo, hlavné se zacatku, kdyz byla novd, tak navstévovala tridy
a seznamovala se s détma, aby si na ni zvykli a skamarddili se spolu, viastné jim délala
takovyho partaka.” Tim to vSak jesSté nekonci, respondentka navic udava, ze byl socialni
pedagog aktivni mimo matetskou Skolu. ,, Poradala pro déti rizny projektovy dny, podilela se
vlastné na vsech akcich, co jsme tady pro deti nebo i pro rodice poradali, takzZe se stala
soucasti nejen toho ucitelskyho tymu ale i se vic sezndmila s téma rodicema.* Tvofii to
celkovy dojem, Ze adaptace byla velice intenzivni, cilend a hlavné velmi Gspésna, velkou roli

zde jisté hraje prvni dojem, ktery byl pro utvofeni vztahu v tomto ptipadé klicovy.

o ZkKkuSenost se socialnim pedagogem

e My mame nasi praxi uplné nékde jinde

KdyZ dva d¢laji totéz, neni to totéZz. To plati také ve vztahu socidlniho pedagoga a ucitele.
Nelze uréit, kdo je lepsi ¢i horsi, kazdy pracuje jinak, ma také jiné cile. Ucitel se v nich
zamé&fuje na vzdélavani a socialni pedagog na hledani pti¢in problému. ,, S tou Terezkou jsem
vic informovana jak ja, tak ty rodice maji od ni ty informace podrobnéjsi a casto i primo
Z praxe takze, to se s nama nemiiZe rovnat, my mame nasi praxi uplné nékde jinde. “ Vzajemné
se vymanuji ze stereotypu. ZkuSenosti socialniho pedagoga byly respondentce piinosné

predevsim v uleh¢eni od nékterych konzultaci srodi¢i, kde se ucitelé neciti zcela

64



kompetentni, napiiklad chovani déti. A dale také jako konzultant pro hledani nadhledu pro
ucitele. ,, Kdyz se mi néco nezddlo, tak jsem to s terkou konzultovala, ne vzdycky to byla vec,
ktera se musela resit s rodicema, byli to treba drobnost, na ktery jsem jenom potiebovala
slyset jinej pohled a nazor na tu véc a ziskat si ten sviij nadhled, jak k tomu pristupovat
nezaujtate. “ Pomohlo ji to vnimat okolnosti jinak, Casto ji byly tlumocena ptiklady z praxe

pro nazornou piedstavu, jimiz respondentka nedisponovala.
e ZkuSenost jako motivace ke spolupraci

Vztah respondentky k socialnimu pedagogovi se postupné vyvijel. Nejvétsi komplikaci byli
pocity, které v ni nova pozice vyvolavala, nechtéla pripoustét, ze déla néco Spatné. ,,Jd jsem
vyuzivala jeji pritomnosti zpocatku dost malo, nepripadalo mi, Ze mame ve tiideé déti, které by
takové konzultace potiebovali, nebo spis jsem si to nechtéla pripustit*. Vnimani respondentky
ke zlepSeni vztahu a vybudovani profesni divéry vedla pfedevS§im osobni zkuSenost
respondentky. ,, Slo teda tehdy o chlapecka, kterej byl vyvojové rozumové na tom velice dobie
akorat socialné byl podstatné opozdeny, prosté nebyl dostatecné vyrovnany socidlni a
vyvojovy stav. Tak viastné byl zahdjenej celej tady ten proces a ja jsem najednou objevila, ze
se nam vsem tak jako ulevilo, védeéla jsme na cem jsme i rodice byli vyrovnanéjsi a lip se
S nima dalo komunikovat. Po této zkuSenosti respondentka zdtraziuje nekolikrat vybornou
spolupraci a spokojenost. Chova profesionalni tctu, vyuzivad doporuceni, kterd ji jsou
poskytnuta, a dokonce se setkava 1 spfipady, kdy rodi¢e projevuji sami zijem o

zprostifedkovani schiizky se socialnim pedagogem ohledné problémt s ditétem.
o ,Uméla pracovat s rodici...“

Po vybudovani vzdjemného dobrého vztahu nasleduje navazani spoluprace, coz uz neni tak
narocné. Spoluprace s rodi€i tvoii jednu z oblasti spoluprace. ,,Ona ta Terezka s nima uméla
vyborné pracovat, tak to doporuceni od ni mélo taky jinou vahu, i kdyz vilastné to dité neznala
tak dobre jako treba ta ucitelka, ktera ho ma kazdy den ve tride. “ Déle je kooperace patrnd pfi
pribéhu Setfeni, kdy probihd vzijemn4a domluva na pribéhu a organizaci, sezndmeni se
zvolenymi metodami, do kterych zpravidla nikdo nezasahuje a po souhlasu rodict také
tlumoceni zavért, vyhodnocovani zmén, dokonce i v tom také figuruje nazor socidlniho
pedagoga. ,, Vzdycky s nami vSechno vesila predem, jak to bude probihat na co se spolu
zamérime a jak to bude fungovat. K cemu to povede, jak nas chce zapojit, jakym zpiisobem
chce zapojit rodice, jakym zpiisobem bude postupovat ona a tak no* dalSim casto

vyskytovanym prvkem spoluprace je komunikace s rodi¢i. Ulehéeni od nekterych konzultaci



srodi¢i, kde se ucitelé neciti zcela kompetentni, md na starosti socidlni pedagog. Umi
efektivné pracovat s rodici a rodi¢e ho respektuji paradoxné vice nez ucitele, ktery pracuje

s ditétem denné.

o Role socialniho pedagoga ve vztahu s rodici

e Konzultant problémi ditéte

Ptipady déti, na néz je zaméfena pozornost socidlniho pedagoga jsou konzultovany nejen
s uciteli, ale pfedevsim s rodi¢i. Tém jsou sdéleny zavéry z Setfeni a nastinény dalsi kroky
postupu, se souhlasem rodi¢t poskytla tyto zavéry i ucitelkdm pro ujednoceni pravidel ve
vychové doma a vzdélavacim procesu. ,, Pokud ti rodice chtéli, jakoze si myslim Ze tomu
vzdycky tak bylo, tak s nama ty zdavery probrala a podileli jsme se na tom taky, nastavili jsme
si néjakej postup a pravidla a pak jsme postupné vyhodnocovali, jak se nam dari néjaky ty
problémy odstranovat nebo proc¢ se to naopak nedari.” Pied samotnou konzultaci s rodic¢i
socialni pedagog konzultuje problém nejprve s ucitelem, aby mél co nejpodrobnéjsi informace
o pfipadu a nasledné tyto informace na schizce Srodic¢i tlumoci. Respondentka ocetiuje
vzajemnoiu konzultaci pted schiizkou socidlniho pedagoga s rodi¢i. ,, Pred tou jeji schiizkou
S rodici, jsme néejak prokonzultovali podrobnéji ty problémy, co se objevujou a treba i
pripadny ditvodu proc¢ by tomu tako mohlo byt a potom vlastné ona to zkonzultovala s témi
rodici. “ Takovato konzultace miiZze byt velice vyznamna soucast feSeni problémi s ditétem,
moznost podrobnéji zanalyzovat domaci prostiedi, mize vysvétlit mnoho otaznikd. Bohuzel

bez socialniho pedagoga je velice obtiznd jeji realizace. Ucitelé na tyto konzultace totiz

vlivem vytizenosti mnoha dalSich oblastech nemaji dostatek ¢asu na ptipravu k nému.
e Asistent pri hledani pomoci

Vysledkem konzultaci s rodi¢i byva i asistence pii feSeni vzniklé situace s ditétem. Socidlni
pedagog je jim oporou nejen V praci s ditétem, ale je téz schopen doporucit a pomoci
zprostiedkovat jim odbornou pomoc. ,, Prokonzultovala s nima to dité, proc se chova tak a tak
nebo jak mu pomoct aby bylo na stejné urovni s ostatnima détma, radila jim jak postupovat,
odkazovala je na specialni zarizeni do poradny, SPCécko, OSPOD.* ZkuSenost téchto
asistenci je dle respondentky kladna. Rodice jsou pii plnéni domluvenych zavért dislednéjsi

a zmény jsou znatelné, v nékterych piipadech projevuji zdjem o dal$i konzultaci sami.

vvvvvv
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veédét, kam se se svym problémem maji obratit, mohou mit strach z odebrani ditéte nebo

S natknuti, Ze nejsou dobrymi rodici.

o Vyhody spoluprace se socialnim pedagogem

o Jeji nazor je uZiteCnej...*

Ptipravenost socialniho pedagoga na vykon svoji profese je dle respondentky dostacujici.
Zminuje vysokoskolské vzdélani v oboru specidlni pedagogika, soucasné doktorské studium a
bohaté zkuSenosti z poradny. ,,Co vim, tak méla vysokoskolské vzdelani v oboru specialni
pedagogika, potom néjakou praxi v poradné a dal se vzdélavala v tomto zaméreni a tusim ze
délala dokonce doktorat.” Vzdé&lani, a ptredevS§im zkuSenosti socidlniho pedagoga uvadi
respondentka také v souvislosti s tvofenim divéry a konzultovani nékterych ptipada.
Naptiklad popisuje svij postoj socialnimu pedagogovi v souvislosti motivace ke konzultaci
ptipada takto: ,, ona ma téch zkusenosti vic tady s téma pripadama a tak bude jeji nazor
uzitecnej.“ Je socidlni pedagog opravdu dostatecné piipraveny, nebo se jednd pouze o
subjektivni vniméani respondentky zkreslené tim, Ze je doty¢nd zminovanad jako vysoce

kvalifikovana a bohatymi zkuSenostmi? Dukazy nelze najit ani pro jednu z variant.
e Zprostiedkovani objektivniho pohledu na dité

Casto zmifiovanym aspektem, ktery socialni pedagog reprezentuje je objektivita, nezaujatost
¢1 nadhled. Respondentka popisuje vyuzivani rady a nezaujatého pohledu pfedevsim v téch
oblastech, kde si neni zcela jista svym pocinanim. ,, Kdyz je v ty tridé nékdo, kdo porad na
sebe upozornuje, s kym musite furt néco resit, tak potom ta nezaujatost ze strany toho ucitele
se dela dost blbé ...neda se to dost dobre zvladnout byt k nému objektivni.“ Jako vyhodu
socidlniho pedagoga v této véci vidi respondentky v tom, Ze je to nékdo, kdo neni v provozu
denn¢ a nesetkava se tedy tak Casto se stejnymi pfipady, tudiz je schopen si zachovat

nezaujatost a nadhled, ktery mnohdy ucitelim unika.
e Kili¢em ke spolupraci je vzajemny respekt

Bez vzijemného respektu se pracuje jenom tézko, V piipad€é socialniho pedagoga je
vybudovén predev§im svymi vysledky a pfistupy. Také z jeho strany je patrny respektujici
piistup vici ucitelim i1 rodicim. Z jednéni socidlniho pedagoga, jak ho podava respondentka

je patrné, ze respektuje povolani ucitele, nijak ho nezlehcuje a déava najevo porozuméni



ucitelim. Respondentka také uvadi, ze umi pracovat s rodic¢i, rodi¢e ho respektuji paradoxné

vice nez ucitele, ktery pracuje s dité¢tem denné.

o Oblasti zajmu socialniho pedagoga

e Naslechova ¢innost odhaluje problémy

Spolecné hledan pficin konflikti ve spolupraci s respondentkou piinasi vice poznatki a
pomaha k lepSimu nastaveni opatieni, kdyz se setkdvd nazor vice odbornikd. Naslechy jsou
vétsSinou cilené na hledéani pricin konfliktt nebo divergentniho chovéni. Intenzita naslecht je
pro respondentku dostacujici. V priméru jich vyuzivala jednou za 3-4 tydny. ,, V prubéhu toho
roku uz to nebylo tak intenzivni to uz treba jednou za tii az ¢tyri tydny chodila na ty ndslechy
a pak se resili ty zavery a vystupy 7 toho jejiho Setreni.“ Naslechy odhaluji nejen problémy
jednotlivce, ale také je vnimana tfida jako kolektiv a vztahy v ni. Muze piedavat zpétnou
vazbu téz ucitelce na organizaci vzdélavaci nabidky nebo zplisobu feSeni kazdodennich

situaci.
e Spoluprace s ucitelem

Nastavena opatieni vychazejici z naslechtt maji podobu doporuceni pro dalsi rozvoj ¢i
zohlednéni nekterych skutecnosti. Nejedna se striktné o diktovani podminek od socialniho
pedagoga, respondentka uvadi, Zze tohle opatfeni je na stejné urovni, jako jejich postoj,
rozsifuje se tim obzor odbornych nazorii. Nejvétsi vahu jim piikladd pti vyhodnocovani
Skolnich zralosti. ,, Terezka méla zkusenost ze specidlné-pedagogickych poraden, tak v tomhle
nam byla hodné napomocna a konzultovala s nami kazdé to dité podrobné, na co se musime
zamérit ,co bysme méli sledovat, co se ji nezda nebo co je naopak v pordadku. “ Respondentka
zdivodiuje, Ze se nevnimd jako nekompetentni, ale ptikldda vahu nézoru zkuSenéjSimu
odbornikovi v dané oblasti. V souladu s opatfenim jsou vyhodnocovany zmény, taktéz
spole¢né. ,, Nastavili jsme si néjakej postup a pravidla a pak jsme postupné vyhodnocovali, jak
se nam dari néjaky ty problémy odstranovat.” Odstraiovani problémil ve vétSiné piipada

spoc¢iva na uciteli, socialni pedagog ma roli konzultanta a nezévislého pozorovatele.
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7.4 Interpretace analyzy spole¢nych témat

Z analyzy rozhovoru vsSech tri respondentli vyvstavaji spolecna témata, kterd zaroven
odpovidaji na vyzkumné otazky, které na zacatku vyzkumného Setfeni vyplynuly

z vyzkumnych cilt. Pro ptehlednost jsou nize znovu uvedeny, véetné vyzkumnych cili.
Hlavni cil:

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyzovat zkuSenost pracovnikli mateiské
Skoly s pozici socidlniho pedagoga pilisobicitho ve vzdélavacim procesu prostfednictvim

Interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA).

Z tohoto cile vyplyva hlavni vyzkumna otazka a podotazka:
e Jaka je zkuSenost pedagogickych pracovnikii s praci socialniho pedagoga?
e Jakou zkuSenost ma socialni pedagog s ptisobenim v mateiské skole?

Diléi cil:

Identifikovat a analyzovat oblasti uplatnéni pracovni ndplné, kterou socidlni pedagog

Vv konkrétni matefské Skole plni prostiednictvim analyzy jednotlivych rozhovort.
Z téchto dil¢ich cilti vyplyva tato vyzkumna otazka:

vvvvvv

Spole¢na témata vyplyvajici zrozhovori se vSemi nebo alespoil dvéma respondenty jsou

zaznamenany v tabulce niZe.

Tabulka 5: Vystupujici témata napric vsemi rozhovory

Vyjadreni i
Spole¢na témata Citace respondenta
respondenti
,, Vitbec netrva dlouho, reknéme mésic a byla
R1 ANO
Snadné navazani nase... "
spoluprace socialniho R2 NE ,Me se bali, jakoze mé v ty tridé nechtély,
pedagoga s uditeli nechtély abych se divala na jejich praci...
,,ja jsem najednou objevila, Ze se nam vsem
R3 NE
tak jako ulevilo...
Socialni pedagog jako | R1 ANO ,byla nestranny pozorovatel, byla jedna




zdroj nezaujatého

podhledu na dité

Z kamaradek... "

R2

ANO

., ...myslim ze jsou takovy dve klicovy véci,
nahled zvenku a jind perspektiva toho

odbornika...

R3

ANO

»- - -takovad nezaujatost ze strany toho ucitele

se dela dost blbe...

Dostatecna
pripravenost
socialniho  pedagoga

na profesi

R1

ANO

., ...ma prosté to vzdélani, takové hodné

kvétnate hodné oboru si zazila a hodné toho

I3

vyzkousela...

R2

ANO

2 roky

poradné, coz mi urcité zase dalo jesté trosku

v pedagogicko-psychologicky

nahled v kontextu néjaké diagnostiky...

R3

ANO

., ...ona md téch zkusenosti vic tady s téma

pripadama a tak bude jeji nazor uZitecnej...

Podpora uditeli v

socialni oblasti

R1

ANO

, Vidéla, jak kdo pracuje a vidéla, jak kdo
S ¢im pracuje vice anebo méné anebo tieba

pro co neni az, tak nadany... "

R2

ANO

., ...nenahlizi na ty véci tak, jak by mély, to
jim prave miize zprostredkovat socialni

pedagog... “

R3

ANO

., ...konzultovala s nami kazde to dité

podrobne, na co se musime zamérit ,co

bysme méli sledovat... "

Tymova spoluprace se

socialnim pedagogem

R1

ANO

»-.-a jestli tém uclitelim je dana néjaka

pomoc, tak po ni Sdhnou pétisty procenty...*

R2

ANO

., ...sme se museli ptat, kdo co potrebuje a

ted’ uz fakt jako aktivné sami chodi...

R3

ANO

‘

»---délala takovyho partika...*

Kladny vztah rodici
k socialnimu

pedagogovi

R1

ANO

,Ji se i podarilo Ze prosté rodice néjakym

zpusobem motivovala ktomu, aby nasli
nejakou spolecnou cestu, a to dité se strasné

moc vylepsilo...

R2

ANO

»---AC je mi to docela lito, ale je to realita, Ze
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ten rodic mé vnima jako  vétsiho

«

odbornika... "

,, ...doporuceni od ni mélo taky jinou vahu, i
kdyz vilastné to dite neznala tak dobre jako
R3 ANO
treba ta ucitelka, ktera ho ma kazdy den ve

tride... ~

. Meli jsme to domluveno, v podstate, jak
R1 ANO
byla potreba...

Flexibilini prace R? ANO »Bud' jsem vymenila dopoledne za odpoledne
nebo jsem tam byla cely ten den.*

R3 - -

o Snadné navazani spoluprace socialniho pedagoga s uciteli

V oblasti navazovani spoluprace se shodly dvé respondentky na tom, Zze to nebylo snadné,

jedna naopak uvadi bezproblémovost, a naopak uvadi rychlé navazani spoluprace.

Respondentka €. 1 uvadi, ze bylo navazani spoluprace pomérné¢ snadné a rychlé, ,, Viibec
netrva dlouho, reknéme mésic a byla nase... . Vyznamnym aspektem ve snadném navazani
spoluprace muze byt predchozi profesni zkuSenost se socidlnim pedagogem na jiné pracovni
pozici. Dale také to, Ze iniciativa pro zavedeni socidlniho pedagoga primarné od této

respondentky vzesla, mohla byt tedy vice pfipravena na jeho sluzby.

Respondentka €. 2 z pozice socidlniho pedagoga uvadi pocatecni nejistotu a strach uciteld
Z navazani spoluprace. ,, Mé se bali, jakoze mé v ty tridé nechtély, nechtély abych se divala na
jejich praci... “ Jako hlavni diivod strachu se nam jevi strach z néceho nového. Novéa pozice a
nové pozadavky na ucitele, které nebyly dosud narokovany nemusi plisobit zrovna ptiznivé

V této vécl.

Respondentka €. 3 zpocatku zmifuje pocit zbyte¢nosti pozice socialniho pedagoga a bojovala
S pocitem si pfipustit, ze potiebuje né¢i pomoc, dokud nepiisel zlomovy okamzik naslechu
socialniho pedagoga v jeji tfidé. Tedy spole¢né odhalily problémy jednoho ditéte, které
nasledné spolecné s rodi¢i zacali tesit, ,,jd jsem najednou objevila, ze se nam vsem tak jako

ulevilo... “. Od t¢ doby vyuziva respondentka sluzeb socialniho pedagoga intenzivné.




Zacatky socidlniho pedagoga v kterémkoli vzdélavacim zafizeni mohou byt zkomplikovany

neznalosti a nezkusSenosti zaméstnanci s touto profesi.
o Socialni pedagog jako zdroj nezaujatého podhledu na dité

Vsechny tii respondentky uvadi, Ze socidlni pedagog jim byl uZite¢ny v nastaveni c¢i

zprostiedkovani nezaujatého pohledu na dité.

Respondentka ¢.1 ocefiuje nejen nestrannost, kterou socialni pedagog zprostfedkovaval
ucitelkdm, ale i nestrannost v ramci naslechové cinnosti, kdy socidlni pedagog splyval
s kolektivem tiidy ,,byla nestranny pozorovatel, byla jedna z kamaradek...”. To mohlo
ovlivnit pozitivni pfistup déti k socidlnimu pedagogovi, coZz mohlo usnadnit néslednou

spolupraci s nimi ¢i odhalovani problém.

Respondentka €.2 nezaujaty pohled zminuje jako cil kazdé jeji prace, ,,..myslim Ze jsou
takovy dveé klicovy veci, nahled zvenku a jind perspektiva toho odbornika... . Vyuziva tak
svoji pozice, kdy netravi se stejnymi détmi tolik ¢asu, aby byla ovlivnéna zkuSenostmi, jez

S nimi miva ucitel, ktery pracuje denné v tom stejném kolektivu.

Respondentka ¢. 3 srovnava nezaujatost a podminky pro jeji utvafeni ze strany uclitele a ze
strany socialniho pedagoga, ,, ...takova nezaujatost ze strany toho ucitele se déla dost blbé... .
Vyzdvihuje moZnost poskytnuti nezaujatého postoje vic¢i problematice a pomoc, kterou

socidlni pedagog v této oblasti uciteli poskytuje.

Pro realizaci objektivniho hodnoceni ditéte je kliCové zachovat nestrannost, nékdy je to vSak
znaéné obtizné, je tedy vyhodou, kdyZ se miiZze ucitel obratit na n€koho , kdo mu pomuze ten

nezaujaty postoj zprostfedkovat.
o Dostateéna pripravenost socialniho pedagoga na profesi

V oblasti pfipravenosti socialniho pedagoga na profesi vSechny tfi respondentky vyjadiily

kladné a téméf jednoslovné.

Respondentka €.1 oceniuje rozsdhlost vzdélani a také schopnost nabyté informace predavat
dal, ,,...ma prosté to vzdelani, takové hodné kvétnaté hodné oboru si zazila a hodné toho
vyzkousSela... . ZkuSenosti zraznych oblasti souvisejicich se vzdélavanim a socialnim

prostiedim jsou v pedagogické profesi piinosné vzdy.

Respondentka ¢.2 reflektuje své zkuSenosti v kontextu pfipravenosti na profesi socialniho

pedagoga kladné, ,,...2 roky v pedagogicko-psychologicky poradné, coz mi urcité zase dalo
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jeste trosku nahled v kontextu nejaké diagnostiky... “ nejvice pifinosnou zkusSenosti se pro ni

jevi psobeni v pedagogicko-psychologické poradné.

Respondentka ¢. 3 v souvislosti s bohatym vzdélanim socialniho pedagoga vice vyuziva jeho
sluzeb, ,,...ona ma tech zkusenosti vic tady s téema pripadama a tak bude jeji ndzor
uzitecnej... ", vzdy se v souvisejicich ptipadech jde poradit a vyslechnout si druhy nazor.
Mozna miize byt diitvodem pouze strach z chyby a timto zptisobem si respondentka ovéiuje
spravnost svych domnének, ¢asem vSak i tento pfistup pro zacatek spoluprace 1ze hodnotit

jako dostacujici.

Tématem k diskusi pfipravenosti je fakt, Ze respondentka vykonavajici funkci socidlniho
pedagoga nemé vystudovany obor Socialni pedagogika, namisto toho disponuje vzdélanim
specialniho pedagoga a bohatymi zkuSenostmi. Nabizi se tedy otdzka, zda by byl
kvalifikovany socialni pedagog schopen naplnit ty stejné potieby jako respondentka, ptipadné

zda by mohl nabidnout vice nebo mén¢.
o Podpora ufitelt v socialni oblasti

V rozhovorech vSechny tfi respondentky zminuji podporu v socialni oblasti kazda vSak uvadi

subjektivni thel pohledu na tuto podporu a uvadi riizné divody.

Respondentka ¢. 1 zmifuje vyuZzivani ndslechovych c&innosti socidlniho pedagoga pro
nasledny rozvoj ucitelll a poskytovani zpétné vazby. ,, Vidéla, jak kdo pracuje a vidéla, jak

“«“

kdo s cim pracuje vice anebo méné anebo treba pro co neni az tak nadany...“ V této
souvislosti uvadi poskytovani skoleni na miru, kde socialni pedagog pracoval s poznatky

tykajicimi se socialni oblasti, které béhem naslechu pochytil.

Respondentka ¢. 2 v tomto kontextu zminuje vzdélani ucitell, které se nezamétuje na socialni
oblast do takové hloubky jako je ta jeji. ,, ...nenahlizi na ty véci tak, jak by mély, to jim pravé
miize zprostredkovat socidlni pedagog... “ Funguje tedy jako zprosttedkovatel thlu pohledu

na bazi socialni oblasti.

Respondentka ¢. 3 vyzdvihuje pfedevSim individualni vzdélavani v socialni oblasti, které
socialni pedagog zprostredkovava, ,, ...konzultovala s nami kazdé to dité podrobne, na co se
musime zameérit, co bysme méli sledovat...*, tuto formu nabyvani informaci a zkuSenosti

preferuje vice nez skupinova Skoleni.



Vzdélavani uciteltl predskolniho véku ma dosti obsahlou napln, je tedy zjevné, ze kazda
oblast nemé takovou hloubku odbornosti, je tedy vhodné poskytnout jim moznost ziskani

informaci nutnych k praxi.
o Tymova spoluprace se socialnim pedagogem

Podobu plnéni prace socialniho pedagoga a ucitele nazyvaji jako tymovou spolupraci opét

vSechny tii1 respondentky.

Respondentka ¢.1 zdiraziuje otevienost uciteld vici jakékoli pomoci ,,...a jestli tém ucitelim
je dana né&jaka pomoc, tak po ni §dhnou pétisty procenty...“. Je tedy dle jejiho ndzoru zjevné,
ze ucitelé navazuji tymovou spolupraci bez komplikaci. Tento nazor miize byt taktéz ovlivnén
predchozim tvrzenim, Ze navazovani spoluprace socidlniho pedagoga a ucitele je snadny a

rychly proces, ¢ ¢imz dalsi dvé respondentky nesouhlasi.

Respondentka €. 2 popisuje tymovou spolupraci ve srovnani s pocatkem, kdy jeji navazani
vyzadovalo mnoho iniciativy, ale nyni se iniciativa pfesunula a ucitele a sami si stanovuji
potieby konzultaci a néslecht ve tiide, ,, ...sme se museli ptat, kdo co potrebuje a ted uz fakt

jako aktivné sami chodi ... “. Navazani tymové spoluprace tedy hodnoti jako funkéni.

Respondentka ¢. 3 v navaznosti na pozitivni zkuSenost se socidlnim pedagogem zmiiiuje
vznik tymové spoluprace, ,,...délala takovyho partika...”. Respondentka ocefiuje v ramci

spoluprace vzajemny respekt a pochopeni.

Navazani tymoveé spoluprace 1ze povazovat za vyvrcholeni integracniho procesu socidlniho

pedagoga v mateiské skole.
o Kladny vztah rodicu k socialnimu pedagogovi

Jako hlavni napli a velky pfinos socidlniho pedagoga vSechny tii respondentky zmifuji a

velmi ocenuji oblast prace s rodici.

Respondentka ¢€.1 stanovovala za cil matetské Skoly sbliZzeni s rodici a vefejnosti a naplnéni
tohoto cile socialni pedagog zintenzivnil. ,,Ji se i podarilo Ze proste rodice néjakym zpiisobem
motivovala k tomu, aby nasli néjakou spolecnou cestu, a to dité se strasné moc vylepsilo...
Jsou patrné 1 viditelné zmény jak ze strany rodici, tak ze strany ditéte, ze se spoluprace

zlepsila a dafi se nadale.

Respondentka ¢.2 popisuje spolupraci s rodi¢i a v této souvislosti odhaluje hlavni ptekazku

ktera komplikovala ucitelim funkéni vztah s rodici. ,,...ac je mi to docela lito, ale je to
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realita, Ze ten rodic¢ mé vnima jako vetsiho odbornika... Divody mohou byt, jak ocefiovani
odbornosti pravé v dané oblasti, kterou rodi¢ vyzaduje, také ale mize jit o odliSny ptistup

K rodi¢um ve srovnani s uditeli.

Respondentka ¢. 3 uvedla, Ze to socidlni pedagog s rodi¢i ,,umél“, ptenechavala tedy
konzultace vychovnych a jinych obtizi ditéte primarné na socidlnim pedagogovi,
»-.doporuceni od ni mélo taky jinou vahu, i kdyz vlastné to dite neznala tak dobre jako treba
ta ucitelka, ktera ho ma kazdy den ve tride... “. Otevira se tu paradox toho, ze rodice piijimaji
nazor socialniho pedagoga 1épe nez nazor ucitelky, pfitom ucitel travi s détmi mnohem vice

Casu a zna je podstatné 1épe nez socidlni pedagog.

Diivody, pro¢ pftispél socidlni pedagog tolik ke zkvalitnéni komunikace s rodici je sporné
vyvozovat, je vSak piinosné, ze ktéto zméné doslo a socidlni pedagog se podili na

zkvalitiovani vzdélavaciho procesu v matefské skole.
o Flexibilini prace

K flexibilni praci socialniho pedagoga se vyjadiili pouze dvé respondentky, u jedné

respondentky nebylo toto téma otevieno vSak nepfimo flexibilitu v rozhovoru popisuje také.

Respondentka ¢.1 vyzdvihuje flexibilni pracovni dobu a poukazuje na funkéni komunikaci
ohledné pracovni doby. ,, Méli jsme to domluveno, v podstate, jak byla potreba... “. Né&ktera
obdobi byla pro socialniho pedagoga vytiZzenéjsi, n€kterd naopak volné&jsi, postupem Casu by
mohlo dojit k vyrovnani téchto vykyva prostiednictvim pribézného vyuzivani sluzeb

socialniho pedagoga, je to vSak otdzky vyvoje této pozice.

Respondentka ¢. 3 popisuje, jak pracovni doba vypadala a jak si ji upravovala a
ptizplisobovala potiebam matetské Skoly. Standartné méla stanovenou pracovni dobu na jeden
den v tydnu dopoledne, to vSak rizné modifikovala. ,,Bud’ jsem vyménila dopoledne za
odpoledne nebo jsem tam byla cely ten den.* Tato modifikace pracovni doby mohla pisobit
komplikace pfi napliovani potieb dal§ich matefskych skol, kde respondentka plisobila jako

socialni pedagog, potieby té Skoly v§ak mohly byt jiné a nemuselo dochazet ke stietu zajmai.

Obé¢ respondentky prikladaji flexibilité¢ pracovni pozice socialniho pedagoga velkou vahu a

zdaraziuji, ze flexibilni pracovni doba by byla komplikovana.



8 Shrnuti vysledki

V navaznosti na interpretaci spoleénych témat zodpovime také stanovené vyzkumné otazky,

ke kterym empirické zkoumani smétovalo.
e Jaka je zkuSenost pedagogickych pracovniki s praci socialniho pedagoga?

Pedagogicti pracovnici hodnoti zkusenost jako pozitivni, spoluprace ma vsak kratké trvani,
vzajemny vztah se tedy stale vyviji. Zkusenost pedagogickych pracovnikd matetské Skoly
s pozici socialniho pedagoga je z jejich strany hodnocena jako velice pozitivni a pro vyvoj
vztahl nepostradatelnd. Socidlni pedagog je z pohledu ucitelit vniman jako odbornik, ktery je
na vykon svoji profese dostatecné pfipraven a pomaha ucitelim ve zprostfedkovani
nezaujatého pohledu na problém a nastifiuje moznosti pro jeho feSeni, podporuje jejich
odbornost v socialni oblasti. Vyuzivaji jeho sluzby ke konzultacim v oblasti socialnich

problémil ditéte, v nichZ nejsou dostate¢né kompetentni.

Na detailni a hloubkovou analyzu je vSak tato zkuSenost pomérné kratka, socialni pedagog
v matefské skole pisobi dva roky, za tu dobu jisté doslo k jeho integraci do prostiedi matei'ské
Skoly, ale jeho vztah a role se stale vyviji a ukotvuje. VSak 1 samotna integrace socialniho
pedagoga prodélala jiz nékolik pokrokil, zpocatku bylo ze strany uciteli narocné navazat
spoluprace. Nelze vSak nevyzdvihnout jeho piinos, ktery pedagogicti pracovnici hodnoti a
o¢ekavaji, Ze tato pozice bude zachovéana i nadale. Spolu s nimi souhlasi také rodice, jejichz
ohlasy jsou pozitivni, a dokonce socidlniho pedagoga vnimaji jako vétSiho odbornika na

vychovu nez ucitele.
e Jakou zkuSenost ma socidlni pedagog s piisobenim v mateiské Skole?

ZkuSenost z pohledu socialniho pedagoga 1ze charakterizovat jako zprvu naro¢nou v oblasti
navazovani spoluprace, kterd se postupné formovala a dochdzi k jejimu neustdlému vyvoji
kuptedu. Nékolikrat bylo ve vyzkumné ¢asti zminéno, Ze se respondentka setkdvala se
strachem a obavam, vii€i jeji praci. Ucitelé se bali pfiznat nedostatky ve tfid€, vnimali to jako
selhani a bali se, Ze socialni pedagog je bude za jejich pfistup kritizovat, a to plsobilo
komplikace v realizaci naslechovych cinnosti. Respektujici pfistup a nestranny postoj

dopomohl k postupné zméné ve vzajemném vztahu a k navazani spoluprace.
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Ptipravenost na vykon profese socidlniho pedagoga je socidlni pedagog piipraveny
dostate¢né, ¢emuz dle jeho ndzoru vdéci svym bohatym zkuSenostem, predevsim z oblasti
poradenstvi. Svoji pozici a funkci v matefské Skole vnima jako uziteCnou a pfinosnou pro
dalsi vyvoj ditéte a povazuje za nedostatek, ze se ve vzdélavani nevénuje socialni slozce ditéte
vEtsi pozornost a socialni pedagog neni povazovan a nutnou profesi. Pfitom pozitivni ohlasy
sklizi také od rodici, s jejichz détmi pracuje.

wewrs

e Jaké jsou nejdileZitéjsi aspekty prace socialniho pedagoga v mateiské Skole?

wev

Jako nejdulezitéjsi aspekt, ktery socidlni pedagog napliiuje, je podpora jedincti ohrozenych
Skolnim neuspéchem, praci s détmi to vSak zdaleka nekonci. Zajistuje pro dité bezpecné
prostfedi nezaujaté a objektivni pfedevsim prostfednictvim prace s uciteli formou konzultaci a
vzdélavani v socidlni oblasti, dale v nastaveni vychovnych a dalSich podptrnych opatieni
ditéte v roding, tedy zprostfedkovava intenzivni spolupraci a komunikaci s rodi¢i. Funguje
jako mediitor mezi rodinou a Skolou. Jeho kroky sméfuji k navdzani vzijemné tymové

spoluprace s uciteli a intenzivni spoluprace s rodi¢i a mateiskou Skolou.



9 Limity vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byly vyvozeny zavéry, které naplnily vyzkumny
cil a zodpoveédely vyzkumné otazky. Jako metoda analyzy dat byla vyuzita IPA a metodou

sbéru dat je polostrukturovany rozhovor.

Vyzkum ma vSak v urcitych oblastech limity, které mohly ovlivnit jeho vysledky. V prvni
fad¢ socialni pedagog ve zvoleném vyzkumném vzorku nedisponuje vzdélanim v oblasti
socialni pedagogiky, ale je to kvalifikovany specialni pedagog. Nebylo vSak snadné najit
matetskou Skolu, ktera se prezentuje tim, ze zaméstnava socidlniho pedagoga, a navic bude

ochotnd spolupracovat na vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Dale zkusSenost respondentli se socialnim pedagogem v matetské Skole je pomérné kratka, je
to vsak zptsobeno tim, ze diive nebyla tato pozice nijak dotovéana a k jeji propagaci prispéli
az v poslednich dvou letech dota¢ni Sablony OP JAK, které nabizi matefskym Skolam

finan¢ni podporu v této oblasti.

Zvolena lokace pro vyzkumné Setfeni nereprezentuje Zadnou socidlné vyloucenou lokalitu,
kde by se daly predpokladat pestiejsi vysledky, tento krok byl vSak ¢aste¢né zamérem, kde lze
poukdzat na to, Ze uplatnéni socialniho pedagoga nemusi byt omezeno vyhradné na socialné

vyloucené oblasti.

Vyzkumné Setfeni provadéné metodou IPA, mé pfirozené své limity v tom, ze vysledky

zkoumani jsou ovlivnény urcitou mirou subjektivity autora vyzkumu. Byla vSak vyvijena

cv v
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10 Diskuse

Uplatnéni socidlniho pedagoga ve vzdélavacim procesu je inovativnim a v soucasné dobé
pomeérng¢ intenzivné diskutovanym tématem v odborné i laické vefejnosti. Socidlni pedagog si
hledd své misto ve vzdélavacim procesu, a i pohled na jeho pracovni napli se vyviji
Vv zavislosti na upirani pozornosti k socialnimu prostfedi ditéte, predevsim k tomu, jak
prostiedi, ve kterém vyrasta ovliviiuje jeho vzdélavani. Proto se v soucasné dobé socialni

pedagog zamétuje na déti ohrozené skolnim neuspéchem.

Mnohé diskuse vSak vyvolava jejich postaveni v kontextu vzdélavani. A¢ se podili znaénou
mirou na vzdélavacim procesu, nejsou povazovani za pedagogické pracovniky, a navic jejich
pozice neni ukotvena ani legislativné, coz ptisobi mnohé komplikace v tom, kdy vzd¢lavaci
zafizeni potfebuje socialniho pedagoga zaméstnat. V soucasné dob¢ je tento nedostatek fesen
dota¢nimi programy, ale toto feSeni nelze praktikovat navéky. Stejny nazor sdili ¢lenové
ASOCP, kterd vznikla pfedevSim k t€émto UCelim, aby zajistila kvalitni imérn€ financné

ohodnocené pracovni podminky pro socialni pedagogy do budoucna.

Jako kvalifikovana ucitelka v matetské Skole jsem pochopitelné zamétila svoji pozornost na
moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga ve vzdélavacim procesu mateiské Skoly. Neni vSak
snadné takovou matetskou Skolu najit, jelikoZ je tato pozice velmi ojedinéld. Pfitom je
preventivni piisobeni na dité zminovano jako dulezity prvek a vcasné odhaleni problému tvori
znacnou ¢ast uspéchu. VcEasné preventivni pisobeni podporuje také OP JAK, které poskytuje

matefskym Skolam financovani pozice socialniho pedagoga za dodrZeni urc¢itych podminek.

Vyzkumné zkoumani se tedy zaméfilo na interpretaci zkuSenosti ucitelti v matetské Skole se
socidlnim pedagogem a také jeho zkuSenosti s pisobenim ve vzdélavacim procesu. Dle
o¢ekavani byly odhaleny p¥ipady déti, které vyzadovaly pomoc socialniho pedagoga. Cetnost
jejich vyskytu byla nizké z dGvodu lokace mateiské skoly, ktera se nachdzi v mensim mésté v
kraji Vysoc€ina, coZ neprezentuje zddnou socialné vyloucenou lokalitu, kde by ptipady uz i
v mateiské Skole rapidné vzrostly. Zaroven vSak v tomto nalézdme unikatnost vyzkumného

vzorku a celkového zaméteni vyzkumu.

Cile vyzkumného Setieni byly naplnény a vyzkumné otdzky zodpovézeny, vSak vlivem
zvolené metody jsou ziskana data ovlivnéna subjektivnim vnimanim vyzkumnika, ktery s daty

pracoval. Zavéry vSak vyvolavaji otdzky budoucnosti socidlniho pedagoga a poukazuji na



potiecbu zvySené koncentrace pozornosti na socidlni pedagogiku a jeji roli v kontextu

vzdélavani.
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Zavér

Diplomova prace reaguje na aktudlni situaci v oblasti uplatnéni socialniho pedagoga do
institucionalizovaného vzdélavaciho procesu. Toto téma je predmétem Strategie zadélavaci
politiky 2030+, ktera navrhuje zavést podptrné pedagogické profese s cilem omezit
segregacni tendence ve Skolstvi, mezi tyto profese mimo jiné fadi i socidlniho pedagoga. Jako
Casto opomijené¢ a nedostatecn¢ zminované vzdé€lavaci prostiedi v kontextu uplatiovani
socidlniho pedagoga shleddvame mateiskou Skolu, proto se primarné zameétfujeme na

uplatnéni socialniho pedagoga do prosttedi mateiské skoly a jeho podminky.

Cilem této prace bylo ptredevS§im analyzovat zkuSenost pracovnikli matetské Skoly s pozici
socialnitho pedagoga pulsobiciho ve vzd€lavacim procesu prostiednictvim metody IPA.
Knéplni tohoto cile byla vyuzita reSerSe odborné literatury zabyvajici se socidlnim
pedagogem ve vzdélavani a jeho kontext, kterou jsme podrobnéji predstavily v teoretické
casti. V ¢asti vyzkumné vedlo k naplnéni tohoto cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek

interpretace analyzy vysledk.

V teoretické Casti jsme upozornili na postaveni piedskolniho vzdélavani a usadili jej do
kontextu vzdé&lavaciho systému v Ceské republice a zaméfili se piedeviim na prosocialni
Cinnosti, jejich rozvoj a realizaci sramci matefské Skoly. V tomto kontextu jsme si
vydefinovali socidlni pedagogiku, kterd srozvojem socidlnich dovednosti souvisi. Touto
strucnou analyzou jsme se dostali az k profesi socidlniho pedagoga, ktera se ocitd na hranicich
téchto dvou oblasti. Profesi jsme zanalyzovali podrobngji a zaméfili se na socidlniho
pedagoga ve Skolstvi, pfedev§im tedy v matetské Skole, ktera je pro diplomovou praci
stézejni. Uvedenim teoretickych poznatkli z oblasti socialniho pedagoga v mateiské Skole
jsme zavrsili teoretickou ¢ast a plynule navazali ¢asti vyzkumnou, kterd se uplatnénim
socialniho pedagoga v materské skole zabyva. Jako zdroj ptikladu dobré praxe nam poslouzila
metodika pro praci socialniho pedagoga, kterou vydalo mésto Ostrava, jako prostiedek pro

feSeni problémi plnéni povinné Skolni dochézky predevsim ve vyloucenych lokalitach.

Zjistovani informaci nam zprostfedkoval polostrukturovany rozhovor a pro analyzu dat byla
vyuzita metoda [PA. Zavéry vyzkumného Setfeni nastinily, jakd je zkuSenost pedagogickych
pracovniki ve vybrané mateiské Skole, respondenti popsali své pocatecni obavy ze spoluprace
se socialnim pedagogem, zhodnotili jeho pfipravenost, jako pfinos ocenuji jeho nezaujaty

pohled na problematiku ditéte, pfisuzuji mu zasluhy zlepSeni vztahu matetské skoly s rodici.



Ocenuji podporu socialniho pedagoga v rozvoji socidlnich dovednosti uciteli a také jeho

flexibilitu v pracovni dob¢ i naplni.

Vysledky diplomové prace piindsi obraz toho, jak probiha proces zaclefiovani nové
pedagogické profese do praxe, v naSem piipad¢ se jednd o socidlniho pedagoga. Nastifiuje
mozna rizika, kterym by se dalo v budoucnu piedchazet a naopak pozitiva, kterymi je vhodné
se inspirovat, pokud se s takovou situaci setkame. Tento ptehled muze byt vyuzitelny pro
feditele mateiskych Skol, zvazujicich integraci socidlniho pedagoga do prostfedi mateiské
Skoly, nahlédne do legislativy, jeho kompetenci, zjisti zplisoby financovani a muze se

v mnohém inspirovat a v nékterych oblastech naopak vyvarovat prekazkam.

Odhalili jsme také, ze socialni pedagog muze byt cestou K bliz§imu poznani rodiny a
iniciatorem jeji vzadjemné spoluprace S mateiskou skolou, coz mize prohloubit komunikaci a
vzajemnou duvéru. Nastinili jsme také nékolik moznych zdroji problému s détmi a jejich
naristu. Mezi tyto zdroje jsme identifikovali ekonomické problémy rodin, socialné
problematické lokality a v neposledni fadé vytizenost a intenzivni zaméstnanost rodi¢t

obecné, bez ohledu na ekonomickou situaci.

Nakonec se nam, ze zavéru vyzkumné ¢asti, také nabizi moznosti vyuziti socialniho pedagoga
souCasn¢ V mateiské Skole i na zakladni $kole nebo paralelni prace na nékolika $kolach
soucasné jako zpusob naplnéni jeho dostate¢ného tivazku. Hledejme tedy cesty v zajisténi této
pozice ve vzdé¢lavani, at’ uz se jedna o matetskou nebo zakladni $kolu. Podpoime socialni
oblast vzdélavani a vychovy. Posufime nynéjsi vychovou nasi budouci spole¢nost o kousek
vyse. Inspirujme se ucitelem narodul: ,, Takovy je pristi vek, jak jsou vychovavani pristi jeho

obcané.* (Jan Amos Komensky)
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Prilohy

Vyzkumnik — tu¢né zvyraznéni
Respondent- bez Gpravy

Piiloha ¢.1 — Rozhovor s respondentkou ¢.1

V: Mohla byste mi Fict bliZ§i informace o vasi pracovni naplni tady ve Skolce?

R: Jo. No. Odjakziva tady v té Skolce pracuji uz cely Zivot, uz tady pracuju 42 let, a na pozici
feditelky jsem ted paty rok, kdyz jsem nastoupila do té pozice feditelky, tak jsem si dala za
ukol proste.... Propojit tu Skolku s vefejnosti maximalnim zplisobem, propojit to s rodicema,
propojit to s mladymi ucitelkami, kterym jsem chtéla dat Sanci pracovat, protoze tady zrovna
v tu chvili moc lidi odeslo do starobniho dichodu a nebyli tady ti zaméstnanci, a chtéla jsem
tu Skolku uplné zménit, aby byla jako novodobd, protoze se mé zdalo ze dlouho stala tak
jakoby, a jela a Ze to neni dobie protoze, se tady nevyuzivalo spoustu moznosti, ktery by se

vyuzit daly a ani bych to sama nedokdazala, tak

nastartovat jako s tim kolektivem, takZe jsme tady nastavily tymovou spolupréci, takZze my
nepracujeme jako feditel a ucitelky, ale pracujeme jako tym, aCkoliv méame to zvolené ze tady
toho feditele nékdo musi délat. V soucasné dob& zaméstnavam deset ucitelek na plny uvazek,

jednu asistentku na polovinu tivazku a jednu socidlni pedagozku na dohodu.
V: Jak jste zminila, vaSe Skolka vyuZiva socialniho pedagoga, jakou to ma podobu?

R: Takze, zac¢inali jsme tady s tim, nebylo to tady nikde zvykem, takze jsme si to museli
vybudovat a s tou pani psycholozkou jsme se domluvili, ze budeme spolupracovat a tfech
tirovnich. Ze budeme pracovat na trovni prace s détmi, na Grovni prace s pedagogy, a jesté na
urovni prace s vefejnosti a s rodici, coZz je teda hlavni napln té prace toho socidlniho
pedagoga, protoze, to vam potom ukdzu nebo vam to mizu dat, jestli znate Sablony, ten

dota¢ni program.

Tak tam kdyZ si najdete pozici socialni pedagog tak tam je pfesné stanoveno, co pfesné¢ ma
délat a jeho hlavni ukol je... neni to ta psychologicka stranka jak by se nabizelo ale je to v
podstaté to pomoct détem ohrozenym néjakym netspéchem u néjakych socialnich skupin
nebo takové dité které je jiné prosté, tak mu pomoct dobie se zaclenit a také je dulezité té

rodin¢ podat pomocnou ruku na jaké odborné pracovisté se mohou obratit do psychologické
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poradny a nebo specialniho centra nebo tfeba nékdy i s OSPODem nékdy i s policii takze, je
to rizné. Takze tohle vSechno zprostiedkovava a radi tenhle ten socidlni pedagog, ktery tady
je.

A pravé my jsme tady tuto praci chtéli komplexné, takze jsme si tu praci zafidili tak, Ze
pracoval naslechové v podstaté, nediive si Terezka obesla vSechny ttidy, kde stravila néjaky
Cas, takze zmapovala si prostiedi, zmapovala si v jakém prostiedi to dit¢ se tady vzdelava,
jaka je asi troven v té tfid¢, téch déti a podle toho potom nastavovala to dalsi déni. TakZe ona
potom pozorovala to dité jak se chova bez ohledu na to jak v psychologické poradné sedi dité
a psycholog, tak tady vlastn¢ ona byla nestranny pozorovatel, byla jedna z kamaradek, ktery si

tam prisli hrat, potom pozorovala to dité jak se chova v tom prostredi.

Potom pokud to bylo potieba, tak s nim méla jesté néjaky individudlni rozhovor a napsala z
toho zpravou, kterou poskytla tfidnim ucitelkdm , co by doporucovala, jak s ditétem dal
pracovat a naplanovala si schiizku s rodi¢i, takze s rodici to celé probrala a navrhla jim, jestli
by bylo dobré se teda obratit na n¢jakého odbornika nebo jestli budeme pracovat na trovni
Skolka- rodi¢ nebo jakym zptsobem to ptijde dal. Takze to byla takova ta hlavni ¢innost a pak
jsme to vyuzivali i tieba, kdyZ byla $kolni zralost a nebyli jsme uplné rozhodnuti, jestli to dité
posleme s rodi¢i do psychologické poradny, tak zase ndm pomahala sledovat ho v tom

prostiedi a davala radu.

No a pak ta Groven k pedagogiim, ta spoc¢ivala v tom, Ze ona nés vlastn¢ za ten rok dobie
poznala, vidéla jak kdo pracuje a vidéla jak kdo s ¢im pracuje vice a nebo mén¢ a nebo tfeba
pro co neni az tak nadany a fundovany, takze nam udélala Skoleni, uplné¢ na miru. Takze
vlastné to co potiebovala abychom rozvijeli ve své osobnosti, abychom dale pracovali dobie
tak jsme na to méli Skoleni celodenni a méli jsme prosté¢ takové interaktivni, v pocté
dramatickou vychovu, kdyz to feknu takze tam jsme si vyzkouseli vSechny ty zplsoby jak se
asi dit€ citi kdyz, o to jde jo takZe jsme si v podstaté hraly na déti a vyzkousSeli jsme si na sobé
uplné€ vSechno, a hodn€ nadm to pomohlo v takovém rozhledu. Takze ted’ v soucasné dob¢ ona
je na mateiské dovolené, uz skoncily ted’ Sablony, ale budu zadat o dalsi, a urcité tuto pozici
chci dale zachovat, protoze jsme méli i obrovsky tspéch, v té spolupraci s rodi¢i, mé¢lo to
prosté posun. Byly tady déti, které méli velké problémy, a ona si je potom pozvala, byla to
tieba i rodina, kde rodic¢e spolu nekomunikovali az tak upln¢ dobfe, a nerovnomérné to dité
vedli. Takze to dit€¢ nevédélo Ci je, takze se ji 1 podatilo Ze prosté rodice né¢jakym zptisobem
motivovala k tomu, aby nasli né¢jakou spolecnou cestu, a to dit€¢ se straSné¢ moc vylepsilo,

maminka potom ,, J¢* strasné nam dekovala ze by nebyli schopni se domluvit, a diky této



socialni pedagozce se podafilo, straSn€¢ moc véci, Ze to dité je psychicky daleko vic v klidu, a
ze. Takze no mame z toho zpétnou vazbu dobrou, a rodi¢e ocekavaji ze tak budem pracovat

zase dal, a to je tak asi vSechno.

V: Jesté se zeptam, jak jste Fikala, Ze komunikujete hlavné s rodici, jak to funguje?

Popsala byste to trochu bliZe?

R: Ona tady pusobila Terezka, jako v podstaté i jako vychovny poradce, pro tu skolku. Bylo
to.... bylo to jakoby v 1. pro nas pro vSechny pro rodice, pro déti, pro pedagogy, protoze ona
je velice Sikovna a velice fundovana. Ona ma prosté to vzdelani, takové hodné kvétnaté hodné
oborti si zazila a hodné toho vyzkousela, takze ... Mame z ¢eho Cerpat Gpln€ vSichni rozumi
tomu, pracovala v psychologické poradné takze, dokdze i posoudit, jestli je nutna ta odborna
péce nebo jestli zatim jesté ne, jestli je to jenom vyvojova nerovnovaha nebo tak. ... a pokud
rodice, tfeba jsme tady méli i rodice ... maminka zila sama s ditétem a nasSla si pana, ktery
m¢él také dité se stiidavou péci a takze ty 2 pary vlastné dit€¢ rodic se daly dohromady a byly
tam né&jaké problémy, takze rodice pokud potiebuji, tak si sami sjednaji schiizku pozadaji pani
ucitelku ve tfidé zda by to bylo mozné, my jsme toho socialniho pedagoga tady méli janom na
zhruba, tak asi na 16 hodin za mésic, Jo, bylo to 1 den v tydnu nebo dva dny v tydnu, tady
mame 4 hodiny a byl na to. M¢li jsme domluveno, nebo bylo to dohodnuto na dohodu o
provedeni prace. A méli jsme to domluveno, v podstaté jak byla potfeba, kdyZ bylo potieba
tak tady pracovala pani psycholozka odpoledne, kdyZ bylo potfeba tak rano jak bylo potieba.
My jsme... , jestli je to Uplné piesn¢ podle n&jakych pravidel , ktera jsou ziejma, tieba ve
velkych Skolach , tam to funguje asi uplné€ jinak, protoze za 1, tady ten socidlni pedagog ,
tieba pro obé& Skoly, ve vétSich méstech . J4 jsem tady se snaZila namotivovat pana feditele ve
Skole, a zatim asi néjak ani nepotieboval , nebo zatim na to néjakym zpisobem nepfistoupil,
protoZe on ... my jsme si to mohli zafidit pouze prostfednictvim téch Sablon, protoZe to
finan¢né samoziejme¢ musi nékdo zajistit a on je mél jinak nastavené , my jsme zacinali s
trojkama a on teprve dobihal dvojky, takZe to nemé&l nastavené na tuto pozici, takze zalezi do
budoucna, ale uz jsem tedy jednala s méstem, takze ono to tak ty Sablony funguji v podstaté
se, nastartuji néjaké pozice které by byli té Skole prospésné, a potom by ta Skola, méla
n¢jakym zplisobem si zajistit s zfizovatelem zda by nebylo dobré tuhle pozici mit a platit si ji
z vlastnich prostiedk, protoze ty dotace evropsky unie nebudou jisté naveky, takze je potieba
prosté tuhle pozici zajistit. UZ jsem jednala taky na mésté€ Ze pokud by do budoucna, Ze by
bylo dobré takového pracovnika mit pro Skolu i pro Skolku, protoze tady mame mensi mésto

je tady dva tisice obyvatel coz urcité je luxus, aby my jsme méli psychologa jenom pro sebe,
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takze urcit€¢ né na néjaky velky uvazek ,ale myslim si Ze tento uvazek uplné stacil, ze jsme

témi hodinami pokryli naprosto vSechny potieby, které jsme potiebovali.

V: A co vlastné byl prvni impuls, co vas motivovalo jako prvni véc, Ze zkusim toho

socialniho pedagoga?..

R: Tim Ze jsme zacali pracovat jako tym, a Ze jsem piijala pracovniky ze vSech moznych
koutti, a vysokoskolacky a specialni pedagozky, a prosté opravdu Sikovny management ktery
tady je, tak i j& jsem se od nich strasn€¢ moc naucila a jako vzajemné se podporujeme a z toho
vseho vzeslo, ze potfebujeme takovédleho cloveka, proto o tom mluvim jo . A pak teda jsem
na n¢j neméla penize, a nevédéla jsem viibec, protoZze byvala pani feditelka nevyuzivala zadné
dota¢ni programy a nic takového tady diiv nebylo tak jsem ten prvni rok tak dala docela
,»haha v ledové vodé* tady, ale méla jsem tady Sikovnou poradkyni jednu pani ktera se stard o
tady tahle dotacni programy a namotivovala m¢ a ja jsem si tam precetla ze Skolni asistent,
coz bylo potieba zménit uplné vSechno tady to bylo, méli jsme tady i ptestavbu té Skolky
potom za spoustu penéz, za 10 miliont, ale to prosté jsme potfebovali tu Skolku postavit Gplné
jinak takze jsem vyuzila z téch Sablon skolniho asistenta, ktery mi hrozn¢ pomahal praveé ze
zacatku s témi détmi, které maji obtize, takZe pomdhal v t&ch tfidach a pomdhal panim
ucitelkdm novym, pfipravovat se i na tu vyuku a tak, takZe ja jsem se pak mohla vénovat té
praci tady a pak jsme teda pfes ty druhé Sablony jsme méli Sanci si zvolit tady toho
specialniho pedagoga, a uz bych jak mile budu mit moznost tak to vyuZziju no, protoZze vidim
7e je to hrozn¢ dulezita véc zvlast’ v dneSni dobé. Myslim si Ze ti lidi straSn€¢ moc spéchaji a
nemaji ¢as na své déti, a to dité tfeba, viibec neni postizené, viibec to neni Zadna rodina, ktera
by méla socidlni problémy, je to uplné¢ normdlni béZna rodina a to dité pfesto ma n&jaké
problémy, protoZze mu chybi takova ta trpélivost takovy ten klidny béZny zivot, a nékdy straci
jen takovy odrazovy mustek, jenom tak troSku tuknout a ono se to nastartuje a pak uz to jde,
takze je to hodné dulezité, myslim si Ze v dne$ni dob¢ tohle zaméstnani, psycholog, a nebo
socialni pedagog ono je to podobné, myslim si ze v této dobé to mé zelenou, i proto jeste je
tam jeden takovy aspekt, rodiny které vétSinou maji obtiZe, tak vétSinou neumi zachdzet s
emailovymi adresami tieba taky a neumi si zprosttedkovat sami, né¢jakého toho odbornika ani
nevédi kam a nevédi jak, a kdyZ to vSechno lezi na té pani ucitelce, my tady tieba délame
konzulta¢ni odpoledne s rodici a kdyZ jsme to zastavali tuhle funkci v podstaté tfidni ucitelky,
tak na tu ucitelku uz je naloZeno dalsi prost€¢ mnoZstvi nastudovat néco, protoze kazdé to dité

ma n¢jaké jiné obtize nastudovat to procist si to, zvolit tu cestu jak poradit a kdyz je tady ten



odbornik tak tohle vSechno se té pani ucitelce odboura a vlastné ma poradni hlas, a pak mtze

uz jednat daleko pfimocaieji. Takze dobry, jsme spokojeni.

V: Jak dlouho to tieba trvalo, vlastné to, zaclenit ¢lovéka v uvozovkach externiho do

tady toho kolektivu ?

R: To netrvalo viibec dlouho, 1, Terezka postupovala takovym zplisobem, ze nejdiive byla na
sttedni pedagogické Skole ve Znojmé, a kdyz ja jsem tady byla.... Treba pred 15ti lety tak
tady d¢lala praxi, coz znamend ze u mé byla jako praktikantka, pak studovala vysokou skolu,
pak jesté studovala néjak v Kanadg, a prosté méla toho spoustu, to bych se musela podivat do
papirti, abych vam to pfesné vyjmenovala, a postupné¢ se stavala takovym odbornikem, az to
doslo tak daleko Ze vlastn¢ se ona stala takovym odbornikem Ze to dopadlo tak Ze ona uci nas,
takze vlastné ten nas vztah, mezi nami, mezi mnou a ji byl dlouhodobéjsi, a tim Ze ona je
veékove, ja tady mam koleginé povétsiné mezi 20ti, 30ti lety takze ona je taky tak, takze si
velice porozumély, velice rychle a jestli tém ucitelim je dana n&jaka pomoc, tak po ni $dhnou
petisty procenty, takze to viibec netrvd dlouho a navic je to osoba kterd je velice empaticka,
ktera to s témi lidmi umi, a déla rizné jiné programy, jesté i pro dosp€lé a pomaha vzdy jinak,
takze to urcité by bylo pro vés pfinosné, potom kdyby jste mluvila s ni protoze, s ni by jste
hovofila o tom, o tom co ona vSechno d¢la, takZe to netrvalo dlouho feknéme mésic a byla

nase.(smich)

V: Jesté mate néjaké cile do budoucna co byste chtéli pridat k tomu socidlnimu

pedagogovi, nebo naopak ubrat Ze to neni az tak potiebné, nebo nahradit?

R: No urc€ité by to neméla byt prace pravidelnd, protoZe jsou mésice kdy to neni tolik potieba,
Skolniho roku a potom po novém roce, tak unor, biezen, duben, kdyz chcou rodice dat déti do
Skoly, tak pak najednou vyjdou na svét véci ktery... takZe tfeba takovy listopad, prosinec,
leden, jsme praveé vyhledavali takovou tu ¢innost tfidni, takovou tu screaningovou a tak a zase
potom ty rozpravy s témi rodici, byli vice vyuZivané, at’ v tom podzimnim c¢ase, nebo v tom
jarnim cCase, takze ur¢it€¢ nam vyhovuje, Ze ten ¢lovek tady neni zaméstnany UGplné€ jako na
pevnou pracovni dobu, a Ze mlZe mit tu pracovni dobu variabilni, takZe ta dohoda o
provedeni prace, nebo dohoda o pracovni ¢innosti, zalezi jak bychom to nazvali, je urcité na
misté, protoze ani... ta pravidelna pracovni doba je taky Spatné, protoze s détmi se pracuje
rano, a s dopélymi se pracuje zase odpoledne, takze je dobie kdyz je to néjakym zpiisobem

takhle volnéjsi, to asi do budoucna bych vypichla hodné, strainé zalezi na tom jaky je to
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clovek, jak je fundovany a jak to dokaze vSechno zkombinovat, co vSechno dokaze tomu
kolektivu taky navrhnout, protoze jedna stranka je, to co chce ta skola, to co chce ten kolektiv,
a druha stranka je to co komu ten pracovnik miize pfedat, takze to se potom potka, a pak se to
rozviji dal, takze se ted’ tézko da fict co bych jesté ja k tomu chtéla pridat, protoze v letoSnim
Skolnim roce feknu ze nepotfebuju pifidat nic a pak tady budu mit tfeba autistu a najednou
zjistim ze potiebuju toho ptidat toho strasné moc, protoze mam uplné jinou situaci, no takze

tak...
V: Jasné, tak Fikate, Ze zavisi na sloZeni tridy, uciteli a tak....

R: To urcité a na potfebach téch uciteld, protoze 1 ten kolektiv..., ve Skolstvi je to tak ze
pedagog, nebo néjaky pedagogicky pracovnik, asistent pedagoga, nebo i ten socialni ped.,
neni ped. Coz je divné, ale jako by, tak vSichni v té své profesi, tak jsou cely zivot na cesté,
nikdy nejsou vyuceny, protoze ... ta doba je jina, déti maji.. déti ziji v jiném prostiedi, maji
kazdou tu dobu, to prostiedi, kde Zijou, kazdy jiné potteby, protoZe ta spolecnost to tak d¢la,
7e prosté ma jiné potieby, takze v podstaté vy si myslite Ze uz vSechno umite, a ze uz miizete
vést déti, ale ja jsem ve Skolce 42 let, v téhle skolce jesté, takze bych mohla fict Ze prosté
znam prostiedi, ze jsem prosla upln¢ vSema moznyma Skolenima a Ze jsem prosla, ja nevim
10 let dramatiku a v§im moZznym a kdyz si stoupnu pred ty déti tak najednou zjistim néktery
den Ze neumim nic, Ze prosté€ stojim pted détmi, ktery maji Gpln€ jiny potieby, a Ze to co jsem
se naucila je fajn, ale obsahoveé a .. a tak musim zase néco nového a .. uplné nove a s tim
socidlnim pedagogem a s tim vSim je to zrovna tak, takze je to prosté, oni vSichni musi jit
cestou dal, takZe jestlize ona tady uZ pracovala dva roky a uzZ ndm podala, néjaky impuls a my
jsme byli nékde na Skoleni, takZe jsme postoupily na té cesté o kousicek dal a ted
pottebujeme jiny impuls zase, potfebujeme to zase z jiného soudku a mame jiné potieby,
takze to se doviji opravdu od toho, jakym zpiisobem na sob& vSichni ti pracovnici taky
pracuji, jo ? 1 soukromeé i tak, a nebo jaké zkuSenosti ziskavaji je taky hodné dulezité, 1 tfeba ,
neni to jenom zkuSenost pedagogicka, je to i zkuSenost jednani s rodici, coz tieba tady v tom
mladym kolektivu je taky docela zajimavé pozorovat, protoZe rodiCe, tfeba nemaji respekt z
téch mladych lidi takovy veliky, jako kdyz tam je nékdo star$i, a pfitom je to kolikrat
fundovanéjsi Cloveék nez ta starSi osoba, a je potfeba pravé s nimi hodné pracovat, ze my
délame spoustu akci pro rodice, ted’ jsme méli na zahrad¢ dokonce i spole¢nou brigadu, a méli
jsme tady ekologicky den a ,jablickovani®, a trhaly jsme tady z naSi jablon¢ jablka, a

mostovali jsme, a prosté s t€émi rodi¢i a s détmi se setkavame i mimo to déni, protoze, ja
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ze to chceme dé€lat a kdyz uveri, tak uz miazeme jenom tahat za provazky, pak uz jim mtizeme
nalozit na zada ze je tfeba s ditétem d¢lat tohle a tohle, ale pokud nevéfi, tak neveri a nechce
spolupracovat, i kdyz ja bych mu tekla néjakou pomicku jak by se dalo s tim ditétem
pracovat dal, aby se mu Iépe dafilo, tak on to potom piijima jako utok a zavie se a uz neni
z4dna mozna spoluprace, takze cokoliv co je, a vlastné ta tloha toho socialniho pedagoga je
dal$im pftiblizenim k té rodiné, protoZze mame moznost s tou rodinou rozmlouvat, ona je,
délala i, prvni rok nam d¢lala i Skoleni pro rodice, ale bohuzel rodice, nemaji o toto ted’ v
tomto obdobi takovy zajem, rad¢ji pfijimaji veéci online a tak, a tady ty zazitkové véci trosku
opomijeji, tak néas to omrzelo, Ze tfeba pfislo jen 12 rodicl, kdyzZ jich tady médme 96rodin

takze... takze v podstaté zkouSime co se dé, kde ulovime tam pracujeme.( smich)

V: To bude za mé vSechno, bylo to vycerpavajici jestli by jste chtéla jesté néco dodat?
R: Nepottebuji...

V: Dobre tak moc dékuji za rozhovor, bylo to prijemné setkani.

R: Ja vdm moc dekuji za zajem.

Piiloha ¢.2- Rozhovor s respondentkou ¢.2

V: Chtéla bych prvné zaéit tim, abyste mi popsala vasi naplii prace v MS Poéatky.

R: No tak momentaln¢ jsem na matetské dovolené, ale ano, pracovala jsem v Pocatkach a
zaroven s tim jsem jesté socialniho 1 specialniho pedagoga v Sesti dalSich Skolkach, ¢oz mélo
jedno feditelstvi a jsou to matetské Skolky Pelhiimov a ma to jedno feditelstvi, ale je to Sest

pobocek,.... teda pét kecam, ma to jenom pét pobocek.
V: Jo dobre.

V: A co bylo naplni vasi priace, mohla byste to néjak popsat, tfeba néjak shrnout

obecné?

R: Mmmm, jo, no ja teda se to budu snazit teda tahat hodné k tomu socialnimu pedagogovi,
ale ja jsem, Casto se mi to hodné¢ piekryvalo, tim ze jsem vystudovana specialni pedagozka,
tak tak byl hodn¢ problém s tim.... Nebo ne problém..., prosté to Ze mam ty znalosti z ty
specialni pedagogiky tak byly hodné vyuzivany ,takze jsem cCasto d¢lala véci jako néjaky
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sceeninovy testy na Skolni zralost a takovyhle véci, ktery tipIné nejsou zélezitosti socidlniho
pedagoga, ale spis pravé toho specidlniho, takze mozna se jeste¢ zeptam, jestli chcete, abych
mluvila o vSem co jsem d¢lala nebo vylozené to jenom chcete tdhnout tou véci toho

socialniho pedagoga?

V: Asi klidné miiZete mluvit o vSem a z toho potom na konci miZeme vyvodit co byste

specifikovala primo k tomu specialnimu pedagogovi z vaseho pohledu.

R: Dobfe, takze pravé naplni tady toho, coz jsme délala pomérné intenzivné, protoze.... A
vlastné to je i ¢astecné i prace socidlniho pedagoga, presto se m¢ dostavaly jak se tika do
rukou déti, ktefi néjakym zplsobem byly pozadu v néem a n€kdy to bylo ze strany jejich
nebo chybou téch rodicii, protoze s nima nedostate¢né pracovali nebyla tam dostate¢na néjaka
podnétova stimulace a nékdy to bylo, protoze to dité nebylo tieba jesté vyzralé. A to abychom
to zjistili, z jakyho to je divodu, protoZe ono n¢kdy je to zjevny, nékdy jako zjistite: Tak tady
ty rodice jsou ze socidlné slabSiho prostfedi a Gplné€ to tam nefunguje dobfe. A je to vo tom ,
7e tifeba rodice pijou a nikdo nechodi do préce, tak tieba dovtipite se, ale v nékterych jinych
ptipadech to tfeba uplné na prvni dobrou neni znat, ale potom kdyz vy pracujete s tim ditétem
a vice komunikujete s t€éma rodi¢ema tak se vlastn¢ dovtipite toho samyho, Ze to tam tplné
nefunguje tak jak by mélo, ze tfeba tam neni dostatecné podnétny prostfedi pro rozvoj toho

ditéte.

No a krom¢ toho screeningli jsem potom vlastné s détma délala i néjaky individualni prace a
snazila jsem se je tfeba podpofit, néco jako, nechci fict uplné terapie, ale podplrné cviceni s
néma, kdy jsem délala néjakou edukaci, pfipadné reedukaci a pomahal jsem jim dostat se na

stejnou rovinu s téma ostatnima détma.

V: Mmm, no a pracovala jste i v §irSich rovinich nezZ pouze v ramci vztahu dité x

materska $kola?

R: Jo, to jo.Takze to byla jedna takova véc, potom jsem hodn¢ komunikovala s rodicema, to
jsem vlastné délala 1 v tom ptipadé téhle téch, tieba néjakych Skolnich zralosti, kdy vlastn€ po
kazdy ty Skolni zralosti jsme se domluvili s t¢éma rodi¢ema, ja jsem jim fekla zavéry z toho, co
tam vlastné vidim, co by bylo potieba dotrénovat, jestli je to potieba vzit dit€¢ do poradny a
nechat si napsat odklad Skolni dochézky a nebo jestli to jenom zvladneme tim, Ze s nim budou

doma pracovat a tak dale.



A zaroven pokud jsme se tieba dostaly na néjakou rovinou vychovnych obtizi, tak jsme fesili
ty vychovny obtize, casto jsme komunikovali néjaké rodinné zalezitosti, ktery do toho prostié
chté necht¢ spadaj, a to jak se to dité chova tak se odrazi na tom co se dé¢je doma, takze to, co
jsme spolu fesili taky a u nékterych déti to bylo vylozZené¢ tieba jenom taky o vychovnych
obtizich, 7 tieba pani ucitelky fekly, mame tady tady to dité, pojd’ se na n¢j podivat, takze, ja
jsme Sla nejdiive na naslech do té tiidy, néjakou tfeba jedno dopoledne jsme tam s nima
stravila, divala jsem se na to jak to dité funguje, pak tfeba jsem s nim individualné pracovala
ja, jesté v té tfidé a nebo jsem si ho rovnou brala Gplné€ separé a pracovala jsem s nim v
podstaté takovyma projektivnima metodama €asto , abych vlastné zjistila, co se tam déje, pro¢

se chova tak, jak se chova.

S témahle vysledkama, jsem $§la nejdiiv za rodiCema a pak vlastné za ucitelkama, kdy jsme
jim vlastng fekla. Domluvili jsme se s rodi¢ema takhle a takhle, rodie souhlasi s tim, abych

vam fekla zavér toho vysetfeni.

Takze to bylo asi druhy, a to je vlastné hodné napli toho socidlniho pedagoga, jinak ja, tim Ze
jsem v Pocatkach a v Pelhfimové, to nejsou néjak extra socialné vylouceny lokality nebo ne
extra ale nejsou to socidln¢ vylouceny lokality, takze ze bysme se tam potkdvali s né¢jakyma
jako jo zavaznyma piipadama, tak to se upln€ nedélo. Néco, co byste jako socialni pedagog
zazila na Ustecku nebo na Karlovarsku, tam funguje ten socidlni pedagog jinak nez u nas na
vysocing, jo, Ze ma jako jinou napln, potkava se tam s velmi diametralné jinyma problémama,
krom¢ vlastn¢ jednoho ditéte, kdy jsme potom fesili n¢jakou zpravu na OSPOD, kdy tam
pravdépodobné dochézelo k n¢jakymu domécimu nasili ze strany tatinka na dceru jsme nic

takhle zdvaznyho v tomhle kontextu socidlnim netesili.

V: A kdyZ to takhle zmifujete, jak vnimate smysl toho socidlniho pedagoga v téchto

materskych Skolach presto, Ze to nejsou socialné vyloucené lokality?

R: Jo, jo jako to urcité smysl je to jo, j& jenom poukazuju na to, Ze ty problémy a ten typ
problémil je urcité jinej, ale smysl v tom urcité vidim, protoZe si myslim, ze tim, Ze ja jsem
byla externi pracovnik, tak jsem mohla pfinaset n&jaky vhledy zvenku dovniti. Clovék kterej
tam neni dennodenn¢ v ty Skolce a najednou na to nahlidne, podivé se pod tu poklicku a vidi
ty véci tieba troSku jinyma ocima, nez ty ucitelky, ktery v tom jedou kazdej den, dokola
dokola dokola a furt fesi s rodi¢em ty samy problémy a ja jsem méla tu moznost do tohoto

nakouknout a zaroven to tfeba chytnout z trosku jinyho thlu pohledu, takze to je myslim ze
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jedna velmi dulezita véc, kterou ten socidlni pedagog tam sehrava v tomhle tom ukolu, A dalsi
to, ze je odpobrnik v tom svym danym poli, ve kterym nemaji ty ucitelky takovou odbornost
tady v tom, nemizZou mit, to prost¢ neni mozny ani kapacitné, jejich vzdélani jim tohleto
neposkytuje, takze pokud ony se néjak intenzivné nevzdélavaj, tak tfeba nenahlizej na néktery
veéci, tim zpasobem, jakym by mély a to jim pravé miize zprostiedkovat socialni pedagog a
fict jim: ,,Hele to dité se chova takhle protoze se mu dé&jé€ tohle a tohle , to neni o tom Ze by
bylo parchant nebo Ze by ti tady chtél délat peklo ze zivota tohle je jenom odraz toho co se mu
déje a je potieba s tim délat tohleto a tohleto a je potieba respektovat to ze ted’ se ma takhle

ale neznamena to Ze za pul roku to nebude jiny.

Jo, takze to si myslim ze jsou takovy dv¢ klicovy véci ndhled zvenku a jind perspektiva toho

odbornika.

V: Zminila jste v ramci téch moZnosti socialniho pedagoga také svoje vzdélani, mohla

byste mi to rozvést?

R: No ja vlastn¢ jsem vystudovana specidlni pedagozka, ve specialni pedagogice neucitelsky,
kterda ma pridruzenou dramaterapii, coz je vlastn¢ odvétvi i expresivnich terapii a nejvic jsem
se zamé&fovala na etopedii, jo , takze veSkery svy praxe ve Skole jsem sméfovala do
etopedicky oblasti a hodné jsem pracovala s rizikovou mladezi, zaroven ted’ka jsem jesté v
postgradudlnim studiu na konci svého doktorskyho studia a tam se vylozené¢ vyzkumné
zabyvam, co se d¢je s mladezi kdyz dospivaji, ale to vam upln€ v tom kontextu Skolky nic
nefekne nic méné mozna to, ze vlastné ty véci hodné zkoumam do hloubky a védecky, tak se
v tom 1 odrazi, protoze si hodné snazim sdohledavat tyvédecky zdroje , kde co vyslo a jak na
to kdo nahlizi. Zarovenn jsem dé&lala dva roky pfed tim nez jsem S§la do ty Skolky v
pedagogicko psychologicky poradné, coz mi urcité zase dalo jesté troSku nahled v kontextu
néjaké diagnostiky toho, co je mozny a co neni mozny, potom né&jaky nasledny intervence s
téma détma a tim ze jsem délala v pedagogicko-psychologicky poradné v Pelhfimové tak je
pro m¢ hrozné jednoduchy vzit telefon zavolat svym byvalym kolegim komunikovat s nima,
diskutovat, takze je to pro m&€ hodn¢ mezioborovy v tuhletu chvili, protoze, myslim si Ze je to
jako pro m& mnohem jednodussi jako pro clovéka, kterej nema ty pratelsky vazby vzit ten
telefon a volat do téch zafizeni , kde vim ze sedi ty moji kamaradi, kamaradky, kolegyné
ktery mi v tomhletom kpontextu mohou odborné poradit nebo mé odborné nasmeérovat,
zaroven ja se jesté délam psychoterapeutickej vycvik, takze hodné ty véci propojuju s tou
psychoterapii s tim vnimdnim néjakyho kontextu zZivotniho hodné t,protoze muiyj vycvik je

zaméfeny na gestalt terapii, takze s néjakym vnimanim téch tvarl, takovy hodné zamotany.



)smich) J& nevim jak moc se v téchto odvétvich pohybujete a orientujete takze sek lidné

doptavejte.

V: Asi jen pro uprednostnéni, vzdélani socialniho pedagoga konkrétné nemate, ale
pracujete s tim na zaikladé toho Ze mate specidlni pedagogiku a dalSi zkuSenosti a

vénujete se tomu v postgradualnim studiu.

R: Ano, jesté do toho balicku zapada to , ze jsem pii Skole jsem dlouha Iéta délala primarni
preventivni programy, kde jsem se vlastné¢ zaobirala téma patologickyma jevama a jak je
preventovat. Spi$ to byli déti skolniho véku a stfedoskolskyho véku, ale vkontextu néjakyho
vyvoje a dozravani mé to rozhodn¢ formovalo a rozumim tém kontextim téch rodinnych
zalezZitosti. A jeSt€ jsem délala ve stfedisku socidlni prevence, kde jsou zatizeni VOPKA-
zafizeni pro okamzitou pomoc. Ve chvili kdy se socidlni rozhodne dit¢ okamzit¢ odebrat z
rodiny tak nez je to dit¢ umisténo do néjaké rodiny do néjakyho domova, tak jdou do
t€hletéch zatizeni, bud’ je to klokanek nebo néjka ta VOPKA nebo takovéhle instituce, takze
ja jsem vlastné v téhle té instituci délalal externé dramaterapii a pracovala jsem s témahle
téma détma, kde byli teda upln¢ malicky Skolkovy déti az jako déti do 18 let jo, takze to bylo
napfi¢ celym tim spektrem, ale to je hodné socialni oblast, tam jsem se potkavala hodné s
détma s hodné problémovych socidlnich rodin, kdy uZ to doslo do téhleté miry, kdy to dité

muselo byt odebrany z rodiny.
Je to shoda okolnosti...

V: Kontext vyvoje vzdélavani, socidlni prevence, setkani s problémovyma socialni
rodinama to jsou rozhodné cenné zkuSenosti, do jaké miry to podle vas ovlivni praci

socialniho peadagoga?

R: No urcité si myslim Ze to je jako jiny, nez kdyz vyjdete jenom ze Skoly, protoZze co si
budeme. V ty Skole 1 kdyZ mame ty praxe tsk to neni moZny nahlidnout takhle na ty véci, to ta
Skola neni schopna zprostfedkovat, to je vSechno o tom ¢im si kazdej projde pak a je to pak

jako velké vyhoda.

V: A pojmenovala byste néjaké kompetence na co nas Skola nemiiZe pripravvit, co si

musime ziskat zven¢i?

R: No jaa si myslim ze asi upln¢ takovy kardinalni, nejdalezitéjsi je to ze nas nemuze
2

piipravit na tu komunikaci at’ uz je to komunikace s détma nebo na komunikaci s rodi¢ema

nebo na komunikaci s téma ucitelkama. A to jak to komunikovat, fungovat s tim ditétem jako
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individualné, jak z néj vytahnout to, co se tam déje, jak mu potom pomoct, i kdyz my se
nauc¢ime néjaky techniky, nauc¢ime se néjakou teorii a zjistime aha, mohlo by to byt tfeba
tady o tom ,ale jak a co s tim dal to je vSechno o tom to zkousSet ,,posouvat doleva, doprava,
otacet to z jedny i z druhy strany* a to jako nejde naucit ve Skole sezenim, to se musi ¢lovek
naucit v praxi tim zkouSenim a stejné tak to si myslim ze mozna by trochu ve Skole Slo, ale
neuci se to , si myslim, to je jak komunikovat s tim rodi¢em, jak ho chapat, mit pro ng;
pochopeni, 1 kdyz dé€la tieba strasny boty, tak vétSina téch rodici, tieba 99% co ja s nima
pracuju, ti svy déti milujou a nechcou jim ublizovat a néco dé€laj, Ze jim to vlastné ublizuje,
ale jak jim fict, ze vlastn€ d¢€late to blbé, musite to délat jinak. Tak to si myslim Ze je to taky o
tom to jako zkouset a je to o n¢jaké NLP (neuroligvisticka komunikace) to jaky slova volime
v komunikaci a tak.To si jako myslim Ze by bylo skvély kdyby se ucilo aspon trosku. Ale
neudi se to a ¢lovek na to st musi piijit sdm, co funguje, co nefunguje. A tak mame rizny typy
rodic¢l, Zejo, na néktery funguje to, jim dat néjky doporuceni, jiny musite vizt skrz dialog, aby
si na to prisli sami, dal$i rodi¢e vylozen¢ potiebujou postrasit, aby se néco zacalo dit, dat jak
se fika niiz na krk. A prostie jak zjistit kterej typ toho rodi¢e mate zrovna pred sebou? Takze
to mi pfijde taky zdsadni a jako opravdu i to tfeti, to jak to komunikovat s téma ucitelkama,
ktery maji n&jaky svy Zivotni piib&hy a nemaji tam jenom to jedno dité ktery tam d¢la ten
problém, ale maji tam dalSich dvacet déti, kdyz dobte, tak tieba 15 a n€kdy taky tfeba 25 a je
to hrozna rychta pro n¢ a nevidét to jenom tim, ze ta ucitelka je hrozna, protoze s tim nic
nechce délat a zkusit ji néjak rozumét ,ale zaroven ji nenechat stagnovat v tom Ze ja ti
rozumim mas$ to s nim tézky, ale my musime najit ted’ka n€jakou cestu, my nemiZeme si
jenom stéZovat na to Ze to dité¢ je hrozny a ze s tim nejde néjak pracovat a musime najit

n¢jakou cestu.

A zase kazda ta ucitelka je jina a kazda potfebuje trosku jiny pfistup a hodné narocny pro mé
ze zacatku bylo to , Ze obzvlasté star$i pani ucitelky. Se mé paradoxné, ktera vypada jak kdyz
zrovna vylezla ze zékladky, se mé bali, jakoze mé s ty tfid¢ nechtély, nechtély abych se divala
na jejich praci, takze jenom zbourat tady tu bariéru, barikddu mezi nama, aby mé vitali jako
pomoc ,,Jo terko super Ze ses tady , tohle se nam déje délame tohle co si o tom mysli§s?* tohle
byt v tom otevieny a upiimny to fakt dlouho trvalo a rozumim tomu, protoze oni jsou na néco
zvykli a ted’ka jim do toho néco vstupuje, néjakej cizi ¢loveék, nikdy tam pred tim takovej
nechodil, proto fikam, spi§ ty starSi ro¢niky, ty mladsi holky, obzvlast’ ty uplné novy, s tim
nemaji problém, protoze nevi, zZe to tak piedtim nebylo. Prosté najednou jsou postaveny pred

tu hotovou véc ,,Terka sem chodi, bude vam poméhat, miZete se na ni obracet s jakymakoliv



problémama, ktery s détma mate. Tady bych mozna i mohla hodné vypichnout rozdil mezi tou
pocatekckou Skolkou a téma Pelhfimovskyma, Ze v téch Pocatkdch ta pani feditelka byla
vyborna, ze vlastné tmelila ten tym a mé tam velmi dobie integrovala v tom kontextu, ze m¢é
tam nepostavila do ty role toho strasaka,ale ty pomocnice, ktera je tam jako néjkaéd oteviena
moznost volby, ale neni tam, ze tam musi bejt, ale kdyz vy chcete, tak tam miize bejt. Kdezto
v tom [Pelhfimové ne Ze bych tam byla v roli toho strasdka to ne, ale spis to nebylo jakoby
vykomunikovany tém ucitelkdm, takze oni vlastné moc nevédéli, co si od toho maji slibovat a
1 kdyz jsme d¢lali tfeba se vSema uplné opravdu se vSema pani ucitelkama takovy jako uvitaci
seminaie, kdy ja jsem se jim ptfedstavovala, nebo to byly spi§ workshopy, kde jsem se jim
predstavovala a pracovala jsem s nima skrze tu praci, kterou délam s détma, aby si to dokazali
predstavit, mé¢li jsme tii hodiny na sebe s tim Ze ja jsem tam s nima hrala rizny aktivity, bylo
to takovy sebezkuSenostni, pro né to bylo trosku jako teambuilding, tak stejné¢ v téch

Pocatkéch ej to prostie jinaci nez v tom Pelhfimove.
V: Narazila jste na problém se starS§ima uc¢itelkama, jaké v tom vidite divody?

R: Jo mozna jsem tu myslenku nedofekla, to je o tom Ze dfiv to nebylo a tim padem, jako i ty
mlady holky z toho maji strach, ale tim ze nevédi tak to n&jak berou jak to je a velmi zahy
zjisti, ze ja nikoho nechci poucovat o tom jak by ty véci mél déla, fikat, jestli to délaji Spatné
nebo ne. Rozhodné se nechci povySovat na toho ucitele, protoZe ja jako vim popel o tom jaky
to je tam t&ch 25 déti mit a do toho 3 ktery maji svy problémy a délaji to téZky tém ucitelkam.
Takze opravdu se snazim jako vécné pfistupovat na to ,jak to udélat snaz$i pro vSechny
zucCastnény. A cCasto jsem takovym jako prostiednikem mezi Skolkou a rodi¢ema, takovy

néjakej jako mediator, Ze tam vykomunikovavam ty véci.

V: Jak vas vnimayji rodice ve vztahu k détem nebo k pani ucitelkim? Pocit'ujete néjaké

rozdily?

R: Musim pfiznat, a¢ je mi to docela lito, ale je to realita, Ze ten rodi¢ mé vnima jako vétSiho
odbornika, hodné€ se setkavam s tim Ze néktery rodi¢e opravdu maji ty ucitelky jako hlidacky
ne jako odbornice na vychovu, ale jako chlivy: ,,Tady mate dité, postarejte se o n&j a ja si ho
zase vyzvednu. Kdezto mé takhle nevnimaji, vnimaji mé jako odbornika na vzdélavani, na
vychovu a takhle se vétSinou vede ten dialog. Je to Skoda ale bohuzel takhle je to nastaveny v
cely republice. Jediny co jsem s tim mohla délat je to vzdycky praveé davat do toho rozhovoru,
fikat z pohledu pani ucitelek a ja pani ucitelkdm vétim, protoZe ja to dité tady mam hodinu,

ale ony ho tady maji kazdy den, cely den, takze opravdu ty doby na to pozorovani maji
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mnohem vice nez ja, tak je to takhle a takhle, a feknu ,,J4 s nima souhlasim v tyhle ty véci®,

takze hdzim je jakoby do ty hry, to je jediny co ja s tim jako mzu udélat.

V: Zaujalo mé, jak jste rikala Ze vlastné na pocatku té vasi prace si udélate sezeni s pani

uditelkama, néjaky teambuilding. Uvedla byste pfiklad, jak to tam vypada?

R: JO tak tfeba v Poc¢atkéach, vPelhifimovéss ted’ uz nedélam, nasla jsem za sebe nahradu, tam
uz je jinad socialni pedagozka a v Pocatkach to délam tak, ze se vzdycky domluvim s pani
feditelkou nad n¢jakym tématem, ktery vyplyne od pani ucitelek z téch kazdotydennich porad,
takze se tfeba domluvime ze si dame téma, tieba Jakym zplsobem zachdzim s vlastnim
Casem, s vlastnima kvalitama a tim Ze mam tu dramaterapii tak v tomhle je hrozné
napomocnd, ja madm v hlavé velkej arzendl riznych technik a her, ktery mizu pouzivat a
aplikovat od skolkackl az na dospélédky a rizné je modifikovat. Takze si vétSinou sestavim
takovej program at’ uz je to na tfi hodiny nebo nékdy to mame na celej den, s tim Ze tam
mame pauzu na obéd a tak dale. VE&tSinou si jenom pocime néjdiiv jak se maji s ¢im ptichazi,
co by pottebovali, ¢eho se obavaji a potom j& jim predstavim ten program a n¢jakym
zptisobem vzdycky udéldme techniku a potom se o tom bavime a bavime se o tom kontextu
toho s téma jejich zakazkama, s t€éma vlastnima tématama.Ono je to vlastné hodné abstraktni,
protoZe ono se ot neda uplné fict, nevim jak vadm to zpfitomnit to byste tam musela jit. Je to
jako tfeba kdyZz jdete na n&jakej workshop. Tteba jdete na arteterapii tak délate rlizny
arteterapeuticky techniky. A ja teda hodné pracuju, jak jsem fikala, ze jsem dramaterapeut tak
pracuju s téma dramat’ackyma vécma a prace 1 hodné s artevécma a pravé 1 tieba s takovou
arteterapii, artefiletikou, ale neberme to doslovat jako arteterapii, ja s nima nedélam terapii, ja

jenom vyuzivam téch technik stejné jako u dramaterapie, jenom vyuzivam téch technik.
V: Aha, rozumim.
A miiZete mi podobné priblizit praci s détmi, miiZete popsat néjaké pouzivané metody?

R: No tak zaddna metodika na to neexistuje, takZe ja pouzivam to, co umim, to jsou véci zase z
dramaterapie, z té pedagogicko-psychologické poradny a spoustu véci si sama né&jak
vytvofim, viceméné ono jenom to, Ze si s tim ditétem povidate, vezmete si n¢jakej obrazek a
povidate si snim, tak to je velmi cenej material, nebo ho nechate néco nakreslit a zacnete si

povidat o tom obréazku, to je jako nejmocnéj$i ndstroj v tomhletom kontextu.

V: Ano, dékuji.



V: Vratme se k tém Pocatkam, jeSté tuSim nezaznélo, jak dlouho jste tam ve funkci

socialniho pedagoga piisobila?

R: No, tyjo. To je takovy slozity, protoze ja jsem tam vlastné byla pfes pul roku pred
matefskou, potom chvilku, kdyz jsem méla dceru uplné¢ malinkatou, tak jsem tam nebyla a
pak po néjakych tfech mésicich, kdyz jsem ji mohla dat na dvé tfi hodinky na hlidani, tak
jsem tam zase chodila a pak jsem tam nechodila a ted’ od ledna tam zase za¢nu chodit. Kdyz

to zaokrouhlime tak piiblizné€ rok a pul.
V: A vnimate za tuto dobu néjaky progres, néjakou viditelnou zménu?

R: No progres je piedev§im v ty komunikaci s téma ucitelkama, ze voni Si vopravdu
potiebovali zvyknout a zezacatku to bylo takovy, Ze jsme se museli ptat kdo co potiebuje a
ted’ uz fakt jako aktivné sami chodi a kdyz mé nékde potkaji tak hned ,,hele uz bysme zase
potfebovali abys pfisla®, uz je to uplné jinde tady v tom, z toho mém velkou radost. A co se
tyCe téch déti to je slozity, protoze ty déti odchdzi do téch Skol a te’d ten progres prosté
nevidite, takze u n€kterych déti, ktefi tieba byli tiilet’aci, ctyfletaci, kdyz jsme s tim zacinali,
tak tam vidim néjakej progres, ale tohle je vopravdu slozita otdzka, protoze dité se vyvyji a ja
muzu doufat, Ze na tom ditéti mam néjakou zasluhu, ale to nikdy nevite, to je tak trochu lhani
si do kapsy. Ale pravda je, Ze rodice ¢asto ocenili moji praci, piisli po ptl roce po tfictvrte a

popisovali tu zménu, tlevu a oni sami ho vnimaji, takze progres tam urcit¢ je.

V: A nakonec jeSté¢ shriime socialniho pedagoga hlediska casové dotace, jaka byla

pracovni doba?

R: No byvala jsem tam pravidelné, jedno dopoledne v tydnu. A potom v dobé téch Skolnich
zralosti a zapisi do zdkladnich Skol, kdy ty déti potfebujou chodit do pedagogicko-
psychologickych poraden, tajk jsem tam byvala dvé dopoledné v tydnu a kdyz bylo potieba
udélat konzultace s rodi€ema, tak jsem si je vétSinou domluvila na odpoledne a bud’ jsem
vymeénila dopoledne za odpoledne nebo jsem tam byla cely ten den a tim, Ze ja jsem tam byla
na dohodu a pocitalo se to na hodiny tak jsme moc nefeSily pracovni dobu ,ale pracovala jsem

tehdy, kdy to ta Skolka potiebovala.
V: Vnimate tu ¢asovou dotaci na sluzby socialniho pedagoga jako dostacujici?

R: No, je to naro¢ny v tom, ze to dopoledne je kratky, prosté¢ 4 hodiny, maximaln¢ 5, ale v
tom kontextu téch détskych potieb, kdy po 11 hodiné se jde na obéd a déti jdou pak domi
nebo spinkat, tak je to velmi kratky. Idealni by bylo podle mé tam byt jeden a pll dne , na
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takovouhle Skolku. Nebo tfeba dva dny jo a to by bylo takovy jako max, Ze si myslim ze vice

toho na socialniho pedagoga neni potieba.

V: A myslite si tedy Ze prace socialniho pedagoga by mohla byt prinosem v kazdé

materské Skole ?

R: Rozhodné ano, a vlastné se to velmi intenzivn¢ stale fesi at’ uz je to socidlni pedagog,
specialni pedagog, psycholog, tak si myslim, ze tyhlety vSichni lidi tam maji co dé€lat, praci si

tam najdou, otdzka v jakém zastoupeni.

V:Tak to bude ode mé v§echno, chtéla byste jesté dodat néco k tomuto tématu?
R:Nepotiebuju, dékuju.

V:V tom pripadé vam moc dékuju za rozhovor.

R: Rado se stalo...

Piiloha ¢.3- Rozhovor s respondentkou ¢.3

V: Chtéla bych prvné zaéit tim, abyste mi popsala vasi praci v MS Poéatky?

R: Takze jsem tady patym rokem v praxi, ne jenom v téhle Skolce a jsem na pozici ucitelky,
predtim jsem ve Skolce viibec nepracovala, rekvalifikovala jsem se a dodé€lala jsem si druhou
maturitu, takze jsem stfedoSkolsky vzdélana ulitelka. Zacala jsem tady pracovat vlastné, kdyz
soucasnd pani feditelka nastoupila do funkce, takZe jsme vSichni spole¢né pracovaly na
velkych zméndch, ktery tady ted’ mizete vidét kolem nas vlastné, ty rekonstrukce a inovace to
to vSechno. VSechno neni teda jesté hotovo, ale za téch nékolik let je tu vidét velky kus prace.
Jesté nas toho taky hodné ceka. (smich) No jinak ucim ve tfidé motylkid jest€ s jednou
kolegyni no a stfiddme se na ranni a dopoledni klasicky tak jako vSude, ve tfidé mame 28 déti
ruznyho véku zamétujeme se tady hodné na jedine¢nou osobnost ditéte a spolupraci s rodici,
snazime se jim tu Skolku co nejvice piibliZovat, hodné s nimi komunikujeme, pofaddme pro

né rizné akce a nabizime jim hodné benefitu.
V: Co se tyCe personalu, jaké tu mate personalni zabezpeceni?

R: No tak kromé¢ ucitele, mdme tady 5 tfid takze 10 ucitelek, k tomu tady médme Skolniho
asistenta, vychovného poradce, méli jsme tu socidlniho pedagoga, pak v motylkdch mame
asistentku pedagoga Evcu. No jsme mala Skolka neni nés tu néjak moc, vlastné jesté¢ mame

jednu tfidu volnou. Mame tu takovy rodinny kolektiv. Pani feditelka je upln¢ skvéla,



podporuje mezi nama ty vztahy, hodné nam poskytuje prilezitosti pro spolupraci, takze déti se
znaji 1 tfidy mezi sebou. Délame rizné spolecné akce pro tidy sportovni odpoledne, soutéze,
vystavy , taky akce pro rodice, ty jsou v odpolednich hodinach na téch se podilime vSichni
n¢jakou mérou. Mame ted’ novou zahradu tak tam probiha hodné takovych akci, je tam na to
dostatek prostoru. No jinak ten personal vlastné tady je hodné mladej, je tady hodn¢ mladych
ucitelek, jo, ja jsem tady v podstaté s pani feditelkou uz takova starsi generace. (smich) No a
holky jsou hodn¢ ak¢ni, kazda si naplno jede v tom svym a dohromady se to krasné dopliuje.

Na kolegy si tady nemtizu vibec sté¢Zovat.
V: Zminila jste, Ze jste méli socialniho pedagoga, jak to, Ze uZ nemate?

R: No, protoze Terezka ¢ekala miminko, odesla na matefskou dovolenou a méla by se ted’ v
nejblizsi dob€ zpatky vratit, az ji miminko trosku odroste, protoze tu ma jenom né&jaky kratky
uvazek, takze jsme domluveni, Ze se tu za ndmi bude i béhem matetské chodit podivat a
pokud ji to mala alespon trochu umozni a bude mit hlidani, tak budou konzultace a tyhlety

véci normalné fungovat dal, tak jak jsme to sni mely nastaveny.
V: Aha, takhle.

R: No, to jako nebylo, ze bysme nebyli spokojeny nebo Ze by se néco stalo to ne, naopak, jen

kazdej mame 1 svlij soukromej zivot a to k tomu prosté patii no.
V: No a jak jste to s ni teda méli nastaveny?

R: No to si nastavila pani feditelka takovy podminky s ni, sehnala si penize na to ji financovat
problémy, kdo potiebuje poradit s né¢im pomoct nebo co je potieba fesit. Takovy ty véci, v
¢em si nevime moc rady nebo si chcem postup zkonzultovat s nékym nezavislym, kdo to zase
uvidi trochu z jiny stranky a bude tak trochu nezaujatej a objektivni. Ono je to obcas potieba,
protoZe at’ chcete nebo ne tak kdyz je v ty tfidé n€kdo, kdo potad na sebe upozormuje, s kym
musite furt néco fesit, tak potom ta nezaujatost ze strany toho ucitele se déla dost blbé a
muzete se snazit, jak chcete, ale pokud toho ditéte mate uz plnou hlavu, nedé se to dost dobie
zvladnout byt k nému objektivni. Nebo tifeba kdyz je dit€ v né€em opozdéné nebo mu néco
upln€ nejde, nechce to délat, tak je taky dobry mit moZznost, aby to posoudil nékdo dalsi a
tieba poukazal na néco co je potieba zohlednit nebo jak to udélat, aby se to zlepsilo, ¢asto to
jsou jenom né&jaky bloky v téch détech nastaveny. Kdyz pfijde nékdo, kdo v tom provozu neni

denn¢ a méa ten nadhled, tu nezaujatost.
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Potom jak Terezka piijela, tak se podle tady toho seznamu, ktery jsme si sepsali, tak se
domluvila s tfidnima ucitelkama a obesla si nds vSechny, pfisla do tfidy na fizenou Cinnost,
nejdiiv na n&jaky naslech nebo se tfeba odmluvila doptedu, ze pfijde k tomu konkrétnimu
problémovému ditéti a bude s nim individudlné pracovat a pozorovat to dité a tak no, nebo
kdyz se nam zrovna tahle forma nehodila, mély jsme jinou napln, tak jsme se vzdycky
individudlné domluvili jak budem postupovat, jakym zpiisobem by mohlo to Setfeni probihat,
prosté jsme to vzdycky néjak vytesili. VétSinou ndm Terezka tekla, jakou metodu, zptlisob, jak
bude vlastné pobihat jeji prace s tim ditétem a vlastné volila si podle pfedem dohodnutych
pravidel tu metodu kterou ona uznala za vhodnou, do toho jsme ji my jako ucitelky
nezasahovaly, jenom jsme ji tfeba predem upozornili, co je tieba u toho ditéte problémovy,
¢emu se musime vyvarovat, kdyz s nim chceme pracovat. Vzdycky s nami vSechno tesSila
pfedem, jak to bude probihat na co se spolu zamétime a jak to bude fungovat. K ¢emu to
povede, jak nas chce zapojit, jakym zpisobem chce zapojit rodice, jakym zplisobem bude
postupovat ona a tak no..... nevim, jestli je to tak Gplné presny podle né&jakych pravidel, tak

bych nerada to n¢jak kazila, ale takhle to tady fungovalo a fungovalo to moc dobfe.

V: TakzZe teda socialni pedagozka dochazela tady jako externista do vasi tridy nebo do
tiidy vas a vaSich kolegyn a pokud jste méli problém s néjakym ditétem tak ona na

zakladé néjakych svych metod s tim ditétem pracovala s cilem vlastné odkryt ty pfic¢iny?

R: Jo v podstaté jo, jesté jsem ale nezminila jednu diileZitou véc, Ze to nebylo jenom tak, ze
by prisla a tekla ,,jo délejte s tim ditétem tohle nebo si dejte pozor na tohle* a tim bylo
vSechno vyfeSeny. To pravé vibec. Kdyz byl problém, tak ona si ho snazila co nejvice
pfiblizit a navnimat uz tfeba tim Ze za téma détma chodila do tfidy pozorovala je v tom
prostiedi, méla rizné aktivity nebo s nima individualné pracovala. K tomuhle jesté vlastné
ona byla ten konzultant s rodici, pokud néjaky problém nastal a s rodici se fesil, tak ona si s
nima domluvila schiizku a prokonzultovala s nima to dité, pro¢ se chova tak a tak nebo jak mu
pomoct aby bylo na stejné urovni s ostatnima détma, radila jim jak postupovat, odkazovala je
na specialni zafizeni do poradny, SPCécko, OSPOD a tak takZe tohle byla jesté soucast té jeji
prace, nejenom prace s ditétem ale 1 nasledna konzultace s rodi¢ema na tohle téma a
planovani néjakyho dal§iho postupovani. Pokud ti rodi¢e chtéli, jakoze si myslim ze tomu
vzdycky tak bylo, tak s ndma ty zavery probrala a podileli jsme se na tom taky, nastavili jsme
si né¢jakej postup a pravidla a pak jsme postupné vyhodnocovali jak se nam dafi néjaky ty

problémy odstranovat nebo pro¢ se to naopak nedaii a tak no. Ono bylo vlastn¢ dobry, ze na



ni ty rodice dost dali a kdyZ Terezka néco fekla a na néem se s téma rodi¢ema domluvily tak

to dobie fungovalo.

V: A jak jste s ni komunikovala vy, jak jste vyuZivala jeji pritomnosti a v jakych

oblastech?

R: No pfimo v praxi jsme spolu mluvili, chodila k ndm do tfidy na ty néslechy pracovala s
téma nasima détma, u kterych jsme naznali Ze by tu pomoc mohly potiebovat, tak jsem
vétSinou doptedu fesili jaké mame téma a plan vzdélavaci nabidky, jak bychom to udélali, aby
se k ndm mohla pfipojit, kde by pfipadné¢ mohla s tim ditétem pracovat individualné aniz by
ho musela odvadét z kolektivu tplné separé. No a dalsi takova komunikace probihala pte tou
jeji schiizkou s rodi¢i, kdy jsme néjak prokonzultovali podrobnéji ty problémy co se
objevujou a tieba i pfipadny divodu pro¢ by tomu tako mohlo byt a potom vlastné ona to
zkonzultovala s témi rodi¢i a nam dala podklady, které zpracovala pifi tom vySetfeni a
domlouvali jsme se potom, jak dal pracovat jesté s tim ditétem, co musime pro n¢j zajistit na

co musime brat ohled nebo na ¢em musime trvat.

No a k té druhé c¢asti otdzky, ja jsme vyuzivala jeji pfitomnosti zpocatku dost malo,
neptipadalo mi, Ze mame ve tidé déti, které by takové konzultace potiebovali, nebo spis jsem
si to nechtéla pripustit, bylo to pro me néco jako pfipustit si selhani, Ze nejsem dobra ucitelka,
ze tu situaci neumim zvladnout. No pozdéji kdyz Terka pfisla na naslech do tfidy a
konzultovali jsme spolu to tfidni klima a kolektiv, tak jsme né&jaky ptipady objevily, §lo teda
tehdy o chlapecka, kterej byl vyvojové rozumové na tom velice dobfe akorat socialné byl
podstatné opozdény, prosté nebyl dostate¢né vyrovnany socialni a vyvojovy stav. Tak vlastné
byl zahéjenej celej tady ten proces a ja jsem najednou objevila, Ze se nam vSem tak jako
ulevilo, védéla jsme na ¢em jsme i rodiCe byli vyrovnanéjsi a lip se s nima dalo komunikovat.
No a po téhle zkusenosti fakt, kdyz se mi néco nezdalo, tak jsem to s terkou konzultovala, ne
vzdycky to byla véc, kterd se musela fesit s rodiCema, byli to tfeba drobnost, na ktery jsem
jenom potiebovala slySet jinej pohled a nazor na tu véc a ziskat si ten svij nadhled jak k tomu

pfistupovat nezaujtaté.
V: Jak Casto u vas ta socialni pedagozka byla ve tridé?
R: No, vzdycky kdyz jsme se domluvili, Ze s ni potfebujeme néjaky ty konzultace, zaviselo to

Cisté¢ na nas jo, nékdy to bylo kazdy tyden, kdyz toho bylo hodn¢, hlavné tfeba na zacatku
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Skolniho roku jo nebo potom kdyz jsme fesili predskolaky, to byl o ni hodné velky zajem.
Potom v prib¢hu toho roku uz to nebylo tak intenzivni to uz tfeba jednou za tfi az Ctyfi tydny
chodila na ty néslechy a pak se fesili ty zadvéry a vystupy z toho jejiho Setfeni, vzdycky ta

zprava vlastné pro nas byla klicem k n¢jakym dalSim postupiim a ty jsme pak konzultovali.

Ale ona Terezka k nam nechodila jenom kdyz se néco délo, hlavné se zacatku, kdyz byla
nova, tak navstévovala tfidy a seznamovala se s détma, aby si na ni zvykli a skamaradili se
spolu, vlastn¢ jim d¢lala takovyho part’aka. Potadala pro déti rizny projektovy dny, podilela
se vlastné na vSech akcich, co jsme tady pro dé€ti nebo i1 pro rodi¢e poradali, takze se stala

soucasti nejen toho ucitelskyho tymu ale i se vic seznamila s téma rodi¢ema.
V: A pomohl vam socidlni pedagog v nécem, na co jste neméla dostate¢né kompetence?

R: No urcité, tfeba ten piipad s tim chlapeCkem jak jsem fikala nebo hodn¢ jsme toho vSichni
vyuzivali v obdobi Skolnich zralosti, ona Terezka méla zkousenost ze specidlnépedagogickych
poraden, tak v tomhle nam byla hodné ndpomocna a konzultovala s ndmi kazdé to dité
podrobné, na co se musime zaméfit ,co bysme méli sledovat, co se ji nezda nebo co je naopak
v poradku a to ne Ze bych se v tom necitila dostate¢n¢ kompetentni, spi§ jsem to vnimala tak
ze ona ma té€ch zkuSenosti vic tady s téma pfipadama a tak bude jeji ndzor uzitecnej ndm vSem
to jsme zase nevyuzivali jenom my jako ucitelé ale i rodice, ¢asto, kdyZ nevéd¢li, tak projevili

zajem o konzultaci s ni a fesili to taky.
V: A mate pocit, Ze ten socialni pedagog mél na svoji pozici dostate¢né vzdélani?

R: Terezka rozhodné ano, co vim, tak mé¢la vysokoskolské vzdélani v oboru specialni
pedagogika, potom n¢jakou praxi v poradné a dal se vzdélavala v tomto zaméfeni a tusim ze
délala dokonce doktorat. Jako zkuSenosti méla dost, ja osobné jsem k ni opravdu méla tu
divéru a né&jakou takovou fekla bych profesiondlni uctu, Ze toho zné tolik a rada jsem s ni
konzultovala rizné ptipady, méla pro mé vzdy piinosné poznamky trochu z jiného soudku,
nez jak jsem nad tim Casto uvazovala ja. M¢la ndm urcit€¢ co predat m¢li jsme s ni 1 rizna
Skoleni Casto, takZe urcite, ona konkrétn€ méla praxi i ze zahranici, takze urcité to pokrylo to

co my jsme potiebovaly, bylo to pfinosem.
V:V ¢em hlavné?

R: No tak tfeba v tom, Ze sme nezlistavali pofdd jenom vtom svym kole néjakejch zazitejch
stereotypti, ale pofad jsme méli nékoho, kdo ndm podal ty jiny uhly pohledu a donutil nés se

zamyslet 1 nad tim Ze ne vSechno musi byt stoprocentné dobie. No a taky v tom ze se ndm ve



velké mife odbourala ta komunikace s rodi¢i v takovych oblastech, ktery mi uplné¢ nemame
zmaknuty, jo. Tieba vykyvy chovani nebo néjaky takovy extrémni projevy chovéani, to ja k
tomu jsem se dycky bala néjak vyjadrit, protoze o tom o moc vic nez ten rodi¢ taky neznam a
museli jsme si tyhle véci dostudovavat a tak trochu pfed téma rodi¢ema vatit z vody. No a ted’
s tou Terezkou jsem vic informovana jak ja, tak ty rodic¢e maji od ni ty informace podrobné;jsi
a Casto 1 pfimo z praxe takze, to se s ndAma nemuze rovnat, my mame nasi praxi upln¢ né¢kde
jinde, Ze jo. Kdyz jsme za ni tfeba pfisla n¢jakej takovej piipad fesit, tak to probihalo takovou
formou dialogu nebo spiS didskuje jo tom co ja vlastn¢ vidim a jak to vnimam a pro¢ si
myslim Ze se to déje a fesili jsme to spolu jak to tieba jinak uchopit nebo co tfeba vyzkouset,
ale nikdy to nebylo jako Ze by mi n€kdo diktoval, jak se musim zachovat, neméla jsem pocit

ze by se nékdo povySovat nebo tfeba kritizoval moji praci.
V: A jak to z vasi strany hodnotite?

R: No ur¢ité jako ptinos. Kdyz nastala néjaka mimotadna situace meli jsme moznost okamzité
konzultace a tu jsme teda vyuzivali vZdycky, potom taky hodnotim hodné kladné ten jeji
pristup k nam a celkové k tomu béhu tady jak s ndma pracuje se vSema, kdyz je potieba je to
dal8i pomocna ruka, 1 pro déti nam pfipravuje n¢jaky projekty. V béznych problémech jsme
mohly aktudlné feSit vznikly problémy déti bez prodleni nemuseli jsem ¢ekat na vyjadieni
poradny a dalSich zafizeni, bylo to pro nds mnohem snaZsi a ta pomoc nebo to feSeni bylo
mnohem intenzivngj$i, mohly jsme se poucit, pfijmout radu odbornika a intenzivnéji tak
pracovat s rodici, ktefi vice dbali na nase a doporuceni a postiehy. Jak uz jsem fikala ona
taTerezka s nima uméla vyborné pracovat, tak to doporuceni od ni m¢lo taky jinou vahu, 1
kdyZ vlastné to dité neznala tak dobie jako tieba ta ucitelka, kterd ho ma kazdy den ve ttide.
Jako usnadnilo to tu praci hodn€, miizeme se v klidu vénovat tomu naSemu. Tém vzdé€lavacim
programim a cilim a edukaci déti. Ted’ tady tfeba ta Terka neni a je to hodné znat, my teda
apelujeme na pani feditelku, a ona by 1 nejspis chtéla sama, aby sehnala penize na to zaplaceni

toho socialniho pedagoga i dal.

V: A kde ty penize se daji na financovani takovéhle pozice sehnat, mate o tom taky

informace nebo tohle si Fesi vyloZené pani reditelka?

R: No fesi si to havné pani feditelka no to byste se musela na tohle pfimo zeptat ji ona by vam
to urcit¢ podrobné vysvétlila, ja vim Ze se to financuje néjak ze Sablon a mozna na to jsou
jesté n¢jaky dotace to nevim, fikdm to ona by vam to fekla piesné, my tady mame z dotaci

vétSinu ted’ novych véci v tomhle je pani feditelka velice schopna a aktivné shani prosttedky,
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protoze mi jsme mala Skolka ne jak ty matefsky Skoly ve méstech, tak shani potad penize na
pomucky, vybaveni, ted mdme v ramci digitalizace interaktivni tabule ve tfidach a tablet, no a
pracujeme s riiznyma programama co se tam daji koupit a tak no......ale to jak piesné ten
Skolni pedagog socialni je placenej to nevim, ale je to urcité néjakej takovej prispévek stejné

jak je skolni asistentka a tak.
V: A co bylo tou motivaci tady toho socialniho pedagoga chtit?

R: No urcité to byla ta ptilezitost ziskat na n&j néjaky ty penize a zaroven piijmout dalsi
pracovni silu navic do toho kolektivu. Pani feditelka tady zreformovala tu Skolku hodné takze
tohle byl dalsi krok v tom vyvoji postupnym. No a nebyly v tom jenom tady ty penize, my
jsme se snazili hodné pracovat s téma détma a feSit ty problémy v tom chovani, a tak ale
hodné jsme narazely na to Ze to neni ¢asove ani jinak zvladnutelny i do toho zapojit ty rodice,
aby to bylo tak né¢jak komplexni. Tak jsme pravé sehnali toho $kolniho asistenta, kterej ndm
pomaha pfi té vyuce a v piiprave a takovych drobnostech na ktery nam nezbyva Cas a potom

jsme se rozhodli zkusit 1 toho socialniho pedagoga.

V: A jak teda ten socialni pedagog pracoval, myslim ted’ ¢asové, jaka byla pracovni

doba?

R: No, ona tady néjak Terezka pracovala na dohodu, takZe jsme feSili tu jeji pracovni dobu
podle toho, kdy bylo potieba. Nékdy za nami chodila na dopoledne do tfidy na naslechy,
vypracovavala dokumentaci k détem, individudlné€ si domlouvala konzulta¢ni schiizky s rodici
nebo uspofadala n&jaké Skoleni pro nas jednou za Cas, kdyZ jsme nebyli tak vytizeni. Jako
presné kolik tady byvala hodin vam nepovim, ale tak v priméru tfikrat do tydne tu byvala,
nckdy tfeba kazdy den cely den, opravdu zalezelo na tom, jak jsem ji tu zrovna potiebovali

my nebo rodice.

V: Hmm. Na zavér bych jesté méla dotaz, jestli je néco, co by se dalo na té pozici

socialniho pedagoga zménit nebo zlepSit do budoucna?

R: No tyjo. Jako ted’ m¢ takhle nic nenapada........ no fakt nevim..... MoZn4 tfeba rozsifit ten
dosah té pozice nejen na Skolu, ale 1 na ty rodiCe, ktefi tfeba se nepotykaji s né¢jakyma
vychovnyma problémama téch déti, ona to teda obcCas Terezka taky délala, ale myslim si, ze
kdyby to ti rodice o tom veédé€li vSichni a ne jenom ti jejichz dit€¢ ma néjakej problém tak Ze by
to mohlo byt jesté vic vyuzivany, ale to je zase uz za hranou toho vzdelavani no. Jinak takhle

u nas nevim co bych méla chtit zmeénit, za mé bylo vSechno dostacujici.



V: Dobre dékuji, za mé byl rozhovor vyCerpavajici, mate jesté néjakou poznamku?
R: Ne myslim Ze vSechno dulezity jsem uz zminily.
V:Dobfie, dékuji vim teda moc za rozhovor.

R: Rédo se stalo, hodné §tésti ve studiu vam pieju.
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