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Predmluva

Profese socialniho pedagoga ve skolach je kazdym rokem vice vyuZivanou pozici odbor-
ného poradenského pracovnika, ktery reflektuje potieby kol a dopomaha flexibilné resit
kaZdodenni i netradi¢ni pedagogické vyzvy a vyzvy spole¢nosti. Tato relativné mlada
pozice ve Skolstvi pfinasi fadu novych pohledli a zptisobti fesSeni, které posiluji spektrum
odborného poradenstvi ve Skole a jeji socialni charakter. Potfeba pozice socialniho pe-
dagoga se v dlouhodobém horizontu jevi jako ¢im dal intenzivnéj$i. Samotni socialni
pedagogové vsak potiebuji patficnou metodickou podporuy, ktera jim usnadni vytvareni
pozic na Skolach a podpofi je v jejich tak smysluplné a diilezité praci.

V navaznosti na vy$e zminénou potfebu metodické podpory socialnich pedagogti
vznikla Metodika prdce pro socidlni pedagogy, ktera se Vam nyni dostala do rukou. Cilem
tohoto dokumentu je nabidnout socialnim pedagogiim takovy metodicky material, ktery
jim bude stabilni oporou, zkuSsenym radcem i kvalitni inspiraci do jejich kaZdodennich
¢innosti ve $kolnim, rodinném i lokalnim prostfedi. Kostru metodiky tvofi celkem 15 ka-
pitol. Prvni t¥i kapitoly uvadéji ¢tenare do tématu a upfesiiuji pozici socidlniho pedago-
ga, jeho kompetence a napli prace ve sméru k cilovym skupindm. Navaznych dvanact
kapitol pribliZuje konkrétni oblasti pisobeni socidlniho pedagoga, véetné teoretického
ukotveni do problematiky, nejriiznéjsich postupt, doporuceni, zasad ¢i inspiraci do praxe.
Metodika pfinasi mj. vycet ¢innosti, které mohou socidlni pedagogové v praxi vykona-
vat. Toto spektrum naplné prace socialniho pedagoga ve skole miize byt mezi pozicemi
nejednotné, nebot socidlni pedagogové zpravidla reaguji na potieby skol, které se vSak
mohou v jednotlivych oblastech liSit.

Metodika prdce pro socidlni pedagogy vznikla jako jeden z vystupt projektu Podpora
zkvalitnéni prace socialnich pedagogli ve §kolach, financovaného Nadaci Sirius. Mezi
dalsi vystupy projektu pattilo také vytvoreni legislativniho bali¢ku a sborniku kazuis-
tickych pfipad, nabidka profesni podpory formou kazuistickych seminaia pro socialni
pedagogy a celostatni Skoleni pro socialni pedagogy. Cilem projektu bylo prostfednictvim
klicovych aktivit podpo¥it socialni pedagogy ptlisobici v praxi, podpof¥it legislativni ukot-
veni pozice mezi pedagogické pracovniky a nabidnout budoucim socidlnim pedagogiim
vzdélavaci material k ¢innostem pozice socidlniho pedagoga ve Skole.

Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozim odstavci, jednim z cildi projektu bylo podpofit le-
gislativni ukotveni pozice socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky. BEhem
samotné realizace projektu se Asociaci socidlnich pedagogt podarilo v ramci tvorby
legislativniho bali¢ku pFipravit potfebné navrhy legislativnich zmén, které ve spolupra-
ci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy implementovala do novely zdkona
o pedagogickych pracovnicich. V ndvaznosti na tyto skutecnosti je v dobé vydani meto-
diky predpokladano schvaleni zmitfiované novely zakona a tedy implementace pozice

socialniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky. Nelze pochybovat, Ze tyto zmény

1



povedou k potiebné eliminaci komplikaci, které byly s absenci pozice v legislativé dlou-

hodobé spojeny.

Pevné vérime, Ze Metodika prdce pro socidlni pedagogy bude ¢tivym a ndpomocnym
metodickym materidlem, ktery budou socidlni pedagogové ve skole kaZdodenné vyuzivat

a bude jim potiebnou podporou v jejich praci.

Ahoj. Ja jsem socialni
pedagog Bohous a dnes
Vas provedu tim, co
véechno mize socialni
pedagog ve Skole délat.
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1 Specifikace pozice socialniho pedagoga
ve Skole

1.1 Specifikace pozice socialniho pedagoga ve Skole

Predlozena metodika piedstavuje konkrétni moZnosti uplatnéni socidlniho pedagoga

ve Skole s ohledem na specifika a moZnosti ¢eského vzdélavaciho prostiedi. V této vstupni

Casti:

1. Zasadime pozici socidlniho pedagoga do kontextu socidlni pedagogiky, vymezime jeho
pusobnost, hodnotové ukotveni a pracovni filozofii.

2. Zdlvodnime naléhavou potifebnost pozice socidlniho pedagoga v ¢eském Skolstvi.

3. Predstavime praktické inspirace uplatnéni pozice $kolnich socialnich pedagogt ze
zahranici.

4. Vymezime klicové cilové skupiny socialniho pedagoga ve skole.

Zasazeni pozice socialniho pedagoga do kontextu socialni pedagogiky

Socialni pedagogika je oznaceni pro védni disciplinu, ktera se zabyva teorii a praxi so-
cialné pedagogické pomoci, a zaroven také pro studijni obor pfipravujici pro praxi a pro-
fesi socialniho pedagoga. Lze ji tedy charakterizovat jako vzajemné propojeny systém
védy, praxe a profese. Toto propojeni schematicky zobrazuje Obrazek 1.

Véda

Akademicka

disciplina Vyzkum

Socid|ni pedagogika

Vzdélani Profesni ¢innost Praxe

Obrazek 1 Socialni pedagogika jako funkéni systém védy, vzdélavani a praxe
Zdroj: Himaldinen, 20124, s. 10. In: Lorenzova, 2023a.
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Jako véda socidlni pedagogika propojuje poznatky o individualné-rozvojové a socialni

dimenzi lidského Zivota tak, aby poskytla teoretickou oporu a empirickou vyzkumnou

bazi pro vzdélavani socidlnich pedagogli a pro pomahajici praxi. V tomto smyslu:

» zkouma propojenost bio-psycho-socialnich jevi ovliviiujicich socialni integraci a zvla-
dani Zivotnich situaci jedincem (skupinou, komunitou);

« objasiiuje takové pojeti poméahajiciho procesu (socialné pedagogické prace s lidmi),
ktery prispiva jak k individualnimu rozvoji, tak ke zlepSeni spole¢nosti jako celku.

Z hlediska individudlniho rozvoje socialni pedagogika zkouma a kriticky reflektuje pe-
dagogické (vzdélavaci) pojeti lidského rozvoje oznacované v pedagogické tradici jako
~pomoc ke svépomoci‘. Smyslem je podpofrit jedince (skupiny, komunity) v seberozvoji
tak, aby vyuZili vlastni potencial a byli ochotni a schopni samostatného vedeni vlast-
niho Zivota. Vzdélavani v socialnépedagogickém smyslu je chapano Siroce jako rozvoj
lidi smérem k sebeurceni, aktivni participaci a za¢lenéni. Jako takové neni omezeno
na formalni vzdélavaci soustavuy, avSak je fenoménem zasahujicim cely Zivot jedince.

Z hlediska své spolecenské funkce socialni pedagogika kriticky analyzuje situace,
ve kterych je v disledku socidlni dezintegrace ohroZena lidska distojnost i soudrznost
spole¢nosti. Reflektuje, jakym zptisobem se spole¢nost vyrovnava s nerovnosti a margina-
lizaci jednotlivcl (skupin nebo komunit), analyzuje a navrhuje aktivni prevenci a ochranu
pred nezadoucimi vlivy a navrhuje takova pedagogicka opatieni, ktera prispéji ke kohezi,
zvys$eni inkluzivity spolec¢nosti, rozvoji jednotlivcti a v diisledku k naplnéni prav vSech
obcanu a k solidarnéjSimu a distojnéjs§imu zivotu.

Jako pomahajici praxe socialni pedagogika respektuje individualni potfeby a zajmy
jedince a iniciuje takové zmény v socidlnim prostfedi, které podporuji jeho rozvoj. Akcen-
tuje dovednost vést dialog, ve kterém se realizuje proces jejich rozvoje a riistu i motivace
Ucastnikil (jedinct, skupin a komunit) hledat zdroje. V navaznosti na koncept ,pomoc
ke svépomoci”jde v praxi o vzdélavaci rozvojovou pomoc, ktera ma umoznit, aby si kazdy
dokazal aktivné poradit se Zivotem.

Jako obor vzdélavani (akademické disciplina) pfipravuje socialni pedagogika na vy-
sokych a vysSich odbornych Skolach odborniky nejen pro Siroké spektrum pomahajicich
profesi (asistent pedagoga, vychovatel, pracovnik v socidlnich sluzbach, animator, pra-
covnik s mladezi aj.), ale zejména pro praxi a profesi socidlniho pedagoga.

Obecna ptisobnost pozice socialniho pedagoga

V predkladané metodice uzivame souslovi ,socialni pedagog” pro oznaceni pracovni ¢i
profesni pozice, ktera je v Evropé véetné Ceské republiky etablovana zejména v nasle-
dujicich oblastech praxe:

« voblastisocialni vychovy, ktera ma za cil u jednotlivcii, skupin nebo komunit rozvi-

nout diileZité kompetence ke zvladani vést socialni Zivot, které jsou klicové pro zacle-
néni jedince, skupiny nebo komunity do spolecenstvi a jeho aktivni a plnohodnotnou
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Gcast na zivoté spolec¢nosti (individualné-rozvojové, komunikacni, kooperativni, ob-
Canské aj.);

« voblastisocialné pedagogické pomoci a podpory zaméfené na osoby (jedince, rodiny,
skupiny, komunity) ohroZené prostiedim, obtiZné zvladatelnymi naroky Zivotnich
situaci nebo socialnim konfliktem (v Sirokém spektru instituci a sluZeb zamérenych
zejména na sekundarni a terciarni prevenci).

V obou oblastech socialni pedagog usiluje o harmonizaci vztahti mezi jedincem, skupi-
nou, komunitou a spolec¢nosti jako celkem a o pfekonavani konfliktli prostiednictvim
demokratické participace a dialogické praxe.

Institucionalni plisobnost pozice socialniho pedagoga

Z hlediska institucionalniho plisobi socialni pedagogové zejména v ramci téchto zafizeni:

« Skoly a Skolska zatizeni, ve kterych plni specifické funkce odlisné od formalné-vzdé-
lavajici prace ucitelt a ¢innosti dal§ich odbornych ,neucitelskych” pracovnikii skoly
(napft. Skolni psycholog, specialni pedagog, asistent pedagoga, vychovatel aj.) - viz v Me-
todice predstavené ¢innosti Skolniho socidlniho pedagoga;

« instituce poskytujici socialni sluzby (zde hovorime o aplikaci edukac¢niho paradig-
matu ¢i socialné pedagogického pfistupu v oblasti socidlni prace);

« instituce a organizace orientované na neformalni a informalni socialné vychovnou
praci s détmi a mladymi lidmi (tj. plisobici mimo Skolu a mimo rodinu, napf. na poli
volnocasovych détskych a mladeZnickych organizaci);

o instituce v oblasti vézenstvi (na pozici odbornych pracovniku, pro které je nutna
pedagogicka kvalifikace);

« probacniamediacni sluzba (po doplnéni kvalifika¢nich poZadavkt danych zakonem
o PMS).

Hodnotové ukotveni pozice a pracovnifilozofie socialniho pedagoga

Hodnoty socialniho pedagoga

V ramci vykonu své pozice se socialni pedagogové orientuji na hodnoty, které jsou sou-

¢asti praxe demokratickych spole¢nosti. Pat#i k nim humanisticka pedagogicka idea

lidské distojnosti a myslenka lidskych prav. P¥i svych kaZdodennich aktivitach se ridi

odkazem na nasledujici hodnoty (Lorenzova, 2023a):

« naduistojnosti, empatii a porozuméni zaloZeny pedagogicky vztah, vzajemny respekt,
Ucta;

« participace a zapojeni vSech Castnik(;

« autonomie a svoboda;

« vzajemnost a solidarita;

« spravedlnost a rovnost jako podminka pfistupu lidi ke spoleCenskym statkiim (vzdé-

Zvz

lani, péce o zdravi, zajiSténi ve stafi aj.).

15



Pracovni filozofie

Kli¢ové pro pracovni filozofii socialniho pedagoga je presvédceni, Ze lidska bytost ma
nejen individualni, ale také socialni povahu. Socialni pedagog proto realizuje svoje akti-
vity vZdy s ohledem na potfeby jednotlivce i na pot¥eby lidského spolecenstvi. V tomto
smyslu se snaZzi o citlivé vyvaZovani procesti individualizace a socializace tak, aby mezi
nimi existoval vzdjemné se podporujici vztah (Lorenzova, 2023b).

Socialni pedagogové jsou si védomi, Ze nedostate¢na socidlni integrace a narusena
integrita se navzajem posiluji. Ukolem socialniho pedagoga je tuto situaci zménit tak,
aby byly sebevédomi, sebelicta a sebeocenéni posileny pocitem sounaleZitosti, solidarity
a participace (socialni integrace), coZ je nasledné mozné diky zvySené osobni integrité
i naopak (Lorenzov4, 2023a).

K tomu socialni pedagog vyuZiva dva hlavni prostredky:

« vstupuje do vztahu, ktery umozni prozivat vzajemnost a zaroveii zaru¢i moznost byt
sam sebou (inkluzivni vztah);

« snazi se, aby vSechny jim realizované aktivity, stejné jako vSechny skupiny a instituce,
které tvorii spolec¢nost, umoznily za¢lenéni (inkluzivni prostiedsi).

Ukolem socialniho pedagoga je pomoci nedirektivné chapaného vztahu (,kontakt) a posi-

lovanim inkluzivity prostfedi (metafora ,budovani mosti“) podporovat socialni integraci
irozvoj individuality, identity a integrity. Tento vzajemny vztah je zachycen na Obrazku 2.

Socialni integrace

+ kvalita vztaht
s ostatnimi lidmi
* prozivani solidarity

Inkluzivni Inkluzivni
prostredi vztah
Osobni integrita
« kvalita vztah( se sebou
« individualita
Budovani mosti Kontakt

/

Obrazek 2 Ukol socialniho pedagoga: Posilovani socialni integrace a osobni integrity

Socialni pedagog

vztahem a vytvarenim inkluzivniho prostredi
Zdroj: Rothuizen & Harbo, 2014, s. 17.
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Socialnépedagogicky pracovni pristup

Socialni pedagogika upfednostiiuje procesualni, dialogické a tviir¢i pojeti poméahajiciho

procesu. Pomoc je kreativni, orientovana na osobnost a pomahajici proces, nikoli mecha-

nicka, proceduralni a objektivizovang, fizena potfebami standardi vice neZ potfebami

lidi. Pred paternalistickymi pfistupy maji v praxi socialnich pedagogt pfednost pfistupy

zaloZené na rovnosti a respektu ke znalostem a zkuSenostem lidi, které podporuji v reflexi

Sirsich spolecenskych podminek vlastni existence i v aktivnim hledani konstruktivnich

cest jejich zmény (Lorenzova, 2023a).

Socialnépedagogicky pracovni pfistup je dle Lorenzové (2022, 2023a):

o humanisticky a holisticky — zaméfeny na osobu v jejim celku, na intelektualni, moralni
i fyzicky rozvoj, ktery pomaha G¢astnikiim socidlnépedagogického déni dosdhnout
jejich cild;

« zmociujici — sméfujici k posileni pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem; cilem neni, aby
se lidé pouze prizplisobili vétSinové spolecnosti na zakladé ,uschopnéni®, ale prevzali
vedeni vlastniho Zivota a rozvinuli vili fesit problémy vlastnimi silami;

« empaticky, zaméfeny na porozumeéni;

« pozitivni — podnécujici ke zméné skrze pozitivni (nikoli negativni) zkuSenost;

« vyuZivajici zdroje a moZnosti lidi tak, aby jejich aktivizaci dochazelo k osobnimu roz-
voji, povzbuzeni ochoty pfevzit odpovédnost za sebe i okoli a k roz8ifeni moZnosti
rozhodovani a jednani (,pomoc ke svépomoci®).

Z toho vSeho vyplyva povinnost socidlniho pedagoga Fidit se pracovnimi principy dia-
logi¢nosti, dobrovolnosti, spoluprace a mléenlivosti, které se napliiuji ve spole¢nych
¢innostech sociadlnich pedagogt a jejich klientli. Znamena to, Ze socialni pedagogové
,hefidi ¢innost®, ale podileji se na ni spole¢né s klienty. Spole¢né ¢innosti zakladaji zku-
Senost sdileni, ktera je dilezitym piedpokladem sociability, budovani diivéry v druhé
lidi a v mezilidské vztahy. Od socidlnich pedagogl se vyzaduje plna angaZovanost byt
v pomahajicim procesu ,celistvym ¢lovékem".

Socialni pedagog chape skolu jako bezpecény zivotni prostor, ve kterém se déti a mladi
lidé citi pfijati a integrovani a kde mohou participovat na vSech ¢innostech a procesech,
které se ve Skole uskutecniuji. Proces vzdélavani by mél umoznit prozivani spole¢ného
¢asu, spole¢nych ¢innostii spoleénych hodnot, coz vede nejen k pozitivnimu sebepfijeti,
ale také k ochoté jednat ve prospéch celku. To vyZzaduje opravdu inkluzivni vzdélavaci
prostredi.

V situacich, ve kterych je ohroZzena distojnost, psychosocialni pohoda zaka a zakyn
a jejich kazdodenni zvladani zivotnich narokd, nabizi socialni pedagog podporu a po-
moc. Vychazi z porozuméni komplexni Zivotni situace déti a mladych lidi a snaZi se

Loy

o spolupraci s celou siti dalSich odbornikd pfi kreativnim hledani feSeni téchto situaci.

v

Tento piistup je uplatiiovan napii¢ oblastmi praxe a institucionalnimi kontexty, tedy
ive skole.
17



1.2 Pozice socialniho pedagoga ve skole

Zdivodnéni potiebnosti socialniho pedagoga ve skole v CR

Ceské zakladni a stfedni §koly se potykaji s fadou problémt, které nesouvisi s didaktikou,
vyucovacimi metodami ¢i u¢ivem, ale jsou charakteru socialniho. Jedna se o problémy
souvisejici se strukturou ceského vzdélavaciho systému (napf. znac¢na diferencovanost
$kol), se socioekonomickym statusem rodin (napft. pocet rodin s nizkymi prijmy), se vzta-
hy v rodinach (napf. vysoka rozvodovost) nebo s celkovymi spolec¢enskymi zménami
(napt. zmény hodnotové orientace, nartstajici kulturni diverzita aj.).

Vsechny tyto socialni a kulturni zmény maji vyznamny dopad na zivot Zak1, na jejich
$kolni wellbeing, zaZivani Skolniho ispéchu aj. Skola je prostor, ve kterém muiZe dochazet
k prohlubovani nasledkli negativnich socialnich jevil a jejich vlivu na zaky, miize vSak
byt i prostorem, ve kterém dochazi k prevenci, podpofe, ale také ke zmiriiovani a tlumeni
nasledki ovliviiujicich Zivot zaku a jejich rozvoj. Efektivita usili o pfekonavani fady pro-
blémii socialniho charakteru bude tim vyssi, ¢im vice se do tohoto procesu zapoji nejen
odbornici neucitelskych pedagogickych pozic, ke kterym radime i socialni pedagogy,
ale také pozice nepedagogické, jako je pozice socialniho pracovnika.

Prokop & Dvotak (2019) identifikovali zcela konkrétni problémy ceského skolstvi, které
maji pfimy dopad na Zivot Zakl a béZny chod skol. Pat¥i k nim Spatné klima ve Skolach,
nizka frekvence dochazky déti ze socialné znevyhodnénych rodin, vliv chudoby, nevy-
hovujiciho bydleni a dal$ich rizikovych faktort (rozvody, nasili) na vysledky zakd, ¢asté
deklarovani zak, Ze neradi chodi do $koly (wellbeing Zaki je podminén socialnim statu-
sem a typem $kol) a nadprimeérné zasaZeni problémovymi projevy chovani (Sikana apod.).
Jedna se o problémy, k jejichZ prevenci, zmirfiovani a feseni jsou socialni pedagogové
béhem studia pfipravovani.

Jako palcivy problém se ukazuje narustajici pocet Zaki se sociadlnim znevyhodné-
nim (jedna se o Zaky s odliSnymi kulturnimi a Zivotnimi podminkami, které jim brani
v naplnéni jejich vzdélavacich moznosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi). Tito
zaci na zakladnich skolach predstavovali ve Skolnim roce 2022/2023 asi 1,9 % (Zatloukal
a kol., 2023). S ohledem na celkovy pocet zaki v zdkladnim vzdélavani se jedna o vice nez
19 tis. zaku. Ceska 8kolni inspekce (Swart a kol., 2020), ale i dalsi odbornici (Prokop & Dvo-
tak, 2019) jiz nékolik let upozoriiuji na to, Ze vzdélavaci vysledky Zaku jsou silné zavislé
na socioekonomickém statusu rodin, ze kterych #4ci pochézeji. Vzdélavaci systém Ceské
republiky se v tomto ohledu na zadkladé mezinarodnich srovnani opakovaneé jevi spise
jako ten, ktery reprodukci nerovnosti ve spole¢nosti posiluje, tj. Zaky s méné p¥iznivym
rodinnym zazemim nedokaze ve vzdélavani i¢inné motivovat a podpoftit. Ukazuje se, Ze
zaci s lepsim socioekonomickym zazemim délaji v pribéhu vzdélavani vétsi pokrok nez
Zaci se zdzemim horsim. Pocate¢ni znevyhodnéni Zaki ma pozdéji kumulativni efekt,
protoZe pozdéjsi uceni navazuje na predchozi vysledky:.

V mezinarodnich Setfenich se ukazuje, Ze rozdily je mozné vysledovat uZ brzy po za-
hajeni skolni dochazky a tyto rozdily se dale zvy3uji. Se Zaky, pro které rodinné zazemi
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predstavuje znevyhodnénou pozici pro jejich vzdélavaci drahu, se setkavaji v nizsi ¢i vyssi
mite v podstaté viechny zakladni §koly v Ceské republice (Swart a kol., 2020).

Témér u vSech sledovanych forem rizikového chovani zaznamenavame v ¢eskych sko-
lach narust jeho vyskytu. V poslednich tfech letech byla alespon jednou mezi zaky feSena
Sikana v 57 % zakladnich a 63 % stfednich Skol. V ptipadé zakladnich skol se ve srovnani se
zjistovanim z roku 2015/2016 jedna o narist o 10 %, u stiednich skol o necelé 3 %. Rizikové
sice vyskytuje u starsich Zaki, pfesto by ji méla byt z divodu prevence vénovana pozor-
nost jiz od zacatku Skolni dochazky. S kybersikanou se za zkoumané obdobi 2020-2023
potykalo 21% ZS a 24 % SS (Spitzerova a kol., 2023). Skokovy narst vyskytu je zazname-
nan u koufeni a uzivani navykovych latek, dalSimi formami rizikového chovani, které
Skoly identifikovaly, jsou dlouhodobé zaskolactvi, Sikana, verbalni agrese vuci ucitel,
poskozovani majetku, vandalismus a agrese, nasili a ubliZzeni na zdravi. Primérna absence
zakl byla ve skolnim roce 2021/2022 vysoka a ¢inila 126 hodin na Zaka, coZ pfedstavuje
v pripadé Zakl prvniho stupné 5 aZ 6 tydnt, v pfipadé druhého stupné vice nez 4 tydny
nepritomnosti ve skole. Z celkového poctu absenci ¢inila neomluvena absence v praméru
1 hodinu na Zaka (Zatloukal a kol., 2023).

30 % zakh zakladnich skol uvadi, Ze je vystaveno nevhodnému chovani ze strany spo-
luzakd nejméné nékolikrat mési¢né (prameér v zemich OECD je 23 %). Asi 19 % ceskych
zakl (primér v zemich OECD je 16 %) souhlasilo nebo rozhodné souhlasilo s tim, Ze se
ve 8kole citi osaméli (CSI, 2018). 13,5 % zakt zakladnich $kol je odmitano svymi spoluZaky
(Hladik & Hrbackova, 2021). 24,7% zaku stfednich kol uvadi, Ze se v poslednim ptlroce
citi nestastni (Hladik a kol., 2024). Vzhledem k celkovym poc¢tiim zakli na zakladnich
a stfednich skolach je nutno uvazovat o desitkach tisic zaka, kterych se to tyka.

Kvalitni S§koly dokaZou ¢aste¢né kompenzovat rodinné zazemi zaka a vzdélanostni
handicapy zakl pochazejicich napt. z rodin s nizkym socioekonomickym statusem do ur-
¢ité miry vyrovnavat (Swart a kol., 2020). Pozitivni klima 8kol v takovém ptipadé hraje
kli¢ovou roli. Ve vyzkumu divéry zaku k uciteliim, Zakt k sobé navzajem a ke Skolnimu
prostiedi se ukazalo, Ze samotna Skola je vyznamnéjsi faktor ptisobici na davéru zaki nez
socioekonomické zazemi zZak, typ Skoly (zadkladni §kola vs. viceletd gymnazia) a ekono-
micky vykon regionu, ve kterém se §kola nachazi (Hrbackova a kol., 2024). AvSak nastroje
ke sledovani skolniho klimatu a jeho vyhodnocovani jsou §kolami uZivany spise vyji-
mecné (Zatloukal a kol., 2023), coZ patrné souvisi s naro¢nosti dané problematiky (Spit-
zerové a kol,, 2023). Péce o klima koly ma preventivni charakter. Skoly se viak potykaiji
s nizkym podilem kolnich metodikii prevence na ZS (49 %) i SS (66 %), kte¥i absolvovali
kvalifika¢ni studium. Pfitom se ukazuje, Ze vzdélavani preventisti v dané problematice
ma potencial zvySovat schopnost aplikovat ovéfené preventivni postupy na konkrétni
situace ve skolach, analyzovat pric¢iny rizikového chovani a tvofivé reagovat, planovat
avyhodnocovat situace v ramci primarni, sekundarni prevence i okamzitych intervenci.
Tato skutecnost se projevuje i ve schopnosti pojmenovat ve vétsi §ifi potfeby skoly pravé
v oblasti ocekavané metodické podpory od odborniki pfi prevenci rizikového chova-
ni ve §kolach (Spitzerova a kol., 2023). Socialni pedagog, jak je z nasledujicich kapitol
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ziejmé, je kompetentni k tomu, aby klima skoly a tiidy monitoroval, vyhodnocoval
anavrhoval G¢innou intervenci. Ma také dostatek znalosti, dovednosti a schopnosti
podilet se na preventivnich programech skoly.

Stat deklaruje snahu fesit vySe zminéné problémy v klicovém strategickém dokumen-
tu Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ (Fry¢ a kol.,, 2020). Mél by
tak umoZnit odborniktim, ktefi jsou pro tyto ¢innosti vysokoskolsky vzdélani, snadné&jsi
vstup do $kol. Také CSI (Swart a kol., 2020) hovo¥i o potfebé dalsich specializovanych pro-
fesi, které maji ve Skole za ikol podporovat zaky, ucitele, rodiny a spolupracovat s dalSimi
organy, institucemi a organizacemi (zejm. OSPOD, PCR, neziskové organizace).

V této podkapitole jsme zminili nékteré vyzvy a obtize, které se v ceském zakladnim
a stfednim Skolstvi dlouhodobé vyskytuji. Z uvedeného je zfejmé, Ze existence pozi-
ce socialniho pedagoga, ktery je béhem studia pripravovan celit témto problémim
a spolupracovat na jejich zmirfiovani a feseni, ma ve skole racionalni a opodstatnéné
odiivodnéni.

Role socialniho pedagoga ve skole

Socialni pedagog je specificky vzdélany odbornik, ktery se zaméfuje na praci s détmi, ro-
diciipedagogy. Ve skolach by tak mél byt plnohodnotnou soucasti pedagogického sboru
a skolniho poradenského pracovité (dale jen SPP). Mezi jeho standardné vykonavané
¢innosti patfi napf. prevence a preventivni plisobeni, depistaz a diagnostika, intervence
a intervencni ptsobeni, vychovné a vzdélavaci, poradenské, informacni, konzultacni,
metodické a koordinaéni ¢innosti (Smida a kol., 2024).

Pomoci socialnépedagogickych metod preventivné ptisobi na Zaky, intervenuje v pfi-
padech selhavani Zakli a v ndroc¢né zivotni situaci ¢i ohroZeni zakd a rodiny. Vede zaky
k prosocialnimu chovani a napomaha vytvareni vhodnych podminek pro vychovné-
-vzdélavaci proces ve Skole, Skolni Gspésnost a well-being zakii. Socidlni pedagog je rovnéz
prostfednikem mezi jednotlivymi aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu a zaméfuje se
na nastaveni spoluprace mezi témito aktéry.

Casto se Fika, Ze socialni pedagog je mostem mezi rodinou, $kolou a dalsimi aktéry.
Ve skolach pomaha détem i dospélym riznymi prostiedky kompenzovat nedostatky
a nerovnosti a nalézat cesty k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi aktéry nejen v pro-
stfedi $koly (Smida a kol., 2024). Prostfednictvim socialniho pedagoga miiZe $kola pod-
porit dité ve vzdélavani skrze jeho rodinu. Socialni pedagog totiZ ve spolupréaci s dalsimi
pedagogy edukuje, motivuje a podporuje rodinu, aby ditéti dokazala vytvofit vhodné
podminky pro vzdélavani, aby vzdélavani povaZovala za dlleZitou véc. Velky daraz klade
socialni pedagog na budovani partnerskych vztaht s cilovou skupinou, které jsou zalo-
Zeny na vzajemném porozumeéni, dtivéfe a kontaktu. Je dilezitym partnerem pedagogt
ve Skole i dal$ich aktérd mimo Skolu. Povaha pozice socidlniho pedagoga je pedagogicky
orientovana se zaméfenim do socialni, vichovné a preventivni ¢innosti. Blize k ¢innostem
socialniho pedagoga dale v metodice (Danék & Smida, 2024).
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PF¥inosy pozice socialniho pedagoga pro skolu

Pozice socialniho pedagoga muze skole i samotnym Zakdm, rodi¢tim a dalSim spolupra-
covniklim mnoho nabidnout, protoZe ziskaji cenného partnera. Socialni pedagog mutze
uciteltim i vedeni Skoly pfinést vétsi dlivéru ze strany zaku a jejich rodin, pFispét k po-
zitivnimu klimatu t¥id i Skoly, zefektivnit véasné odhalovani problému a naslednou in-
tenzivni praci s rodinou. Pisobeni socidlniho pedagoga ve Skole zmiriiuje zatéZ zejména
tF¥idnim uciteltim, p¥i feSeni obtizi Zakl a jejich chovani i pokud jde o administrativu, coZ
pro ostatni pedagogy znamena ¢asovou Usporu. Ucitelé také diky socialnimu pedagogovi
ziskavaji jiny nahled na situace zakd, jejich rodin a feSeni problému. Mohou se na social-
niho pedagoga kdykoliv obratit, coZ jim pfinasi podporu v naroénych i kazdodennich
pedagogickych situacich (Smida a kol., 2024).

Pulsobeni socidlniho pedagoga ve $kole posiluje podporu dusevniho zdravi a mtZe
zvysit i celkovou Groven Skoly, zlepsit spolupraci nejen s rodici, ale i s dalsimi aktéry
mimo Skolu, coz zkvalitni poradenské sluzby ve §kole. Socialni pedagog mtiZe byt napo-
mocen vedeni Skoly i pfi ziskavani financnich prostiedki pro ¢innosti Skoly podavanim
grantovych a projektovych Zadosti (ASOCP, 2023).

Vyvoj profese $kolniho socialniho pedagoga v Ceské republice

Po roce 2000 se na Ceskych skolach zacaly objevovat pozice, cilené na tehdejsi potieby
Skol pracovat s Zaky zpravidla se socialnim znevyhodnénim. Specificka skupina zakt
a potfeba jejich vhodné a v¢asné identifikace se v legislativé objevily jiZ v roce 2004 (Ha-
brova, n.d.). Zodpovédné pozice ale vznikaly na zakladé nejriiznéjsich projekta, do kterych
byly zapojeny 8koly rizné velikosti, v riznych typech sidel, s riznou materialni a perso-
nalni vybavou i s rliznou socioekonomickou skladbou Zactva.

Postupem let tak v zakladnim i stfednim Skolstvi zaCaly pusobit jednotky Skolnich
socialnich pedagogt. Ve vétsi mife vSak ptisobili jako personalni podpora sdilend mezi
dvé a vice Skol. Jejich prace obnasela zejména podporu skolnich sociadlné-preventivnich
aktivit, a to pfedevsim formou metodické podpory skolnich metodikli prevence, peda-
gogl a Skolnich kolektivli. Zamétovali se také na pfimou preventivni a intervenéni praci
a individualni i skupinovou praci s Zaky, t¥idami, rodi¢i a uciteli (Cerstva & Cech, 2009).

Ucelenéjsi prehled o nastaveni a perspektivach tehdejsich pozic socidlnich pedagogt
pfinesla publikace Zavedeni pozice socidlniho pedagoga do Skoly (Studie proveditelnosti),
kterou sestavil Moravec a kol. (2015).

Po skonceni prvnich systémovych projekta zlistavali socidlni pedagogové vétsinou
pouze ve Skolach s vy$sim podilem socialné znevyhodnénych Zak. Vedeni téchto kol
bylo vZdy motivované zajistit finan¢ni prostfedky pro fungovani pozice, naptiklad u zfi-
zovatele, a uvédomovalo si dlileZitost role socialniho pedagoga ve skole. Socidlni pedago-
gové se zamétovali zejména na praci s rodic¢i, komunikaci s aktéry mimo Skolu (OSPOD,
Policie, neziskové organizace a dal$i) a individualni i skupinovou praci s Zaky a tfidami,
vCetné piimé preventivni ¢innosti. Postupné se formovala naplii prace a role socialniho
pedagoga ve Skole.
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V roce 2019 vznikla Metodika pro Skolni socidlni pedagogy charakterizujici ¢innost
socialniho pedagoga, vCetné piikladi dobré praxe a rliznych navrht dokumentt, které
miZe vyuZit p¥i své praci (Cerveriakova a kol., 2019). Asociace vzdélavatel(l v socialni
pedagogice (dale jen AVSP) v roce 2020 koncipovala Ndplri prdce socidlniho pedagoga
v zdkladni Skole.

V poslednich letech vzniklo dal$ich nékolik set pozici pro socialni pedagogy, a to nejen
ve Skolach zdkladnich, ale také matefskych a stfednich. Jiz od roku 2016 v ramci OP VVV,
nasledné OP JAK a projektu NPO - Podpora $kol s vy$§im podilem socialné znevyhod-
nénych Z4ki projevuji Skoly zajem o tuto pozici (Smida a kol., 2024). V roce 2023 piisobilo
na Ceskych 8kolach priblizné 180 aZ 200 socialnich pedagogt. Nizky pocet pozic neni
zplisoben nezdjmem o danou profesi, ale je zapfi¢inén neoptimalnim systémovym na-
stavenim, absenci legislativniho ukotveni a §patnou kontinuitou. (Danék & Smida, 2024)

Snahy o legislativni ukotveni pozice socialniho pedagoga

Snahy o legislativni ukotveni probihaji jiZ od roku 2011, kdy se pozice uvadéla jako jedno
z opatfeni ve Strategii boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2011-2015. V roce 2013
vznikla AVSP, ktera v roce 2014 a 2019 predloZila zdivodiiujici zpravu k ndvrhu na zafazeni
profese socialniho pedagoga do zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich.
AVSP ptipravila Standardy vzdéldvani v oblasti socidlni pedagogiky (2017) a jak jiZ bylo
uvedeno vyse, koncipovala Ndplii prdce socidlniho pedagoga v zdkladni Skole (2020).
Nasledné pokracovala ve snahach o legislativni ukotveni profese do zakona. V roce 2016
navic Vybor pro prava ditéte Rady vlady CR pro lidska prava doporuéil legislativné ukot-
vit pozici mezi pedagogické pracovniky.

Na zakladé dlouhodobych doporuéeni odborné vefejnosti zahrnuje MSMT a MPSV
pozici do svych strategickych a koncepcnich dokumentd. Pozice socidlniho pedagoga je
zminéna napfiklad v Akénim pldnu inkluzivniho vzdélavani na obdobi 2019-2020 nebo
v Ak¢nim pldnu 2024-2026 Strategie socidlniho zacleriovdni 2021-2030. Zavedeni pozice so-
ciadlniho pedagoga a posileni role socialni prace v ramci regionalniho skolstvi jsou uvede-
ny takté? ve strategickém cili Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky do roku 2030+.

Pozice socialniho pedagoga byla blizko legislativnimu ukotveni v roce 2021. Do nove-
ly zakona o pedagogickych pracovnicich ji tehdy navrhoval vloZit pozméniovaci navrh
poslanct Lukase Bartoné a Katefiny Valachové. Jednalo se o snémovni tisk ¢. 503 v 8. vo-
lebnim obdobi PS, 2017-2021 (dostupné na www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=503).
Socialni pedagog zde byl definovan jako pedagogicky pracovnik, ktery ,ziskava odbornou
kvalifikaci vysokoskolskym nebo vy$§im odbornym vzdélanim ziskanym studiem v akre-
ditovaném studijnim programu socialni pedagogika nebo v akreditovaném studijnim
programu socialni prace”. Pozménovaci navrh byl v hlasovani pfijat a stal se tak soucasti
novely. PfestoZe byl tento navrh zakona poslaneckou snémovnou schvéalen ve 3. ¢teni,
senat ho poté vratil do snémovny s pozméinovacimi ndvrhy a snémovna jej uz nestihla
projednat pfed svym rozpusténim v souvislosti s parlamentnimi volbami v ¥ijnu 2021.
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Jako novy impulz ve snaze o legislativni ukotveni vznikla v roce 2022 Asociace so-
cialnich pedagogt (dale jen ,ASOCP"), ktera sdruzuje socialni pedagogy, studenty a ab-
solventy socidlni pedagogiky i akademické pracovniky. ASOCP usiluje o rozvoj socialni
pedagogiky v praxi, v€etné legislativniho ukotveni profese socidlniho pedagoga.

Na socialniho pedagoga se v roce 2024 stale pohliZi jako na nepedagogického pracovni-
ka. To je zptisobeno skutec¢nosti, Ze socialni pedagog, na rozdil od jinych pozic ptisobicich
ve SPP, neni veden v § 2 Zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich jako peda-
gogicky pracovnik. Soucasné o ném neni zminka ani v katalogu praci nebo ve Vyhlasce
¢€.72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluZeb ve skolach a Skolskych poradenskych
za¥izenich (Danék & Smida, 2024).

V roce 2024 se véak MSMT, MPSV a dalsi politi¢ti akté¥i v dané oblasti problematikou
ukotveni zabyvaji. V navaznosti na diskuze a apel odborné vefejnosti a dlouholeté snahy
fady odborniki 1ze v budoucnu legislativni ukotveni pozice socidlniho pedagoga mezi
pedagogické pracovniky ocekavat. Dlouhodoba praxe a potfeby $kol poukazuji na sku-
te€nost, Ze pozice socidlniho pedagoga vyZaduje systémové ukotveni a jeji podporu jako
dalsi odborné podptirné profese (Smida a kol., 2024).

Vzhledem k zfejmym zavérim projektu Podpora rovnych pfilezitosti (financované-
ho z Narodniho planu obnovy) o pfinosnosti pozice socidlniho pedagoga ve Skole pla-
nuje MSMT legislativné ukotvit pozici socialniho pedagoga. V této véci spolupracovalo
predevsim s Asociaci socialnich pedagogt, kdy ve vzajemné synergii a obsahové shodé
pripravili potfebné podklady pro legislativni ukotveni pozice do potfebné legislativy.
Soucasné vznikla na MSMT pracovni skupina k pozici socialniho pedagoga, ktera sdru-
Zuje zaangaZované aktéry. Ta méla prvni schlizku 13. zari 2024. Cilem pracovni skupiny
je pripravit dalsi potfebné materialy a podpofit tak legalizaci této profese.

V soucasné dobé (fijen 2024) je pozice socidlniho pedagoga navrZena jako variantni
FeSeni v novele zdkona o pedagogickych pracovnicich a dalSich novelach, kterou jdou
k hlasovani pospolu. V tomto kontextu pfedpokladame legislativni ukotveni pozice mezi
pedagogické pracovniky a navazné legislativy s G¢innosti od 1. 1. 2026 (https://odok.cz/
portal/veklep/material/ KORND2XUBEAE/).
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1.3 Socialni pedagog ve Skole v zahranici

Vzhledem k podobné situaci na zdkladnich a st¥ed-
nich skolach v zahrani¢i poméaha socialni pedagog
v mnoha zemich v prevenci i intervenci.

Jednou ze sousednich zemi, v niZ socialni pe-

Moji kolegové plsobi
po celém svété.

dagog ve skole jiZ pracuje, je Slovensko. Socialni
pedagog ve Skole na Slovensku je zafazen mezi
pomahajici profese a téZisté jeho prace spociva
predevsim v prevenci socialné-patologickych jev(,
socialné-pedagogické diagnostice, poradenstvi,
terapii a reedukaci (vice na oblasti jeho ¢innosti
upozornime nize).

Uplatnéni profese se zménilo predevsim
po schvaleni S§kolského zakona ¢. 245/2008 Z. z.
o vychove vzdeldvani a o zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
nebot ten vymezil ptisobeni socialniho pedagoga
pro jednotlivé typy Skol a skolska zatizeni (social-
ni pedagog mutZe pracovat v matef'skych skolach,
na zakladnich 8kolach (mimo jazykové skoly a za-
kladni umélecké skoly), dale plisobi na stfednich
Skolach, internatech, ve specialnich vychovnych zafizenich a Skolskych zafizenich vy-
chovného poradenstvi a prevence). Legislativné pozici socialniho pedagoga v prostiedi
Skoly posiluje zdkon ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktery zafadil sociadlniho pedagoga mezi

s

odborné pracovniky Skoly a rozsitil jeho ¢innosti vice do oblasti prevence (v porovnani

plneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

VySe uvedeny zakon z roku 2019 definuje v § 27 odst. 2 socialniho pedagoga jako pra-
covnika, ktery:

a) vykonava preventivni ¢innosti zaméfené na predchazeni a odstratiovani rizikového
chovani déti a Zakli a na predchazeni a odstratiovani socidlné-patologickych jevi,

b) poskytuje poradenstvi a intervenci se zaméfenim na déti a zaky s rizikovym chovanim,
ohroZenych socidlné-patologickymijevy a na déti a Zaky ze socialné znevyhodnéného
prostiedi,

c) poskytuje poradenstvi a konzultace zakonnym zastupctim, pedagogickym zameéstnan-
cim a odbornym zaméstnanctim,

d) vykonava socidlné-pedagogickou diagnostiku prostiedi a vztaht, osvétovou ¢innost
a dalsi ¢innosti v socidlné-vychovné oblasti,

e) podporuje spolupraci pedagogickych zaméstnanct a odbornych zaméstnanct se
zakonnymi zastupci, zaméstnanci zafizeni socialné-pravni ochrany déti a socialni
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kurately a dalSimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami (Zakon ¢. 138/2019 Z.z.
o pedagogickych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov).

Na pfinos socialniho pedagoga ve slovenskych skolach poukazuji nékolikaleté vyzkumy:.
Z jednoho z nich, ktery byl publikovan v zahraniéi, vyplynulo, Ze sociadlni pedagogové
sehrali vyznamnou roli v prevenci a v poskytovani péce détem a jejich rodi¢im v dobé
prvni i druhé viny pandemie covid-19. Nejen v disledku pomoci socialnich pedagogt
pfi komunikaci mezi Skolou a rodic¢i doslo k pozitivnimu vnimani této profese také sa-
motnymi uciteli. Socialni pedagogové zaroveii napomohli hladkému pfechodu déti zpét
do skoly praveé tim, ze vytvareli bezpecné prostiedi, v némz détem naslouchali a proje-
vovali empatii a laskavost (Hanesova & Niklov4, 2022).

Tradice mit pozici socidlniho pedagoga ve Skole plati také pro sousedni Némecko.
Socialni pedagog je zaméstnancem Skoly a poskytuje pomoc jak zaklim, tak rodi¢am
(Niklova, 2020). Podle Lorenzové (20233, s. 311) Skolni socialni pedagog ,zejména vytvari
mista a prilezitosti pro neformalni u¢eni, umoziiuje sebevzdélavaci procesy a podporuje
v rozSifovani jejich vzdélavacich obzort“. Zaroven ale neopomiji na své pozici plisobit
na rozvoj kvalitnich socialnich vazeb v prostfedi Skoly a na utvafeni zdravého Zivotniho
stylu. Socialni pedagog vZdy reaguje na aktualni témata ve spole¢nosti, stejné je tomu
iv prostredi soucasné némecké skoly. Zatimco v 90. letech minulého stoleti byla aktualni
témata spojend s rozsifenim socialné-patologickych jev1i, jako byly zavislosti a Sikana,
v soucasnosti je mimo jiné nutné v disledku migrace reagovat na kulturni diverzitu
ve Skole a pomoci fesit vzdélavani zaka s odliSnym matefskym jazykem (Lorenzova,
2023a).

Skolni socialni pedagog existuje také ve Svycarsku. Je zde k dispozici v celém prostiedi
dané skoly a plisobi v poradenstvi zakim, ucitelim i dal§im pracovniktim Skoly. Zaby-
Vva se agresivitou, feSenim konfliktdi, prevenci zavislosti a ochranou zdravi (Lorenzova,
2023a, s. 314).

Socialni pedagogové se v prostiedi §koly uplatiiuji také v severskych zemich. Ve Svéd-
sku si tato pozice ziskala ohlas pfedevsim pro svoji preventivni praci s détmi pfistéhoval-
cl. Po absolvovani vyssi odborné skoly se uplatni ve Skole zhruba ¢tvrtina absolventil
(Nivala, 2019). Podle webu framtid.se (n.d.) poskytuji tito pracovnici podporu zakam, ro-
di¢tim i ucitelim v socialni problematice. Dalsi téZisté jejich plisobeni spoc¢iva v tom, Ze
spolecné s ostatnimi zaméstnanci Skoly odpovidaji za bezpe¢nostni praci ve skole tim,
Ze poradaji spolecenské aktivity pro Zaky, jako jsou prestavkové aktivity a jiné aktivi-
ty na posileni skupiny, organizuji vychazky a skupinova cviceni, provadéji prazkumy
a rozhovory s cilem zvysit bezpe¢nost zakl i zaméstnanct Skoly. Socialni pedagogové
jsou obvykle soucasti skolnich tymu pro zdravi zakd a Gizce spolupracuji s vychovnymi
poradci a Skolnimi psychology. Neni neobvyklé, Ze socialni pedagogové pracuji ve t¥idach
s malymi skupinami. Najdeme je jak na zakladnich, tak stfednich 8kolach.
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V Norsku pusobi socidlni pedagogové ve Skole v oblasti preventivni prace na komu-
nitni irovni, zarovei se vénuji také individualni podpote socidlné ohrozenych rodin
(Storg, 2013).

Socialnépedagogicka praxe se muZe v riznych zemich lisit, nebot vychazi z jinych
tradic spolecenskych i $kolskych systémi (Lorenzova, 2023a). I kdyZ se jedné o socialné-
-pedagogickou praci s détmi v prostfedi Skoly, pozice nemusi nést nazev ,socialni peda-
gog”. V Polsku, kde mé socialni pedagogika dlouhou tradici, stoji nejbliZe obsahu ¢innosti,
které jsou naplni socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi, tzv. Skolni pedagog (Niklova,
2020). Podle Lorenzové (2023a), ktera vychazi z polskych autor, ma tato profese cha-
rakter socialni pomoci, jeZ vyplyva z kazdodenni prace, ktera je dana celym komplexem
¢innosti. Lidé na této pozici pomahaji fesit jak pedagogické, tak vychovné problémy. Radi
zakam, rodiclim, ale i ucitelim v rtiznych situacich, které nedokaZou sami vyresit. Kro-
meé toho Skolni pedagog pomaha zakim najit vlastni cestu a rozvijet se. Dale poskytuje
psychologickou a pedagogickou podporu, zkouma potieby a moznosti Zaka. Zaroven
také podporuje ucitele, ktefi maji problémy s néjakymi Zaky, dokaZe rovnéz zasahnout
v pripadé konflikti mezi Zaky ve skupiné apod. Rovnéz komunikuje s rodici, poskytuje
jim podporu pfi zvladani raznych situaci jejich ditéte ve skole (Zesp6t Placéwek Oswiato-
wych im. Katarzyny Smreczynskiej w Koninie, d.n.). Jak je z vy¢tu ¢innosti patrné, Skolni
pedagog hraje v soucasné polské skole vyznamnou roli. Vzhledem k tomu, jaké navrhuje
Asociace socialnich pedagogti kompetence pro tuto pozici v soucasné ceské skole, je dobré
pfipomenout principy, na kterych je role skolniho pedagoga v Polsku postavena a které
uvadi Lorenzova (20233, s. 315): jde mimo jiné o principy celkového rozvoje osobnosti Zaka,
ochrany, individuality, akceptace, odpovédnosti a jedinec¢nosti.

Socialni pedagogy najdeme ale také v prosttedi kol ve Spanélsku, kde jsou sou¢asti
Skolniho poradenského pracovisté (Lorenzova, 2023a). Absolventi socialni pedagogiky se
ve Skolach soustiedi na socialni vychovu a podporuji zde inkluzi. Zaméfuji se také na pod-
poru komunity i vztaht s rodinou. Mimo jiné reaguji na pfedchazeni nezaméstnanosti
tim, Ze organizuji na $kolach skolni seminéafte pro pfechod do zaméstnani. Uplatiiuji se
jak na zakladnich, tak stfednich skolach (Ucar, 2021).

Lorenzova (2023a) dodava, Ze zajem o Skolniho socidlniho pedagoga stoupa také ve Vel-
ké Britanii, kde je socialni pedagogika chapana pfedevsim jako nastroj pro feseni ¢tyt ob-
lasti: prvni z nich jsou obavy ze $patnych Skolnich vysledkd, druhou je odchylné chovani
a zaskolactvi, tfeti nevhodny psychosocialni rozvoj a ¢tvrta se tyka ohroZeni zdravého
Zivotniho stylu (do posledni kategorie lze zaFadit prevenci zavislosti ¢i gangového nasili).

1.4 Cilové skupiny socialniho pedagoga ve Skole

Socialni pedagogové mohou v zakladnich $kolach piisobit jako ¢lenové SPP, avSak neni
to vdy pravidlem. Jejich éinnosti a naplii prace dopliiuji ¢innosti dalsich ¢lent SPP, at
téch ze zakona povinnych (vychovny poradce nebo skolni metodik prevence) nebo dalsich
odborniki (Skolni psycholog, specialni pedagog apod.). Socialni pedagogové se zaméruji
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na stejné cilové skupiny jako jejich kolegové, avSak v odli§né profesni rovinég, ¢imZ pfi-
spivaji ke komplexni nabidce poradenskych sluzeb ve skole. Socidlni pedagogové pracuji
zejména se Zaky a jejich rodici, pfipadné i 8irsi rodinou, a tak napliiuji zasadni poslani
vlastni prace, a to je vytvareni funkéni spoluprace mezi $kolou a rodinou. Nicméné jako
neméné dlileZita se jevi spoluprace socialnich pedagogt s uciteli a dal§imi pedagogickymi
pracovniky. V 8irsi roviné mtiZeme za cilovou skupinu sociadlniho pedagoga povaZovat
také externi instituce, jelikoZ navazovani kontaktu s témito organy je pro praci socialni-
ho pedagoga zasadni. Svym plisobenim ve §kole mliZe rovnéz pozitivné ovliviiovat také
mistni komunitu, ¢imZ mj. podporuje charakter 8koly jako oteviené socialni a komunitni
instituce (AVSP, 2020).

Pro tcely metodiky budeme uvazovat o cilovych skupinach komplexné v roviné prace
se zaky, rodici a pedagogickymi pracovniky:.

Zaci

Socialni pedagog komunikuje se vSemi Zaky ve Skole v roviné individualni nebo sku-

pinové. Pro GspéSnou praci je socialni pedagog schopen diagnostikovat Zaky dle jejich

individualnich zvlastnosti, které umoziiuji vhodné nastaveni prace s nimi. Cilovou skupi-

nou socidlniho pedagoga jsou Zaci se socialnim znevyhodnénim, Zaci ze zanedbéavajiciho,

ohroZujiciho a nepodnétného prostfedi, Zaci ohroZeni $kolnim netspéchem, vznikem

arozvojem rizikového a naro¢ného chovani nebo socialni exkluzi a dalsi specifické sku-

piny vyZzadujici zvySenou podporu. Konkrétné se jednéa o nasledujici cilové skupiny, se

kterymi socidlni pedagogové v soucasné 8kole pracuji:

e Zaci se socidlnim znevyhodnénim:
vyznamna prace socialniho pedagoga ve Skole je sméfovana na zaky se socialnim zne-
vyhodnénim, u kterych Ize ve vzdélavani identifikovat vyrazné bariéry vznikajici v da-
sledku socialné podminénych, tj. ne-zdravotnich pficin (Némec, 2023). Jde tedy o Zaky,
ktefi v domacim prostiedi nemaji dostatecnou podporu ve vzdélavani, jejich rodina
se potyka s finan¢nimi problémy, v disledku doméaciho zazemi nemaji dostate¢nou
motivaci ke vzdélavani, jejich fyzické nebo psychické potfeby nejsou dostatecné na-
pliiovany, nemaji osvojeny vyucovaci jazyk nebo se u zakt objevuje naro¢né chovani,
které je zptisobeno kulturnimi odliSnostmi. Socialni pedagog se vénuje identifikaci
zaku se socialnim znevyhodnénim a jejich monitoringu. Usiluje o sniZovani rozdili
ve vzdélavani Zakl a poskytuje jim potfebnou podporu pii adaptaci na Skolni prostie-
di, pfipravé na vyucovani a zapojeni do volnocasovych aktivit organizovanych skolou.
Ve spolupréci s dal§imi pedagogickymi pracovniky $koly socidlni pedagog podporuje
jejich skolni Gspésnost, poskytuje jim kariérové poradenstvi se zamérem prevence
pred¢asného odchodu ze vzdélavani.

e Zaci z rozvedenych a netplnych rodin:
vzhledem ke stale vysokému procentu rozvodt & rozchodt v CR se socialni peda-
gogové ve Skole setkavaji s détmi, které prochazi rozvodovym fizenim rodi¢ti nebo
maji sloZity proces rozpadu rodiny za sebou a mohou se vyrovnavat s jeho diisledky:.
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V pripadé potfeby je socialni pedagog kompetentni spolupracovat s orgdnem so-
ciadlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a vypracovat odbornou zpravu ohledné
aktualniho stavu 8kolniho Zivota Zaka. Zaroven je socialni pedagog schopen ditéti
poskytovat pomoc a podporu, pfip. komunikovat s rodi¢i o zméné skolni situace jejich
ditéte. Timto mize pFispét k rozvoji interdisciplinarni spoluprace profesi zapojenych
do fe$eni rodic¢ovského konfliktu, ktera se v CR pozvolna rozsifuje. Zak se v disledku
svéfeni do porozvodové péce (stf¥idava péce, vyhradni péce apod.) miiZze potykat s celou
fadou obtiZi, které jsou Casto patrné praveé ve Skolnim prostiedi (zhorseni prospéchu,
vykyvy nalad, stranéni se kolektivu apod.). V téchto situacich socidlni pedagog opét
poskytuje pomoc a podporu. Nicméné ve chvili zdvaZnych psychickych zmén ditéte
zaCina spolupracovat také s psychologem, pfipadné i s psychiatrem.

zaci v ustavni vychoveé ¢i ndhradni rodinné péci:

jak pro skolu, tak pro socidlniho pedagoga je vyznamna informace, Ze je Zdk momen-
talné umistén v zafizeni Gistavni vychovy nebo jiné ndhradni formé péce mimo svou
puvodni rodinu. Nejcastéji se jedna o dité v détském domové, pfip. v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Tyto déti potfebuji vétsi pozornost pfi zacleriovani
do kolektivu, pfip. ochranu pfed mozZnymi posmésky spoluzakd. Socialni pedagog
nabizi takové programy, které pfedchazi vzniku naroénych situaci ve §kolnim pro-
stfedi a dopomahaji tak snazsi adaptaci této skupiny Zaki. Socialni pedagog v situaci
astavni vychovy navazuje kontakt také se samotnym zafizenim, socidlnim pracov-
nikem, pfip. i vychovatelem ditéte. Lépe tak pozna aktualni problémy, které taktnim
zpusobem zprostiedkovava tfidnimu uditeli.

zaci s duSevnimi problémy:

aktualné se ve Skolach Castéji setkdvame se Zaky, u kterych se vyskytuji izkostné az
depresivni stavy. Socidlni pedagog neni kompetentni pro feseni a 1é¢bu takovych pro-
blém, ale je kompetentni k odhaleni problému, ktery mtiZe dale diskutovat se Skolnim
psychologem, rodi¢i nebo delegovat na externi odborniky. V ramci multidisciplinarni
spoluprace také mtze s danymi odborniky nastavit vhodnou formu podpory i ve kole,
napf. pravidelné intervence a podpuirné aktivity.

Zaci s vyvojovymi poruchami uéeni a chovani:

zaci s vyvojovymi poruchami uceni jisté spadaji spiSe do kompetenci specialniho pe-
dagoga. OvSem i socialni pedagog se snaZi pfedchazet skolni netispésSnosti, a tak mtZe
pomahat s dosahovanim lepS§ich studijnich vysledkt Zakt. Poruchy chovani jsou par-
ketou pro socidlniho pedagoga, ktery udava smér prace s takovym zakem pro t¥idni
a ostatni ucitele, pochopitelné na doporuceni pedagogicko-psychologické poradny
a Skolniho psychologa.

zaci vykazujici zndmky rizikového a naroéného chovani:

socialni pedagog se ve skole vénuje problematice rizikového a naro¢ného chovani
na arovni primarni prevence, mnohdy ve spolupraci se $kolnim metodikem prevence.
Je schopen vypracovat preventivni program dle zakazky t¥idniho ucitele nebo feditele.
Zaroven napliiuje zakonem stanovenou prevenci v podobé preventivniho planu skoly



a krizového planu, zde opét ve spolupraci s metodikem prevence. Socialni pedagog
spolupracuje s dalS§imi externimi organy v roviné primarni, ale i sekundarni prevence.
BohuZel se ve Skolach stale castéji setkavame se sebeposkozovanim, Sikanou, kyber-
Sikanou, poruchami pfijmu potravy apod. V takovych situacich jiZ nestac¢i primarni
prevence. Socialni pedagog je schopen sjednat kroky k napraveé.
o Zaci vylouceni z kolektivu:
tato cilova skupina miiZze vyZzadovat zvySenou pozornost socidlniho pedagoga. Socialni
pedagog disponuje schopnostmi pro adekvatni realizaci adaptacnich kurzl ve skole
nebo mimo ni. Takovy kurz mtiZe vyrazné posilit fungovani kolektivu od jeho zacatku
nebo po sloZité tfidni situaci (napf. Sikana, imrti spoluzaka nebo pfichod nového spo-
luzaka do tfidy apod.). Nicméné nékdy v dasledku zmény chovani Zakl a jejich vyvoje
dochéazi ke zménam v jizZ zabéhnutém kolektivu. Nutné je zjistit, zda se jedna o Zaka,
ktery vylouceni preferuje, tedy rad travi ¢as o samoté, upfednostiiuje samostatné seze-
ni a nerad se zapojuje do skupinovych aktivit. Tento zak bude vnimat snahy socidlniho
pedagoga o jeho zaclenéni jako stresujici. V pfipadé Zaka, ktery usiluje o zapojeni do ko-
lektivu, je nenéasilna skupinova prace s cilem o jeho za¢lenéni vhodnym prostfedkem
napravy. Pfipadné lze volit i individualni praci se Zakem, pfi které hleddme pfic¢iny
vylouceni z kolektivu.
« Zaciz vyloucéenych lokalit:

asi nejvétsi specifikum prace socialniho pedagoga je jeho terénni prace a navstévy zaka
v jejich pfirozeném prosttedi. P¥i terénni praci se socialni pedagogové mohou ocitnout
ve vyloucenych lokalitach, které spadoveé patfi pod jejich skolu. Pohyb v lokalité vy-
Zaduje specifické schopnosti, které socialniho pedagoga chrani, ale zaroven diky nim
ziskava divéru rodiny a ¢asto i komunity, ve které Zak Zije. Zaci z vyloucenych lokalit
Casto ziji a funguji ve specifickych podminkach, které se odliSuji od prostfedi ostatnich
déti. Poznani podminek tohoto prostfedi mliZe vyznamné pfispét k pochopeni Zakova
chovani ve skole, a to nejen socialnimu pedagogovi, ale i tfidnimu uciteli. Zarover se
zde socialni pedagog stava prostfednikem ve spolupraci mezi rodinou a §kolou. Rodiné
zaroven nabizi kontakty na dalsi organizace, které si jejich aktualni situace vyzaduje.

Socialni pedagogové se zamétuji i na dalsi specifické skupiny zakd, ktefi potiebuji ve svém
Zivoté zvySenou podporu (Zaci s odliSnym matefskym jazykem, Zaci s migra¢ni zkuSenosti
aj.). Nenabizi pfitom Skolni poradenské sluzby pouze Zaktm, ktefi se vyznacuji néjakym
specifikem, at jiZ v pozitivnich, nebo negativnich souvislostech. Socialni pedagogové
podporuji zaky, ktefi adekvatné funguji v tfidnim kolektivu a o vzdélavani projevuji
zajem, a to formou primarni prevence, podporou jejich rozvoje, nabidkou dal$ich aktivit
a vytvarenim Skolniho wellbeingu.
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Rodice

Pozitivni spoluprace mezi $kolou a rodinou evidentné ptispiva k pocitu bezpeci Zaka

ve Skole, jeho lepsim studijnim vysledkim a sniZeni napéti Zaka pted tfidnimi schtizkami,

pfip. dal8imi jedndnimi rodi¢d ve $kole. Rodiny miZeme dale délit dle Zakovych potfeb,

« rodiny spolupracujici:
rodiny, které jsou naklonéné spolupraci se skolou, spolupracuji se socidlnim pedago-
gem pfi Skolnich akcich na podporu vzajemné spoluprace nebo adaptacénich kurzech.
Socialni pedagogové nabizi rodi¢tim poradenstvi v podpofe jejich rodi¢ovskych kom-
petenci nebo osobni konzultaci v roviné nejlepsiho zajmu Zaka.

« rodiny nespolupracujici:
ziejmé Castéjsi skupinou, se kterou se socialni pedagog v terénu nebo pfimo ve skole
setkavd, jsou rodice, ktefi z néjakého dlivodu nespolupracuji. Cilova skupina nemusi
nutné kontakt se Skolou brzdit z ddvodu nezajmu, ale nékdy z dlivodu feSeni akutnich
rodinnych krizi, ¢imZ dochazi k zanedbavani skolni dochazky ditéte. Problematickou
skupinou rodi¢d jsou rodice, ktefi skuteéné nenapliiuji rodicovskou odpovédnost a je
tedy nutné do spoluprace zapojit OSPOD (napf. neomluvena absence Zaka, podezieni
na zanedbavani, zneuzivani nebo tyrani ditéte). Socialni pedagog se s takovymi rodici
muZe setkavat pfi vychovnych komisich ¢i pfipadovych setkanich, jichZ je realizato-
rem, nebo jako ¢len pfipadové konference na OSPOD. Socialni pedagog, jako zastupce
Skoly, mtZe byt soucasti sanace rodiny.

Ucitelé a dal$i pedagogiéti pracovnici
I pedagogicti pracovnici jsou cilovou skupinou socidlniho pedagoga, a to hned ve dvou
rovinach.

Nejcastéji se jedna o t¥idni ucitele, ktefi pfichazi za socidlnim pedagogem s konkrétni
zakazkou. Jednat se mliZe napt. o podezieni na Sikanu ve tfidé a jeji proSetfeni, negativ-
ni klima Skoly a nutnou dlouhodobou intervenci, vylouceni Zaka z tfidniho kolektivu
a analyzu situace, neochotu rodi¢t s ucitelem spolupracovat v diisledku dysfunkce rodiny
nebo dlouhodobou nepfitomnost Zaka ve 8kole. Socidlni pedagog je povinen zakazku
zpracovat, diagnostikovat a analyzovat obtiZe a nastavit vhodnou intervenci, nejlépe
ve spolupraci s ucitelem.

Avsak ucitele a dalsi pedagogické pracovniky mtaZzeme chapat jako cilovou skupinu
socialniho pedagoga nejen ve vyse popsaném kontextu. U¢itel ma prostor k dlouhodobéjsi
a systematické spolupraci se sociadlnim pedagogem pfi budovani a podpote pozitivniho
a bezpecného klimatu ve tfidé. Socialni pedagog milize nabidnout pravidelné naslechy
ve tfidé (nikoli hospitace nebo kontrolu prace ucitele), jejich analyzu a dlouhodoby mo-
nitoring klimatu Skolni t¥idy ve vzajemné spolupraci. Poskytuje metodickou podporu
i asistentiim pedagoga nebo vychovateltim ve $kolni druZiné pii praci se zaky.
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Z vyse uvedeného je zifejmé, Ze potreba specializovanych ¢innosti zamérenych na so-
cialni fungovani zakud a skoly obecné narlsta. Socialni pedagog je plnohodnotné pfi-
praveny vysokoskolsky vzdélany profesional, ktery ma misto mezi neuéitelskymi
pedagogickymi pracovniky skoly. VV zahranici je tato pozice rozsifena a velmi napo-
mocna.
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2 Kompetence pozice
socialniho pedagoga ve skole

Vymezovani profese socidlniho pedagoga nestoji pouze na pokusech o vytvoreni podrob-
nych a strukturovanych matic kompetenci, dokazujicich svym rozsahem jeji potfebnost
a nabizejici moZné $kaly jejiho uplatnéni v praxi. Jde o hledani téZisté profese, jadra
profesnich ¢innosti, které jako pomyslné centrum securitatis (Komensky, 2023) ptinasi
jeho nositeltim jistotu a dava profesi obecnéjsi vyznam i subjektivni smysl. Pokud budou
socialni pedagogové citit jistotu svého uplatnéni, bude pro né profese prestiZni a stanou
se také jejimi aktivnimi spolutviirci. Budou mit potiebu zapojovat se do profesni komu-
nity, prezentovat vysledky své prace a §ifit své profesni zkuSenosti dal. Vystoupi tak
svym zpusobem z tizkého pole své pracovni pozice a zapojenim do utvareni své profese
ziskaji i nové kompetence. Ve shodé s myslenkou Peskové (2005) se také stanou autoritou
pro sebe a druhé. Autorka totiZ v tomto smyslu poznamenava, Ze skute¢nou autoritou
disponuje jen ten, kdo je schopen byt ,autorem" vlastniho Zivota, autorem vlastni profese.
V tomto smyslu kompetentnim se tedy socidlni pedagog stane ve chvili, kdy jako ,autor”
své profese dostane prostor své spektrum kompetenci uplatiovat, kdy bude mit svobodu
i odpovédnost kompetence rozvijet a vytvaret nové. Kompetence jsou tedy predpoklady
profese, které maji za cil pfedevsim posilovat celkovou jistotu jejich nositel(i, budovat
pevny zaklad a tim se podilet na rozvoji profesniho pfesvédceni socialnich pedagogti.

Nami vytvorena struktura kompetenci socialnich pedagogt ve skole je v souladu
s kompeten¢nim ramcem, ktery vydala Mezinarodni asociace socialnich pedagogt (In-
ternational Association of Social Educators, AIEJI) v letech 2006 a 2022. To je klicové pro
sjednoceni ramce socidlnépedagogickych pozic napti¢ globalni praxi.

V nasledujici kapitole se tedy nejprve vénujeme samotnému pojmu kompetence, zamé-
fujeme se na jeho charakteristiky. Nasledné je prezentovan vycet jednotlivych profesnich
a osobnostnich kompetenci, ktery je vZdy doplnén o jejich specifikaci ¢i pfiklad aplikace
do profesnich ¢innosti socidlniho pedagoga.

2.1 Vymezeni pojmu kompetence

Profese socialniho pedagoga je charakterizovana jako komplex odbornych interdiscipli-
narnich znalosti, aplikovanych na realizaci urcitych typli socidlnépedagogické intervence
do vychovnych prostfedi a znalosti pedagogicko-psychologickych, které pfinaseji vyrazny
akcent na etické a osobnostni kvality socidlniho pedagoga. Pii popisu pojmu kompe-
tence je moZné pouzit pohled, ktery prezentuje Walterova (2001) pfi obecnéjsi analyze
profese pedagoga. PouZiva pojem profesni kompetence, ktery vystihuje profesni kvality
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pedagoga tak, aby byl pokryt cely rozsah profesniho vykonu a odkryly se pfipadné dalsi
sméry jeho rozvoje. Do pojmu profesni kompetence jsou pak nejcastéji fazeny znalosti,
dovednosti, postoje a zkuSenosti, které vZdy v individualni kombinaci uplatiiuji peda-
gogové pri edukacni ¢innosti. Vedle pojmu profesni kompetence se dale objevuje pojem
osobnostni kompetence, ktery vice sméfuje do oblasti osobniho potencialu a vlastnosti,
charakterizujici lidsky a moralni rozmér profese.

Pri vymezovani historickych aspekti pojmu kompetence narazime na pouZivani ter-
minu klicové dovednosti, ktery je spojovan s pracovnimi procesy. Belz a Siegrist (2001)
komentuji pouzivani tohoto terminu ve spojeni s vyrovnavanim se s naroky flexibil-
niho svéta prace. Autofi vychazeji z analyzy Dietera Martense, ktery v sedmdesatych
letech predlozil vycet tzv. klicovych dovednosti pro praxi. Objevuji se zde jak zdkladni
kompetence, pojaté spiSe jako myslenkové operace, kterymi jsme schopni zvladat rozma-
nité situace a poZadavky, tak tzv. horizontdlni kompetence, umoziiujici svym nositelim
pracovat s informacemi a chapat jejich specificnost. Kromé téchto dvou oblasti autor
k profesnim kompetencim pfifazuje jesté profesni znalosti a vliv specifickych dobovych
faktoru (legislativni tlaky, prosazovani vladnich strategii, kurikularni promény aj.).

Pojem klicové kompetence v Ceské pedagogické terminologii neni dostatecné pevné
ukotven. Existuje vSak fada pokust o jejich exaktni pojmenovani v roviné ucitelské profe-
se, inspiraci pro profesi socialniho pedagoga tak mtiZeme nalézt jak v obecné pedagogice
a pedeutologii, tak v andragogice. Obecné lze Fici, Ze kompetence predstavuji jistou zpt-
sobilost, pfipravenost k vykonu urcitych aktivit, k realizaci profesnich ¢innosti v ramci
konkrétni profese. Palan (2002) v tomto sméru uvadi: ,Kompetence pracovnika byva-
ji vyjadreny popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych rysi, postojt, dovednosti
a zkuSenosti.” Blizky tomuto pojeti je nazor Svectiv (2000), ktery v pripadé pedagogickych
profesi citlivé vnima roli osobnostniho potencidlu pedagoga. Hovofi o potfebé vnitini-
ho souladu chovani, prozivani a poznavani. Dosazeni této syntézy vybavuje pedagoga
vice, neZ mu nabidne osvojovani souboru dovednosti nebo technik feSeni rozmanitych
dil¢ich situaci. Jakakoli pedagogicka prace ma tak potencial stat se tvofivou a komplex-
ni ¢innosti. S timto pohledem se 1ze ztotoZnit i u profese socialniho pedagoga, vZdyt
socidlné-pedagogicka pomoc je vzdy individudlnim ¢inem vyZadujicim plné nasazeni
zapojenych profesionald.

Pedagogicky slovnik (Pricha a kol., 2003) definuje kompetence jako soubor profesnich
dovednostia dispozic. Ty tvoti zakladni vybavu umoZiiujici, v tomto p¥ipadé uéiteli, vyko-
navat svou profesi. Autofi kompetence ¢leni na kompetence osobnostni a kompetence pro-
fesni. Osobnostni kompetence charakterizuji jako zodpovédnost, tvorivost, schopnost resit
problémy, tymové spolupracovat, byt socidlné vnimavy a reflexivni. Profesni kompetence
v pripadé ucitelstvi autofi vnimaji jak ve vztahu k vyucovanému obsahu, tak ke komu-
nikativni, Fidici, diagnostické aj. oblasti pedagogické prdce. U socidlniho pedagoga onen
~predmétovy” rozmér kompetence bude nahrazen Sir§im spoleCenskovédnim zakladem
potiebnym pro kompetentni rozhodovani se pfi feSeni konkrétnich vychovnych situaci.

Ve vymezeni pojmu kompetence, pfedevsim ve vztahu k roli ucitele, jsme zminili,
Ze za urcujici kompetence v pedagogické profesi lze povazovat kompetence profesni
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a osobnostni. S touto zakladni klasifikaci se ztotoZiiujeme rovnéz pti vymezeni oceka-
vaného kompeten¢niho ramce profese socialniho pedagoga, pricemz nelze jednoznacné
Fici, ktera oblast je ¢i by méla byt stéZejni. Obé jsou pro kvalitni vykon profese stejné
vyznamné a teprve prolnutim vytvari pfedpoklad, Ze se bude jednat o vzdélaného pro-
fesionala s osobnostnimi pfedpoklady spravné reagovat na potieby svych klientt. Jako
prvni vS§ak vymezujeme kompetence profesni, jelikoZ vnimame, Ze odbornost by méla byt
vychodiskem pro vykon profese, ktera je poté v praxi vyznamné podpofena osobnosti
daného profesionala.

2.2 Profesni kompetence socialniho pedagoga

Budeme-li nase Gvahy dale rozvijet smérem k profesi socialniho pedagoga ve Skolnim
prosttedi, ta nabyva v mnoha ohledech hlubsiho vyznamu a stavi pied socialni peda-
gogy nové ¢innosti, pro které budou muset ziskat potiebnou profesni vybavu. Ve skole
socialni pedagog nemuzZe stat mimo systém skolni pfipravy, musi rozumeét jeho edu-
ka¢nim souvislostem a vytvorit nové modely profesni podpory Zaki, rodiny i ostatnich
kolegti zapojenych do skolni edukace. Od socialnich pedagogti ve skole tak vyZadujeme
Siroké spektrum profesnich kompetenci, o kterych hovoii napiiklad Walterova (2001),
Kraus & Polackova (2001), BakoSova (2008), Prochazka (2012), Bendl (2016), Lorenzova
(2023) a Smida a kol. (2024). Pro stanoveni spektra potfebnych kompetenci je dileZitym
vychodiskem také reflektovani readlnych c¢innosti, které socialni pedagogové ve skolach
jiz vykonavaji. Aktualni pfehled v tomto sméru poskytuje naptiklad vyzkumné zprava
Socidlni pedagogové v ¢eskych skoldch (Smida kol., 2023).

Caste¢nou paralelu ve vymezeni profesnich kompetenci mtiZeme vnimat v &innostech
socialniho pedagoga ve $kole, které ve své publikaci uvadéji autoti Smida a kol. (2024).
Konkrétné se jedna o:

o Prevence a preventivni ¢innosti

« Diagnostika a depistaz

« Intervence a intervenc¢ni ¢innosti

e Vychovné a vzdélavaci ¢innosti

o Poradenské, informacni a konzultac¢ni ¢innosti
« Metodické a koordinaéni ¢innosti

« Cinnosti k vlastni osobé

Pro uplatnéni socialniho pedagoga ve Skolnim prostfedi lze tedy uvaZovat o nasledujicich

profesnich kompetencich. Ty mtGZeme povaZovat jako spektrum minimalnich znalosti
a dovednosti, kterymi by mél socidlni pedagog disponovat.

34



2.2.1 Kompetence oborova

Oborové kompetence v obecném vyznamu piedstavuji zvladnuti poZzadavk® na osvojeni
védeckych zakladd oboru. Ty davaji socialnimu pedagogovi zaklad pro odborné spravné
rozhodovani, ale tvori také zdkladni pfehled o trendech a oblastech rozvoje oboru. Pfin4si
tedy i nové prilezitosti a postupy pro uplatiiovani socialné pedagogickych pfistupt v pra-
xi. Charakter sociadlni pedagogiky jako védy se Sirokym spolec¢enskovédnim zakladem
prinasi socialnimu pedagogovi oborové znalosti ze socialni pedagogiky, obecné a skolni
pedagogiky a didaktiky, ma osvojeny zaklady psychologie, sociologie, etiky a filozofie
vychovy. Patfiénymi znalostmi disponuje také v oblasti socialni prace, socialni politiky
a prava. Ve vazbé na Skolni prostiedi je soucasti oborové kompetence nejen znalost so-
cidlnich a edukacnich procest ve skole, ale také vzdélavacich koncepci a strategii. So-
cialni pedagog oborové rozumi cilim a obsahtim $kolni edukace (napf. RVP, Strategie
2030+, Strategie prevence, SVP, Minimalni preventivni program), ale rozumi také kolnimu
a Skolskému poradenskému systému a dovede identifikovat oblasti spoluprace s dals§imi
partnery, umi nalézt své misto v poradenskych sluzbach skoly a rozumi mu.

2.2.2 Kompetence preventivni

Preventivni kompetence je pro socidlniho pedagoga zcela kli¢ova, nebot vétSina jim rea-
lizovanych ¢innosti ma preventivni charakter. ,Od pozice socidlniho pedagoga tak vy-
Zadujeme komplexni znalosti v oblasti rizikového chovani, socidlnépatologickych jevii
a rizikovych faktort ovliviiujicich ispéSnou socializaci a psychosocialni vyvoj jedince.”
(Smida a kol., 2024, s. 59). Svoje odborné znalosti v prevenci vyuZiva pfi nejriiznéjsim
preventivnim ptisobeni, jako je realizace preventivnich programui a preventivni prace
s jedinci a t¥idnimi kolektivy, preventivné-podpirné aktivity sméfované na rodinu zaka.
Soucasné je socialni pedagog podporou pro pedagogické pracovniky, ¢imz na né preven-
tivné plisobi.
Pro svou preventivni praci potfebuje socialni pedagog napf. tyto znalosti a dovednosti:
Znalosti:
e Znat formy a typy rizikového chovani a socialné-patologickych jevi ve Skole i spolec¢-
nosti.
« Znat metody a formy preventivni prace, vCetné strategii preventivniho plisobeni a pre-
ventivnich program.
e Znat teoreticka vychodiska a zasady efektivni prevence.
« Znat koncepc¢ni a strategické dokumenty v oblasti preventivniho ptisobeni na Zaky
a jejich rodiny.
« Znat legislativni pfedpisy v oblasti $kolské a socialni prevence.
Dovednosti:
« Planovat a realizovat vSechny formy Skolské prevence.
« Spolupracovat s pedagogickymi pracovniky pfi planovani, realizaci a evaluaci v§ech
forem Skolské prevence.
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o Vytvaret, realizovat a evaluovat vlastni programy prevence.

« Pozitivné ocenovat kladné charakterové vlastnosti a chovani zaka.

« Preventivné ptsobit na rodinu Zaka a pedagogické pracovniky v oblasti podpory Za-
douciho chovani.

« Posilovat pozitivni a bezpe¢né klima Skoly a tfidy.

» Realizovat pedagogizaci Skolniho, tfidniho a rodinného prostfedi.

2.2.3 Kompetence depistazni a diagnosticka

Diagnostickd kompetence ma v podminkach inkluzivni $koly vyznamnou roli a je kli-
¢ovym vychodiskem pro vétSinu dalSich profesnich kompetenci. V pfipadé socidlniho
pedagoga nejde o zpUsobilost vyuZzivat specifické diagnostické nastroje, které pfislusi
specidlnim pedagogtim nebo Skolnim psychologlim. Socialni pedagog ovlada soubor
metod umoziujicich identifikovat potfeby zZakl a rodi¢li a porozumeét jim. Vyznam jeho
diagnostické ¢innosti spoc¢iva v osvojeni metod rozpoznavani silnych a slabych stranek
i miry ohroZeni jednotlivych Zak, identifikace vzdélavacich bariér a potfeb u zaku se
socialnim znevyhodnénim, monitorovani vztaht v t¥idnich kolektivech, mapovani pod-
minek k u€eni v rodinném zazemi Zaka, odhalovani rizikovych faktort v osobnostnim
a socialnim vyvoji Zaka. Soucasti toho je také schopnost méfit dopady vlastni ¢innosti
a pouzivani nastroju pro sebehodnoceni a sebereflexi. Depistazni a diagnosticka kom-
petence nepredstavuje nahodily vycCet schopnosti, ale je zaloZena na systematickém
a dlouhodobém vyuZivani postuptl pro ziskavani informaci o Zacich a tfidé. Jedna se
napt. o schopnost realizovat pozorovani v hodinach, vedeni rozhovorti, prace se zpétnou
vazbou od Zaki, rodic, uciteld a dalSich odbornik® ve Skolnim poradenském pracovisti,
analyza produktid zaku aj. Diagnostickd kompetence je izce propojena s preventivni
a interven¢ni kompetenci, zjisténé informace jsou zdkladem pro zvoleni efektivnich pre-
ventivnich ¢i intervencnich postupt.
Socialni pedagog pro svou depistaZni a diagnostickou praci potfebuje napft. tyto zna-
losti a dovednosti:
Znalosti:
e Znat metody a nastroje pro depistaZ ve Skolnim, rodinném a lokalnim prost¥edi.
e Znat zakonitosti skupinové dynamiky, prace se skupinou, procesu socializace a psy-
chosocialniho vyvoje ditéte.
o Znat protektivni a rizikové faktory a varovné signaly rizikového, naro¢ného, patolo-
gického chovani a socialné-patologickych jeva.
« Znat postupy pro identifikaci obtizi a potfeb vSech cilovych skupin.
e Znat metody a nastroje pedagogické, socidlni a socialné-pedagogické diagnostiky
ve Skolnim a rodinném prostiedi.
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Dovednosti:

« Vyhledavat rizikové a patologické formy chovani a socialné-patologické jevy ve skol-
nim a rodinném prostiedi.

« Vyhledavat Zaky ohroZené 8kolnim netispéchem a Zaky ze socialné znevyhodnéného
¢i jinak ohroZujiciho prostiedi.

» Vyhodnocovat skupinovou dynamiku a vzajemné interakce ti¢astnikd vychovné-vzdé-
lavaciho procesu.

« Diagnostikovat potfeby zaka a dalsi vlivy a jevy ve Skolnim i rodinném prostfedi ovliv-
nujici vychovné-vzdélavaci proces.

« VyuZivat a vyvhodnocovat zakladni diagnostické nastroje pro praci se vSemi cilovymi
skupinami.

2.2.4 Kompetence intervencni

Mit dostatek informaci o Zakovi, pfipadné jeho roding, je klicové pro volbu adekvatnich
postupt pfi zasahu do prosttedi, vztahti ¢i jevli ve Skolnim i rodinném prostfedi. In-
tervencni kompetence piedstavuje pfedevsim schopnost podpofit Zaka, jeho rodinu ¢i
tfidni kolektiv v krizovych situacich. Socialni pedagog dovede reagovat na vyskyt rizi-
kového chovani a napomahat Zakovi i rodiné zvladat riizné naro¢né situace. Zarovei je
socialni pedagog schopen identifikovat hranice svych interven¢nich moznosti a dovede
identifikovat potfebu krizové intervence ¢i terapeutickych zasaht dalSich odbornikd,
ve spolupraci se kterymi miiZe rozvinout hlubsi odbornou pomoc Zakovi, pfip. podporu
jeho rodiné a pedagogtim.

Pro svou intervenc¢ni praci potfebuje socialni pedagog napf. tyto znalosti a dovednosti:

Znalosti:

e Znat metody, nastroje a techniky intervence.

o Znat zadkladni ramec, strategie a postupy pro vedeni krizové intervence.

e Znéat vyvojové, vzdélavaci a lidské potfeby Zak, zvlasté pak téch riizné ohrozenych,
zranitelnych, znevyhodnénych aj.

« Znat podstatu konfliktli a vhodné postupy pro jejich feSeni.

Dovednosti:

« VyuZivat interven¢ni metody, nastroje a techniky pf¥i praci se viemi cilovymi skupi-
nami, zpravidla v oblasti ndpravy vztah, rizikového chovani, socialné-patologickych
jevl a dalsich vliva ovliviiujicich zdravy psychosocialni vyvoj Zak.

« VyuZivat interven¢ni metody, nastroje a techniky pfi praci s rodinou zaka pfi napravé
nepfiznivé situace rodiny.

« Realizovat krizovou intervenci p¥i praci se vSemi cilovymi skupinami.

« Intervenovat v oblasti konfliktd a facilitovat proces jejich feSeni.
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2.2.5 Kompetence vychovné-vzdélavaci

Socialni pedagog je odbornik uplatiiujici se v oblastech vychovy, sebevychovy i vzdé-
lavani. Pro jeho zapojeni ve 8kole je dleZité jeho porozuméni zadkonitostem vychovné-
-vzdélavaciho procesu, vnimani variability vychovnych metod a vyukovych strategii
a dovednost tyto znalosti vyuZit v konkrétnich ¢innostech s jedinci i kolektivy nap¥i¢
cilovymi skupinami. Socialni pedagog je schopen pfipravit a realizovat dil¢i edukaéni ak-
tivity zaméfené predevsim na osobnostni a socialni rozvoj Zaka, na podporu pozitivniho
klimatu t¥idnich kolektiv{i, je schopen podilet se na pfipraveé a realizaci aktivit v ramci
preventivniho programu $koly, na praci v pfipravnych a adaptaénich t¥idach. Vychovné-
-vzdélavaci ¢innosti jsou smérovany také na rodiny Zaka, a to zpravidla v oblastech osvéty
arealizace vychovné-vzdélavacich a volnocasovych aktivit s cilem posilit komunitni roli
Skoly a rodicovské kompetence.

Socialni pedagog pro svou vychovné-vzdélavaci praci potifebuje napf. tyto znalosti

a dovednosti:

Znalosti:

« Znat pedagogické metody a postupy podporujici rozvoj Zakli a motivaci k uceni.

e Znat vychodiska a principy osobnostniho, socidlniho a moralniho rozvoje a socio-
-emoc¢niho uceni.

o Znat zakladni kurikularni dokumenty a legislativni dokumenty upravujici viychovné-
-vzdélavaci proces zaku.

e Znat vlivy a jevy ve Skolnim i rodinném prostfedi ovliviiujici vychovné-vzdélavaci
proces zaku.

« Znat formy a souvislosti formalniho a neformalniho vzdélavani.

Dovednosti:

« Planovat a realizovat vychovné-vzdélavaci, osvétové a volnocasové programy a akti-
vity pro Zaky nebo jejich rodiny a pouZivat adekvatni metody s ohledem na cilovou
skupinu.

« Podporovat Zaka pfi osvojovani novych znalosti, dovednosti, postoja a hodnot, pfe-
devsim prostfednictvim zkuSenostniho uceni.

« Poskytovat vychovnou a vzdélavaci podporu a pomoc zaktim pfi zapojovani do edu-
kacnich, rozvojovych a volnocasovych aktivit realizovanych Skolou ¢i dalsich zafizeni
a organizaci.

o Umét navazat diivérny a spolupracujici vztah s cilovou skupinou.

2.2.6 Kompetence poradenska

Poradenska ¢innost sociadlniho pedagoga je pfirozené spojena s jeho zafazovanim do skol-
niho poradenského pracovisté. Pro realizaci poradenského pfistupu je dileZité osvo-
jeni si zdkladu mentoringu a koucinku, a to jak ve vztahu k Zakim (podnécovat jejich
silné stranky, aktivizovat proces sebevychovy a podporovat jejich uc¢ebni ¢innosti), tak
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k rodi¢tim (zprostfedkovat jim socialni poradenstvi, spole¢né iniciovat podporu Zaka/

ditéte a smétovat je k pfekonani vychovnych ¢i vzdélavacich obtiZi). V neposledni fadé

je poradenska ¢innost smérovana také k uciteltim, tfidnim ucitelim ¢i asistentlim peda-
goga. Vyzkum autortl Smida a kol. (2023) napt. odhalil velky vyznam socialniho pedagoga

v podpofte zaki ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostiedi. V ramci poradenské

kompetence ve Skole disponuje socialni pedagog schopnosti vytvaret pfiznivé podminky

pro poradenské ¢innosti, dovede motivovat zaky, ucitele i rodice ke spolupréci, je scho-
pen vytvaret pfiznivé socialni, emocionalni a pracovni klima, umi ¥idit rozhovor, zvlada
individualizovat sviij pfistup k cilové skupiné z hlediska specifik fesené situace, jejich
osobnosti, asu a povahy intervence a pomoci.

Pro svou poradenskou praci potiebuje socialni pedagog napf. tyto znalosti a doved-
nosti:

Znalosti:

e Znat poradensky proces a rtizné metody a pristupy (napf. kognitivné-behavioralni
pristup, psychodynamicky pfistup, trauma respektujici a nehodnotici pfistup, feSeni
zaméfené na klienta aj.).

« Znat metody profesni podpory pro pedagogické pracovniky (napi. koucink, mentoring).

o Orientovat se v etickych a pravnich standardech v oblasti poradenstvi a prace s détmi
a mladeZi, rodinami i pedagogickymi pracovniky.

e Znat nabidku poradenskych sluzeb v daném regionu.

e Znat socialni situaci Zaka v rodinném i $kolnim prostfedi.

Dovednosti:

« Vést poradensky rozhovor s respektovanim vSech zasad poradenského procesu.

o Realizovat individualni a skupinové poradenstvi a konzultace pro Zaky, rodinné pfi-
slu$niky a pedagogické pracovniky.

« Analyzovat situaci klienta, navrhnout mozné postupy pro feSeni situace a vyhodnotit
dopady poradenstvi.

« Aplikovat znalost poradenskych sluZzeb do procesu fesSeni situace cilové skupiny.

2.2.7 Kompetence metodicko-koordinacni

Metodické vedeni pedagogickych pracovniki i komunikace a koordinace feSeni situace
zaka v ramci Skolniho poradenského pracovisté a ve spolupraci s externimi subjekty vy-
Zaduje nezbytnou davku metodickych a koordinaénich kompetenci. Ty socialni pedagog
vyuziva p¥i participaci na koordinaci poradenskych sluZeb ve $kolach, pfi koordinaci
preventivnich a intervencnich aktivit a pfi metodickém vedeni a koordinaci prace se
zaky se socialnim znevyhodnénim a dal$imi ohroZenymi skupinami zaka.

Socialni pedagog pro svou metodickou a koordinacni praci potiebuje napf. tyto zna-
losti a dovednosti:
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Znalosti:

e Znat rlizné manazerské a koordinacni postupy a nastroje (napf. case management,
time management aj.).

e Znat zaméfeni a ¢innosti jednotlivych organizaci, sluzeb aj.

e Znat potfeby cilové skupiny pro efektivni koordinaci a feSeni situace.

o Znat metodické postupy pfi praci se zaky se socidlnim znevyhodnénim, rizikovym
a naro¢nym chovanim ¢i vyukovymi obtiZemi a rizné ohroZenymi Zaky.

Dovednosti:

« Koordinovat spolupraci §koly s externimi organizacemi pfi feSeni situace Zaka a jeho
rodiny s ohledem na vhodnou provazanost jednotlivych sluzeb (case management).

« Koordinovat poskytovani poradenskych sluZeb ve skole.

o Spolupracovat se vSemi aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu v oblasti prevence,
intervence, depistaze, diagnostiky apod.

« Vyuzivat time management pii praci s cilovou skupinou i v rdmci formalniho a nefor-
malniho vzdélavani (napf. tvorba ¢i realizace projektli a volnocasovych aktivit aj.).

e Metodicky vést pedagogické pracovniky pfi praci se Zaky se socialnim znevyhodnénim,
rizikovym a naro¢nym chovanim ¢i vyukovymi obtiZemi a riizné ohrozenymi Zaky.

2.2.8 Kompetence komunikacni

Pri charakteristice socidlniho pedagoga jako poméahajici profese byla zminéna diileZitost
zvladani komunikaé¢nich strategii a postupt ve vztahu k riznym socialnim skupinam.
Socialni pedagog jedna s celym spektrem nejriiznéjsich jedincti a organizaci, komunikace
je pro néj tedy zcela zasadni. Socialni pedagog ve Skole je zptsobily Fesit situace, kdy se
zak kvli socidlnim a kulturnim znevyhodnénim dostava do konfliktu se socialnim pro-
stfedim Skoly. Ve vztahu k praci s zaky a rodici ze socialné a kulturné znevyhodnéného
prostiedi je jeho kompetence udrZzet komunikaci s Zakem i rodicem na vzajemné respek-
tujici arovni kli¢ova. Kromé obecnych komunikaénich dovednosti, jako je napt. aktivni
naslouchani, schopnost iniciovat a vést dialog, srozumitelné a jednoznac¢né piedavat
informace, udrZet si balanc mezi autenticitou vyjadiovani a jeho profesionalitou aj., do-
vede socialni pedagog porozumét specifiklim verbalni a neverbalni komunikace svych
partnerti. Dobfe osvojené komunikaé¢ni dovednosti jsou nezbytné zejména p¥i indivi-
dualni poradenské ¢innosti, krizové intervenci, feSeni konflikt{, realizaci preventivnich
programu, skupinové praci s tfidnimi kolektivy, praci s ohroZenymi détmi, jednani s rodici,
facilitaci mezioborové spoluprace a dalSich ¢innostech.

Komunikac¢ni kompetenci soucasné vnimame jako prostor, kde se prolinaji profesni
kompetence s kompetencemi osobnostnimi. Socidlni pedagog potfebuje napft. tyto zna-
losti a dovednosti:
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Znalosti:

o Znat zasady efektivni a nenasilné komunikace, komunikacni styly, pfistupy a techniky
vzhledem k cilovym skupinam.

« Vyznat se ve verbalni a neverbalni komunikaci.

o Znat pfistupy komunikace s naro¢nymi klienty (napt. agresivni manipulativni rodic,
zak aj.)

Dovednosti:

« Navazat divérny a empaticky vztah a efektivné komunikovat, poskytovat podporu
a pomahat v feSeni problém?i.

« VyuZzivat a ovladat efektivni a nenasilnou komunikaci, adekvatni komunikaéni styly,
pristupy a techniky vzhledem k cilovym skupindm ¢i ndroénym klientdm.

» Mit osvojené dobré prezentacni dovednosti a schopnost vystupovat.

o Umét aktivné naslouchat, dokazat pojmenovat problém, vyjadrit myslenky a pocity.

« Ovladat svou Fecovou stranku komunikace, emoce, gesta i mimiku.

2.2.9 Kompetence multikulturni

2%z

Charakter socidlnich procest a nartstani heterogenity tfidnich kolektivi pfinasi akcent
na multikulturni rozmér skolni edukace. Socialni pedagog je pfipraven na realizaci multi-
kulturnich komunikacnich pfistupli. Disponuje schopnosti realizovat pozitivni podoby
kompenzac¢niho multikulturniho pfistupu. Socialni pedagog ve Skole rozumi naptiklad
nedostatkiim v komunikac¢ni vybaveé svych partner®, napiiklad rodic¢li a Zakil s odliSnym
matefskym jazykem, a je pfipraven riznymi pomuickami a postupy tyto bariéry pieko-
navat (dovede napf. vytvorit komunikacni systém pomoci obrazka a piktogram, ktery
pomaha Zakim orientovat se ve $kolni kaZdodennosti, zvlada zapojovani se do komuni-
kace a socialni a kulturni edukace zaki s odliSnym matefskym jazykem v p¥ipravnych
a adaptacnich t¥idach). Druhym komunika¢nim pfistupem, v némz se projevuji multi-
kulturni kompetence socidlniho pedagoga, je pfistup pozitivni. Jeho podstatou je podle
Kalhouse a Obsta (2002) schopnost pedagoga vejit do komunika¢niho a kulturniho svéta
ditéte a zahrnout hodnoty, dovednosti a postoje typické pro kulturu ditéte do Zivota
Skoly. Kaleja (2011) na pfikladu edukace romskych Zakti v tomto sméru hovofi o ochoté
pedagogt poskytovat ostatnim zaktim primarni poznatky o kultufe Romu a nabidnout
vSem détem poznatky o jejich kultufe, historii, jazyku. Multikulturni kompetence social-
niho pedagoga predstavuje Siroké spektrum ¢innosti, ve kterych se socialni pedagogika
v soucasné situaci vyrazné angazuje.

Socialni pedagog v ramci multikulturnich kompetenci potfebuje napft. tyto znalosti
a dovednosti:
Znalosti:
e Znat principy multikulturniho prostfedi a bariéry plynouci z nich.
« Mit pfehled o kulturnich vychodiscich cilové skupiny (napf. tradice, hodnoty).
o Znat typické stereotypy a pfedsudky a moZnosti jejich eliminace.
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Dovednosti:

« Rozvijet u zaka vzajemnou empatii, porozumeéni, toleranci.

» Prispét ke snazsi adaptaci jedinct s odliSnymi kulturnimi a Zivotnimi podminkami.

« Umét pracovat se stereotypy a predsudky a rozsifovat povédomi zaka o kulturnich
specifikach jinych etnickych, ndboZenskych a rasovych skupin.

Socialni pedagog zastava ve $kolnim prostfedi mnoho roli, ke kterym potfebuje celé spek-
trum odbornych profesnich kompetenci. Aby jeho prace byla G¢inna, mél by socialni
pedagog vyhodnocovat dopad svych ¢innosti, analyzovat aktualni i perspektivni iroven
svych kompetenci, planovat svij dalsi rozvoj, aktivné se zapojovat do dalsiho vzdélavani
a systematicky pracovat na svém osobnostnim a profesnim rastu.

2.3 Osobnostni kompetence socialniho pedagoga

Socialni pedagog je reprezentantem pomahajici profese. Pro zvladani svych profesnich
¢innosti potfebuje mit osvojenu fadu metod, postupd, znalosti i pfistupd, ale zaroven
musi byt schopen vytvoFit kvalitni a pozitivni vztah s Zaky, rodi¢i, pedagogickymi pra-
covniky i dalsimi profesemi podilejicimi se na podpote Zakt. Jednim z vyraznych zdroj
profesionality kaZdého sociadlniho pedagoga je proto také jeho osobnost. V osobnosti
nositele této profese je nutno identifikovat vlastnosti, které jsou pfirozenym zdrojem
respektu, davéry a efektivity ve vztazich s klienty a partnery. Osobnost socialniho pe-
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dagoga, feCeno slovy Heluse (2007, s. 219), dotvafi jeho profesionalitu jako ,odbornika
na cesty k efektivnimu feSeni slozitych vychovnych situaci®, ¢ini z ného nékoho, kdo
umi poradit s problémy, dovede se rozhodovat a zachovavat respektujici a individualni
vztah k jednotlivym klientlim. Pro pot¥eby popisu role socidlniho pedagoga ve 8kole je
tedy dtleZité popsat také komplex jeho osobnostnich vlastnosti. Je to podminkou pro
zvladani vysSe popsanych roli, ale zarover i zdrojem profesni jistoty a nalezeni vnitiniho
souladu a vnimani vnitfni zdatnosti (Gavora a kol., 2020).

V kompetenc¢nim modelu pojeti profese sociadlniho pedagoga se oblast praniku osob-
nostnich vlastnosti jedince do profese popisuje jako osobnostni kompetence. Tento Siroky
pojem v sobé zahrnuje celou fadu oblasti, pro jejichZ zpfehlednéni se 1ze inspirovat mo-
delem osobnostnich kompetenci vysokoskolského pedagoga dle Vasutové (2002). Autor-
ka si naptiklad v§ima toho, Ze kvalitni vysokoskolsti pedagogové se vyznacuji vysokou
mirou osobni zodpovédnosti za vzdélavaci pokrok svych posluchaci a za vzdélavaci
vysledky svych studentt. Analogicky lze povazovat osobni angaZovanost, vytrvalost
a osobni zdjem o klientiv problém za zaklad pro vytvoreni vztahu s klientem. Vasutova
dale do osobnostnich kompetenci zahrnuje tvorivost, schopnost feSit problémy, kritic-
ké mysleni, schopnost tymové spoluprdce a schopnost iniciovat zmény (Vasutova, 2002).
U socialniho pedagoga musi byt v podminkach skoly diiraz kladen také na vysokou aro-
ven profesni socializace spojenou s porozuménim Zivotni situaci zdka a rodiny, s empatii
a porozuménim pri¢indm chovani, na které méa v ramci své vychovné a preventivni prace
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socidlni pedagog reagovat. To vSe je nutné doplnit vSeobecnym rozhledem a Sirokymi
zdjmy o spolecenské déni, nebot jen tak je socialni pedagog schopen porozumét socialnim
a kulturnim kontextim chovani Zaka, Skolniho kolektivu i rodiny.

Ve skolni praxi samoziejmé u takto pojmenovanych oblasti neexistuje zptisob, jak
osobnostni kompetence formalné prokazovat. Komplikaci je i vymezeni, jak se osob-
nostni kompetence promitaji do jednotlivych ¢innosti socialniho pedagoga. Zaroven
tam, kde ve Skolnim prostfedi socialni pedagog jiz pracuje, poukazuji jeho partnefi, na-
priklad ucitelé a asistenti, Ze osobnost socialniho pedagoga je zdrojem jinych, novych,
neotfelych pohledi na jednotlivé situace, které spole¢né fesi. Nadhled a vnimani reality
z jiné perspektivy, odliSna role v komunikaci ¢i interakci se Zaky a Skolnimi kolektivy
aj. pfinasi uciteldm novy pohled na situace. Tomkova a kol. (2020) ve svém kvalitativné
orientovaném vyzkumu pfedstavuji zkuSenosti ucitelt se socidlnimi pedagogy ve Skole.
Ze ziskanych vypovédi prameni dileZitost optimistického pohledu na feSené problémy;,
novost nestereotypnich nazort a s tim spojena kreativita feSeni, komunikativnost a pro-
jevovana ochota ke spolupréci, pfatelské a milé chovani. Podle autort se ve $kolni praxi
osobnost socidlniho pedagoga prosazuje svou otevienosti a komunikativnosti, projevuje
se v pozitivnim utvareni klimatu t#id i Skoly, podporuje principy wellbeingu v souZiti
tfidnich kolektivi i ucitelskych sbora.

Presnéjsi popis a vycet osobnostnich kompetenci pfedstavuje Vasutova (2002, s. 30)
v rozdéleni do péti ¢asti. Autorka u osobnosti pedagoga hovoii o:

« psychické odolnosti a fyzické zdatnosti,

- empatii a toleranci,

« osobnich postojich a hodnotové orientaci,

« osobnich dovednostech (napft. feSeni problémi, schopnost kooperace, kritické mysleni),
« osobnich vlastnostech (napt. zodpovédnost, dislednost, piesnost, aj.).

Zakladnim vychodiskem, které pfedpokladame u jedince motivovaného ptlisobit na po-
zici 8kolniho sociadlniho pedagoga, je dispozi¢ni zdklad jeho osobnostnich pfedpokla-
di pro vykon profese a vSech souvisejicich ¢innosti. Vybizi se paralela s Masarykovou
mySlenkou, Ze pedagog (v Masarykové pojeti ucitel v prvni t¥idé) ,by mél mit ucelené
vysokoskolské filozofické vzdélani. A i kdyZ nebude filozofii ucit, ma filozofem byt, aby
byl moudry, nezjednodusoval problémy, neuchyloval se k demagogii, mél Sirokou skalu
fantazie a citlivé reagoval na jemné pfedivo utvafeni lidské osobnosti* (Funda, 1995, s. 2).
Dtiraz na osobnostni rozmér socidlnépedagogické prace je vSak samoziejmé velkou vy-
zvou pro vysoké skoly ¢i instituce dalSiho profesniho vzdélavani pripravujici socialni
pedagogy. V oblasti osobnich postoji, vlastnosti a dovednosti nelze pfedpokladat, Ze
do profese vstoupi absolventi s pfedpoklady rozvinutymi do takové miry, Ze budou moci
byt vnimani jako pfipraveni a profesné zrali. Kultivace osobnostnich kvalit socialniho
pedagoga musi byt zaleZitosti jeho dalsi profesni podpory v praxi.

Obzvlasté ve skolnim prostiedi, kde se aktualné znovu ustanovuje pozice tzv. uva-
déjiciho ucitele, bude diilezité do procesu interniho koucinku a mentoringu zaclefiovat
isocialni pedagogy. Bez patfi¢ného zaclenéni a adekvatni systematické podpory nebude
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moZné iniciovat rozvoj potfebnych predpokladh socidlniho pedagoga ve skole a ani ne-
dojde k vyuziti potencialu, ktery socialni pedagog do $koly prinasi. StéZejni profesni
podporou je koordinované sitovani skolnich socialnich pedagogt, vytvafeni podminek
pro jejich setkani a sdileni zkuSenosti a vzajemné obohacovani se. Inspiraci miiZze byt
pozice metodika prevence pti pedagogicko-psychologickych poradnach, jehoZ jednim
z tkoll je koordinace a metodicka podpora $kolnich metodik(1 prevence, organizovani
pravidelnych pracovnich seminaft a poskytovani individualnich odbornych konzultaci
(MSMT, 2010). Aktualné tuto roli aste¢né pokryva Asociace socialnich pedagogti.

Zminéné kompetence jsou zakladem pro ¢innostni celky, které jsou soucasti profese
socidlniho pedagoga. Vycet téchto ¢innosti se neustale vyviji, zavisi na proméné trhu
prace, na spolecenské potiebé i na legislativnim zazemi.

Ve své praci musim
byt predevsim lidsky
a pfijimajici.
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3 Napln prace socialniho pedagoga
ve Skole

Pozice socialnich pedagogti vznikaly na skolach jako reakce na potieby zakd, jejich rodin
¢i pedagogickych pracovniki skoly. V navaznosti na ziizeni se tak pozice zaméfrovala na ty
vyzvy a uskali, se kterymi si Skola béZnymi nastroji nedokazala poradit. Z tohoto divodu
je napli prace socidlniho pedagoga Sirokéa a riznoroda a v praxi se obcas trochu odlisuje.

V praxi socialni pedagogové vykonavaji fadu odbornych a specifickych ¢innosti, kte-
rymi rozs$ifuji nejen moZnosti §koly v praci se Zdkem i jejich rodinami, ale také nabidku
poradenskych sluzeb poskytovanych skolou. Jednotlivé ¢innosti jsou charakterizovany
schématem niZe (viz Obrazek 3). Tyto ¢innosti, které socialni pedagog vykonava, vy-
mezujeme ve vztahu k Zaktim, rodinam Zakd, pedagogickym pracovnikiim a ostatnim
institucim, organizacim a mistni komunité. Zavérem této kapitoly vymezujeme ¢innosti,

které by mél socialni pedagog vykonavat vzhledem ke své vlastni osobé.

Prevence
a preventivni Diagnostika
cinnosti a depistaz

Cinnosti \ / Intervence

a intervenéni

/ ginnosti

k vlastni osobé

T~

Cinnosti socialniho
pedagoga ve skole

\ Vychovné
Metodické \ a vzdélavaci

a koordinaéni cinnosti
éinnosti Poradenské,
informacni
a konzultaéni
éinnosti

Obrazek 3 Cinnosti socialniho pedagoga ve skole
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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3.

1 Cinnosti ve vztahu k zakam

7 we

Prevence a preventivni ¢innosti

Prima pedagogicka ¢innost:

Realizuje preventivni aktivity zamé¥ené na prevenci rizikového chovani, pfedchazeni
sociadlnimu znevyhodnéni, kolni netispé3nosti a projeviim naro¢ného chovani.
Realizuje preventivni aktivity zaméfené na socio-emocni uceni, rozvoj socialnich do-
vednosti, podporu zdravého Zivotniho stylu Zakli a podporu bezpecného prostiredi
Skoly a pozitivniho 8kolniho a t¥idniho klimatu.

Organizuje volnocCasové aktivity a projekty s cilem preventivniho ptisobeni v oblasti
vyuzivani volného ¢asu Zaki.

Podporuje zaky pfi adaptaci na $kolni prostfedi a pti za¢lenéni do tf¥idniho kolektivu
a u zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami s potiebou podpory jazykovych kom-
petenci podporuje rozvoj jejich jazykovych kompetenci.

Podpirnymi a preventivnimi ¢innostmi usiluje o zvySovani §kolni dochazky a studijni
motivace zakd.

Podporuje well-being a dusSevni zdravi zak.

Podporuje a rozviji u Zaka klicové kompetence plynouci z osobnostni a socialni vy-
chovy, z RVP a SVP.

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Planuje, pfipravuje a evaluuje preventivni programy a preventivni aktivity, zpravidla
ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence.

Monitoruje Skolni dochazku zaka a jejich absenci ve spolupraci s tfidnimi uciteli.
Identifikuje rizikové faktory a znaky ohrozenych zaka s cilem omezit jejich dopad nebo
zabranit jejich rozvoji v po¢atecni fazi.

Monitoruje soucasné trendy rizikového chovani u zaki a planuje adekvatni preven-
tivni postupy.

Diagnostika a depistaz

Piima pedagogicka ¢innost:
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Spolupracuje pfi zapisu do 1. ro¢niku zakladniho vzdélavani a pfipravnych tfid dle
potieb a moZnosti Skoly a Skolniho poradenského pracovisté.

Provadi identifikaci zakl se socidlnim znevyhodnénim, Zaki ze zanedbavajiciho, ohro-
Zujiciho a nepodnétného prostiedi, zakt ohroZenych §kolnim netspéchem, zaka s ri-
zikem vyskytu a rozvoje rizikového ¢i narocného chovani a jinak ohrozenych zakt
a podili se na jejich zafazeni do vhodného preventivniho, stimula¢niho nebo inter-
venc¢niho programu.

Provadi depistaZ ve tfidnich kolektivech s cilem odhaleni Sikany a nezdravych vztahti.



« Diagnostikuje potfeby Zaka z hlediska vychovné-vzdélavaciho procesu a podpory
Skolni ispésnosti.

« Diagnostikuje prostiedi skoly, klima Skoly a tfidnich kolektiv{i s naslednou intervenci.

« Diagnostikuje socioekonomické zazemi Zaka ovliviiujici psychosocialni vyvoj Zaka
a jeho skolni ispésnost.

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:
« Planuje, pfipravuje a evaluuje depistaZni a diagnostické ¢innosti.
« Vede spisovou dokumentaci vysledkd depistaZnich a diagnostickych ¢innosti.

Intervence a intervenéni éinnosti

4 we

Piima pedagogicka ¢innost:

« Intervenuje v oblasti napliiovani neuspokojenych zakladnich lidskych, vzdélavacich,
socialnich a dal$ich potieb zaka, které ovliviiuji jeho vyvoj a vzdélavani.

« Intervenuje v oblasti rizikového chovani, Sikany a napravy vztahi ve tfid€, pfi naroc-
ném chovani Zaku a pii problémech se zaclenénim do kolektivu.

« Intervenuje v oblasti $kolni netispéSnosti a nepfiznivé situace v rodiné.

« Podili se na feSeni konfliktt mezi zaky, zaky a pedagogy a zaky a jejich rodinou.

« Dlouhodobé spolupracuje s Zakem s cilem zlepSit vychovné-vzdélavaci podminky Zaka.

» Realizuje krizovou intervenci s Zakem.

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:
« Planuje, pfipravuje a evaluuje intervenéni programy a intervenéni aktivity.
« Vede dokumentaci provedenych intervenci a krizovych intervenci.

Vychovné a vzdélavaci ¢innosti

Piima pedagogicka ¢innost:

« Realizuje vychovné-vzdélavaci, osvétové a volnocasové programy a aktivity pro Zaky.

» Realizuje individualnii skupinové aktivity na podporu rozvoje socialnich dovednosti
a socio-emoc¢niho uéeni zakd.

« Podporuje zaky pti pfipravé na vyuku a pfi jejich zapojovani do volnocasovych, edu-
kacnich a rozvojovych aktivit a programii organizovanych skolou i dal$imi zafizenimi
s ohledem na vychozi podminky a potfeby Zaka.

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:
« Planuje, pfipravuje a evaluuje vychovné-vzdélavaci, osvétové a volnocasové programy;,
individualni a skupinové aktivity na podporu rozvoje socialnich dovednosti a socio-

s~z

-emoc¢niho uceni zaku.
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Poradenské, informaéni a konzultaéni éinnosti

Piiméa pedagogicka ¢innost:

Zvysuje informovanost Zaki o nabidce poradenskych a podptrnych sluzeb.
Poskytuje individualni konzultace a odborné poradenstvi Zakiim tykajici se jejich osob-
niho Zivota, vzdélavani, rizikového chovani, tizivé zivotni situace atd.

Poskytuje individualni a skupinové konzultace tykajici se podpory pozitivniho klimatu
ve tFidé.

Poskytuje dlouhodobou péci zakiim s naro¢nym chovanim, socidlnim znevyhodnénim,
specialnimi vzdélavacimi potfebami, nizkou studijni motivaci a $kolni dochazkou.

Participuje na kariérovém poradenstvi pro Zaky.

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

3.

Vede spisovou dokumentaci poradenské, informacni a konzultac¢ni ¢innosti.

2 Cinnosti ve vztahu k rodinam zakt

7 we

Prevence a preventivni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Preventivné plisobi na rodinu Zaka zpravidla v oblasti rizikového chovani, zdravého
zivotniho stylu, zdravych rodinnych vazeb, posilovani rodi¢ovskych kompetenci, hod-
noty vzdélani a bezpeci v rodinném zazemi.

Realizuje pedagogizaci rodinného prostfedi v sou¢innosti s rodinou Zaka.

Podporuje aktivni p¥istup rodiny, aktivizuje a motivuje k feSeni v zajmu ditéte.
Podporuje pravidelnou $kolni dochazku a motivaci ke vzdélavani ve spolupraci s ro-
dinou Zaka.

Planuje, pfipravuje a evaluuje preventivni aktivity.

Identifikuje slabé, silné, ochranné a rizikové stranky rodiny a jejich potencial pro po-
zitivni rozvoj rodiny i Zaka.

Monitoruje negativni a patologické jevy v rodiné Zadka vyZzadujici preventivni ¢i inter-
vencni pasobeni.

Diagnostika a depistaz

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:
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Vyhledava rodiny Zaki, které neplni své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovéd-
nosti, potfebuji zvySenou miru podpory s ohledem na miru ohroZeni ditéte, které v ni
vyrusta, a v pfipadé nutnosti oznamuje prislusnym organtim tyto skutec¢nosti.
Identifikuje socioekonomické podminky rodiny Zaka v rodinném prostfedi a jejich
dopad na vyvoj a vzdélavani Zaka.

Vyhodnocuje okolnosti v rodiné pfispivajici k negativnim vlivim.



Planuje, pfipravuje a evaluuje depistazni a diagnostické ¢innosti.
Vede spisovou dokumentaci vysledka depistaZnich a diagnostickych ¢innosti.

7 we

Intervence a intervenéni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Dlouhodobé spolupracuje s rodinou zaka pfi napravé neptiznivé situace s cilem zlepsit
vychovné-vzdélavaci a Zivotni podminky Zaka.

Intervenuje v oblasti rizikového ¢i nevhodného chovani rodiny negativné ovliviiujiciho
zdravy vyvoj a $kolni ispésnost Zaka.

Realizuje a participuje na pfipadovych setkanich s rodinou Zaka a spolupracujicimi
subjekty, pohovorech a vychovnych komisich.

Usnadiiuje proces feSeni konfliktli mezi rodinnymi pfislusniky Zaka a rodinou zaka
a pedagogy s cilem pfedchazet negativnim dopadiim na Zaka.

Realizuje krizovou intervenci s rodinou Zaka.

Planuje, pfipravuje a evaluuje intervenéni aktivity.

Vede dokumentaci intervenci a krizovych intervenci.

7 we

Vychovné a vzdélavaci éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou cinnosti:

Planuje, pfipravuje, realizuje a evaluuje vychovné-vzdélavaci aktivity a osvétovou
¢innost pro rodiny zaka.

Podporuje prvky komunitni $koly v ramci zapojeni rodi¢i a mistnich obyvatel do ¢in-
nosti Skoly.

Podporuje utvareni a rozvijeni hodnot v oblasti vzdélani a volného ¢asu v rodinach
zak.

Poradenské, informaéni a konzultaéni éinnosti

Prdce souvisejici s pifimou pedagogickou ¢innosti:

Poskytuje zakladni socialni a odborné socialné-pedagogické a vychovné poradenstvi
rodiné Zaka ve Skole i domacim prostredi.

Poskytuje konzultace rodiné zZaka s osobnimi, vztahovymi, rodinnymi, vychovnymi
¢i vyukovymi problémy, které by mohly ovliviiovat zdravy vyvoj a §kolni GspéSnost
Zaka.

Facilituje nebo se Gi¢astni pohovort s rodinou Zaka, vychovnych komisi a pfipadovych
setkani a konferenci.

Poskytuje poradenstvi rodiné Zaka v oblasti spoluprace s dal§imi subjekty a doporu-
¢uje vhodnou navaznou podporu.

Zprostredkovava a situje pomoc dalSich odbornych poradenskych, zdravotnich pra-
covist a jinych odbornych zafizeni.

Participuje na podpote komunikace mezi rodinou, $kolou a dal§imi subjekty.
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« Konzultuje s rodinou rizikové ¢i naro¢né chovani zaka a dalsi obtize, které zaka ovliv-
nuji.

« Poskytuje rodiné Zaka informace o moznostech dalsiho vzdélavani v oblasti pfipravy
na budouci povolani Zaka.

« Vede dokumentaci z poradenské, informacni a konzulta¢ni ¢innosti.

3.3 Cinnosti ve vztahu k pedagogickym pracovnikiim

Prevence a preventivni ¢innosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

« Spolupracuje s pedagogickym sborem na pripravé, realizaci a evaluaci preventivnich
programu a preventivnich aktivit.

« Preventivné ptisobi na pedagogické pracovniky jako forma profesni podpory, napt. v ob-
lasti prevence syndromu vyhoteni nebo utvareni autority.

« Vede pedagogické pracovniky k psychohygiené a sebevzdélavani.

« Podporuje spolupraci pedagogickych pracovnik a podili se na utvareni pozitivniho
klimatu pedagogického sboru.

Diagnostika a depistaz

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

« Provadi depistaz klimatu pedagogického sboru s naslednou intervenci.

« Diagnostikuje tfidni klima se zaméfenim na vztah pedagogického pracovnika a Zaku.

« Planuje, pfipravuje a evaluuje diagnostické ¢innosti vyuZzivané p¥i praci s pedagogic-
kymi pracovniky.

« Vede spisovou dokumentaci vysledkid diagnostickych ¢innosti.

Intervence a intervencni ¢innosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

« Spolupracuje s pedagogickym sborem na piipravé, realizaci a evaluaci intervencnich
programu a intervenc¢nich aktivit.

« Usnadriiuje proces feSeni konflikti mezi pedagogickymi pracovniky a Zaky, pedagogic-
kymi pracovniky a rodinou Zaka a mezi pedagogickymi pracovniky:.

« Realizuje a participuje na krizové intervenci a na zpracovani krize pro pedagogické
pracovniky:.

« Vede spisovou dokumentaci krizovych intervenci.
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Vzdélavaci éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Participuje na vzdélavani pro pedagogické pracovniky skoly.
Zvysuje informovanost pedagogickych pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb.

Poradenské, informaéni a konzultaéni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou cinnosti:

Poskytuje zakladni socialni poradenstvi, odborné socidlné-pedagogické poradenstvi,
vychovné poradenstvi a konzultace pedagogickym pracovnikiim pfi rizikovém a na-
rocném chovani a dalsich obtizich zaka i kolektiva.

Poskytuje pedagogickym pracovnikiim poradenstvi a konzultace v oblasti prace s Zaky
se socidlnim znevyhodnénim, Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, Zaky z od-
lisného kulturniho prostiedi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami.

Konzultuje s pedagogickymi pracovniky vhodny individualni pfistup ke konkrétnim
zaklim s ohledem na jejich socialni, rodinnou i osobni Zivotni situaci.

Poskytuje pedagogickym pracovnikiim poradenstvi a konzultace pfi praci s rodinou
zaka.

Spolupracuje s dal$imi poradenskymi pracovniky na poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach.

Ucastni se porad pedagogického sboru a $kolniho poradenského pracovisté.
Participuje na sdileni informaci v ramci pedagogického sboru a $kolniho poradenského
pracovisté.

Spolupracuje s vedenim $koly v oblastech vykonavanych ¢innosti a informuje vedeni
o jejich pribéhu.

Vede spisovou dokumentaci z poradenské, informacni a konzulta¢ni ¢innosti.

Metodické a koordinaéni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Poskytuje metodickou podporu pedagogickym pracovnikiim zpravidla pfi praci se
zaky se socialnim znevyhodnénim, rizikovym a naro¢nym chovanim ¢i vyukovymi
obtiZemi.

Koordinuje praci pedagogickych pracovnika s zaky se socialnim znevyhodnénim, ri-
zikovym chovanim, vychovnymi ¢i vyukovymi obtiZemi a rizné ohroZenymi zaky.
Koordinuje spole¢né schlizky s rodinami a pedagogickymi pracovniky v zajmu Zaka.
Kooperuje s pedagogickymi pracovniky a pracovniky skolniho poradenského praco-
viste.

Spolupracuje na pfipravé pro realizaci adaptacnich kurzt, skol v pfirodé a dalSich
volnocasovych akci skoly.
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« Posiluje kompetence pedagogickych pracovnikii p¥i pfedchéazeni vyskytu rizikovych
jevl ovliviiujicich vyvoj Zaka.

« Pripravuje metodické materidly pro pedagogické pracovniky v oblasti rizikového cho-
vani, duSevniho zdravi, zdravého klimatu aj.

3.4 Cinnosti ve vztahu k ostatnim institucim,
organizacim a mistni komunité

Odborné instituce a organizace, se kterymi socialni pedagog spolupracuje:

« Dalsi matetské (MS), zakladni (ZS) a stfedni skoly (SS)

« Orgéan socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

« Obecni tGfad (OU), Utad prace (UP)

« Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP), specidlné-pedagogické centrum (SPC),
stfedisko vychovné péce (SVP), détsky domov (DD), détsky domov se §kolou (DDS),
diagnosticky tistav (DU)

« Policie CR (PCR), méstska policie (MP), asistenti prevence kriminality (APK)

o Soudy, statni zastupitelstvi, probacni a mediacni sluzZba (PMS)

« Zdravotnicka zatizeni (pediatr, klinicky psycholog, psychiatr, adiktolog aj.)

« Socialni sluzby (Socialné-aktivizacni sluzba — SAS, nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez - NZDM, azylovy d@im pro Zeny a matky s détmi— ADZM, komunitni centrum,
krizové centrum aj.)

« Stiediska volného ¢asu (SVC), Dum déti a mladeze (DDM) a dalsi volnocasova zafizeni

» Organizace doprovazejici péstouny

« Dalsi instituce a zaFizeni poskytujici akreditované sluzby pro déti, mladeZ a rodiny
s détmi, pfipadné dalsi aktéfi v ramci mezioborové spoluprace

Prevence a preventivni ¢innosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

« Spolupracuje s institucemi pro zajmové vzdélavani, podporu utvafeni vztahu k vol-
nému casu a zapojuje se do projektovych ¢innosti a programu instituci.

» Spolupracuje s NZDM na sniZovani vyskytu rizikového chovani a kriminality, pfed-
chazeni a feSeni Skolni netispésnosti a zaskolactvi zaka.

« Participuje na preventivnich programech a preventivnich aktivitdch s OSPOD, NZDM,
PCR, MP, obci a dal$imi organizacemi.

« Spolupracuje s APK na sniZzovani kriminality a rizikového chovani v okoli skoly a byd-
listé zaka.

» Participuje na preventivnich opatfenich doporuc¢enych 8kolskymi poradenskymi za-
Fizenimi.

» Spolupracuje se socidlné-aktiviza¢ni sluZbou na preventivnim plisobeni v rodinném
zazemi zaka.
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Podporuje preventivni ptisobeni prostfednictvim komunikace a sdileni informaci
s odbornymi institucemi a dal§imi aktéry.

Planuje, pfipravuje, koordinuje a evaluuje projektové ¢innosti v oblasti prevence a vol-
nocasovych aktivit ve spolupraci s odbornymi institucemi.

Diagnostika a depistaz

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Spolupracuje s odbornymi institucemi a dal§imi aktéry na odhalovani zZak ze socialné
znevyhodnéného, zanedbavajiciho nebo ohroZzujiciho prostiedi, zaskolactvi a dalsiho
rizikového chovani zaka.

Spolupracuje se skolskymi poradenskymi zafizenimi na diagnostice vychovnych a vy-
ukovych obtizi se zvlastnim zfetelem na socialni vlivy.

V pfipadé potfeby participuje na depistaZi v rodinném a lokalnim prostfedi rodiny
zaka zpravidla se socialnimi pracovniky a kuratory pro déti a mladez.

Podporuje diagnostiku a depistaZ prostiednictvim komunikace a sdileni informaci
s odbornymi institucemi a dal$imi aktéry.

Intervence a intervenéni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou cinnosti:

Spolupracuje na intervenénich aktivitach s OSPOD, PCR, MP, APK a socialné-aktivi-
zacni sluzbou zejména v pfipadé Zaka ze zanedbavajiciho a ohroZujiciho prostfedi
v pfipadé neomluvené absence Zaka, zaskolactvi a rizikového chovani zZaka.
Spolupracuje na intervené¢nich aktivitach pfi feSeni rizikového chovani a v rdmci pod-
ptrnych opatieni a doporudeni stanovenych PPP, SPC, SVP a DU.

Participuje na intervenc¢nich aktivitach a tikolech stanovenych v ramci pfipadovych
setkani a konferenci.

Spolupracuje na intervenc¢nich aktivitach se sociadlné-aktivizaéni sluzbou pf¥i praci
s rodinou Zaka.

Podporuje intervencni plisobeni prostfednictvim komunikace a sdileni informaci s od-
bornymi institucemi a dalS$imi aktéry.

Spolupracuje s odbornymi institucemi a dalSimi aktéry a poskytnuté informace vy-
uziva pro naslednou intervenci.

Vychovné a vzdélavaci éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

Participuje na realizaci vychovné-vzdélavacich, volnocasovych a osvétovych aktivit
pro zaky, rodiny Zakli a mistni komunitu ve spolupraci s odbornymi institucemi.
Participuje na projektovych aktivitach s lokalnimi ¢i regionalnimi institucemi zpra-
vidla pf¥i realizaci vychovné-vzdélavacich, preventivnich a dalSich aktivit v oblasti
rozvoje a propojovani zaku z raznych socioekonomickych a kulturnich skupin.
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Spolupracuje se socialné-aktiviza¢ni sluzbou a NZDM na nastaveni koncepce douco-
vani, pfipravy na vyucovani a volnocasovych aktivitach.

Spolupracuje s vychovné-vzdélavacimi a zajmovymi institucemi na zajistovani pfi-
stupu Zakl k neformalnimu vzdélavani a volno¢asovym aktivitam.

7 we

Informaéni a konzultaéni éinnosti

Prace souvisejici s pifimou pedagogickou ¢innosti:

Participuje na realizaci pf¥ipadovych setkani a konferenci s odbornymi institucemi.
Participuje na zaji§téni komunikace a sdileni informaci mezi $kolou a odbornymi in-
stitucemi, napt. ve spolupraci s pedagogickymi pracovniky vyhotovuje a zasila zpravy
na OSPOD, PCR, SZ, OS aj.

Konzultuje situaci zaka a jeho rodiny s odbornymi institucemi a spolupracuje na nich
s cilem zmirnit obtiZe a rizikové faktory ovliviiujici vyvoj, zdravi a vzdélavani zaka.
Realizuje osvétu o své pozici Skolskym poradenskym zafizenim a dal§im odbornym
institucim a iniciuje spolupraci.

Vytvari pfehledy dostupnych podplirnych kontaktt v regionu pro rodice, Zaky a pe-
dagogické pracovniky.

Koordinaéni éinnosti

Prace souvisejici s piimou pedagogickou ¢innosti:

3.

Koordinuje a facilituje pfipadova setkani s zdkem a jeho rodinou, odbornymi institu-
cemi a dal$imi odborniky.

Planuje, pfipravuje, koordinuje a evaluuje proces multioborové spoluprace na daném
pripadu Zaka a jeho rodiny.

Planuje, pripravuje, koordinuje a evaluuje projektové ¢innosti ve spolupraci s odbor-
nymi institucemi.

5 Cinnosti ve vztahu k vlastni osobé

Dalsi vzdélavani a sebevzdélavani

Rozviji své kompetence vzhledem k vykonavanym ¢innostem v ramci dal$iho vzdéla-
vani pedagogickych pracovniki.
Usiluje o sebevzdélavani a seberozvoj.

Psychohygiena a prace s vlastni osobou
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Podporuje své dusevni zdravi a zdravy profesni Zivot aktivitami sméfujicimi k psycho-
hygiené.



« Posiluje svou emo¢ni a psychickou odolnost.
« Vyhledava a pravidelné se Gc¢astni podptirnych setkani, supervizi, interviznich ¢i ka-
zuistickych seminafi atd.

Sebereflexe a sebehodnoceni

« Pravidelné provadi sebereflexi za i¢elem zlepSovani svého profesniho ptsobeni.
« Rozviji své kompetence v oblasti sebereflexe a sebehodnoceni.

3.6 Doporucené ¢innosti za¢inajicich socialnich
pedagogu

Zacatky v roli socidlniho pedagoga mohou byt velmi naro¢né, nebot socialni pedagog
reaguje na individualni potfeby 8kol, které se v praxi mohou lisit. Je dileZité zamé¥tit se
na postupné seznamovani s prostiedim, Skolou, pedagogy a zaky. Nékteré skoly nemaji
zkuSenost s pozici socidlniho pedagoga. Doporucujeme si vytvofit plan (mapu) Skoly, kde
budou zaznaceny ucebny a kmenové t¥idy. Dale také mit k dispozici seznam zak1, t¥id-
nich uciteld a také organizaci / odbornych sluzeb ptisobicich v okoli (OSPOD, SVP, PPP,
DD, apod.). Odborné sluzby v okoli si miZeme zkontaktovat a domluvit s nimi schtizky;,
kde bychom zjistili vice informaci o tom, co za sluzby poskytuji a jakou formu spolu-
prace bychom si mohli nastavit. Je vhodné se seznamit se Skolnim fadem a klicovymi
dokumenty $koly (napt. preventivni plan Skoly). DileZitou soucasti je také spoluprace se
¢leny Skolniho poradenského pracovisté, icast na preventivnich aktivitach, vychovnych
komisich a jednanich se zakonnymi zastupci ¢i pravidelné setkavani s tymem skolniho
poradenského pracovisté (ASOCP, n.d.a).

Je vhodné vyuZivat kaZzdou p¥ileZitost ke kontaktu s Zaky, at uz béhem prestavek, nebo
pri tfidnickych hodinach, preventivnich programech ¢i jinych aktivitach ve skole, aby
se Zaci s nami seznamili a zjistili, Ze jsme pro né podporou. Je tfeba se zakiim predstavit
a informovat je o své roli, konzulta¢nich hodinach a dostupnosti pomoci. Traveni ¢asu
s Zzaky mimo vyucovani, napfiklad o piestavkach, miiZe socialnimu pedagogovi pomoci
lépe porozumét jejich potfebadm a pfirozenému chovani.

3.7 Zavérecné shrnuti naplné prace socialniho pedagoga
ve Skole

Socialni pedagogové ve skolach vykonavaji rliznorodé ¢innosti, jejich pole ptisobnosti
1ze tedy sledovat v pomérné Sirokém spektru. Ackoliv legislativni napli prace bude bez-
pochyby vymezovat (pfipadné jiz vymezuje) pouze vSeobecny vycet ¢innosti socialniho
pedagoga, které jsou v dlisledku fungovani pozice povinné, respektive je §kola povinna
je vykonavat, v této kapitole jsou uvedené ¢innosti doporucenou naplni prace, kterou by
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mél socialni pedagog schopen obsahnout dle potieb kol. Radu ¢innosti, které jsou zde
uvedeny, vykonavaji Castokrat i jini pracovnici §koly, obzvlasté pak poradensti pracov-
nici. To nepovaZujeme za pfekazku, naopak v tom spatfujeme pfileZitost pro spolupraci
arealizaci danych aktivit v intenzivni a komplexni podobé.

Mam Sirokou napln prace,
protoZe reaguji na potfeby
zaku i skoly.
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£z Metody a techniky prace
socialniho pedagoga

Pojem metoda obecné oznacuje cestu ¢i postup k dosa- Metodou v socialni pedagogice
Zeni cile. Dle Blechy a kol. (2002, s. 267) mGZeme metodu  se rozumi neustalé hledani pro-
charakterizovat jako systematicky postup uplatiiovani cesu uéenia rozvoje ¢lovéka, se
zplisobu préace, ktery je vhodny k napliiovani urcitych  kterym socialni pedagog pracuje,
cilt. ¢imZ mimo jiné rozviji také sam

Socialni pedagog si pfi praci s Zaky a rodi¢i musi sebe (Sobkova a kol., 2015).
stanovovat vychovné cile a podle nich volit metody
k jejich dosaZeni. Zamérem socialniho pedagoga je obvykle prostiednictvim vychovy
jedince napliiovat spolecenské potfeby a ovliviiovat osobnost vychovavaného. Proto
musi socidlni pedagog nejprve védét, v jaké situaci se dany zak ¢i jeho rodina nachazi
a jakym zplisobem s nimi miize pracovat.

V praxi socidlniho pedagoga neexistuje obecné Zadna univerzalni metoda, jen Siroké
spektrum moZznosti, kterymi lze dosdhnout stanovenych cili. Z tohoto spektra vybira
socialni pedagog nejvhodnéjsi metody a navzajem kombinuje jejich pouZiti.

Obecné mliZeme Fici, Ze nejzadkladnéjsi metodou socialnich pedagogt je prevence, ktera
je postavena na souslednosti jednotlivych socidlné vychovnych ¢innosti (Sobkova a kol.,
2015). Tato podkapitola obsahuje zakladni charakteristiky vybranych metod.

Socialni pedagogové vyuZivaji fadu nejriiznéjsich metod a technik socialné vychovné
¢innosti. Kraus (2014) podotyka, Ze socidlni pedagog pro své vychovné plisobeni vyZaduje
i klasické vychovné metody, které miiZeme rozdélit podle toho, zda ptisobi na osobnost
zaka piimo, ¢i nepfimo.

o Metody primého vychovného piisobeni - jsou zaloZeny na pfimém vlivu socidlniho
pedagoga na osobnost jedince. Jedinec si takovou ¢innost socialniho pedagoga uveé-
domuje. Jedna se napt. o kladeni poZadavki na Zaky ¢i rodice, spolupraci na vymezeni
cile jejich ¢innosti, ovliviiovani rozhodovaciho procesu, fizeni samotné ¢innosti i hod-
noceni vysledkd. Metody pfimého vychovného ptsobeni jsou napf. vysvétlovani, pre-
svédcovani, dotazovani, diskuze, vypravéni, vyjednani, souhlas ¢i nesouhlas, odména
a trest a dalsi.

e Metody nepiimého vychovného puisobeni - jsou zaloZeny na citlivém pfistupu social-
niho pedagoga, ktery vytvari vnéjsi podminky pro ovlivnéni situace, nikoliv jedince.
Mezi metody nepfimého vychovného pisobeni miiZzeme zafadit metodu prikladu,
napodobovani, hrani roli, prace se skupinou a dalsi.
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Socialni pedagog ve své praxi klade dliraz na porozumeéni, nedirektivitu a na praci s pod-
minkami prostfedi, proto jsou pro néj metody neprimého vychovného ptisobeni z pohle-
du soucasného chapani socialné pedagogické pomoci metodami prvni volby.

4.1 Socialnépedagogické metody

Mezi specifické metody socialné vychovné ¢innosti podle Krause (2014) fadime metodu
organizovani (pedagogizace) prostiedi, praci se skupinou, metodu situaéni, metodu
inscenacni, metodu rezimovou, metodu animace a metodu mediace. Zadkladni metodou
pro socialni pedagogy je vSak rozhovor, ktery se prolina i dal§imi metodami.

Metoda rozhovoru

Rozhovor mliZe mit charakter diagnosticky, vychovny, terapeuticky apod. DiileZita je
schopnost osoby vedouci rozhovor aktivné naslouchat a respektovat jednotlivé etapy
rozhovoru.

1. Uvodni ¢ast - slouZi k tomu, aby socialni pedagog navazal kontakt s klientem a zbavil
jej pripadnych obav. V tvodu rozhovoru ma socidlni pedagog také moZnost zjistit si
zékladni tidaje o klientovi.

2. Jadro rozhovoru - je dano konkrétni potiebou ¢i situaci, kterou je nutno s klientem
probrat, pfitom je nutné pozorovat chovani klienta (a to i jeho neverbalni slozku).

3. Zavér — na zavér rozhovoru se zduraziiuje vysledek jednani. DlleZité je ho konkrétné
pojmenovat, dojit k urcité dohodé, ke slibu, k ujisténi pochopeni zavéra. Rovnéz je tieba
zvolit i vhodny zpiisob a ¢as ukonceni rozhovoru a vhodné se rozloucit (Kraus, 2014).

Rozhovor je vychodiskem i pro nékteré dalsi metody. V jednotlivych kapitolach této me-
todiky je dale rozpracovan, napt. v kapitole 9 Komunikace s cilovymi skupinami.

Metoda organizovani (pedagogizace) prostiedi

Pedagogizace prostiedi je proces, pfi kterém upravujeme prostiedi tak, aby fungova-
lo jako vychovny prostiedek, tedy funkcionalné ovliviiovalo ti¢astniky nachézejici se
v tomto prostfedi. Socidlni pedagog tak méni okolni prostfedi, aby navozovalo Zadouci
podnéty pro jedince. Zahrnuje napf. modifikaci rodinného prostiedi, volbu organizac¢ni
formy prace (sezeni v kruhu ¢i u kulatého stolu podporuje efektivni komunikaci) nebo
estetizaci prostiedi. V roviné osobnostné-vztahové pak pedagogizace prostfedi zahrnuje
napravu ¢i modifikaci vztaht, které by mély pozitivné plisobit na jedince (Kraus, 2014).
Skolu vnimame obecné jako prostiedi velmi pedagogizované. Pedagogizace prosttedi,
jakoZto ¢innost socialniho pedagoga, pak byva nejcastéji vyuZivana v rodinném zazemi
zaka. Tato metoda je bliZe popsana v kapitole 5 Prevence a preventivni ptisobeni.
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Prace se skupinou

Prace se skupinou zahrnuje podporujici spolupraci a vzajemné uceni mezi ¢leny skupiny.
Nejcastéji se jedna o skupinu zakd, pfipadné o skupinu rodic¢l ¢i pedagogli (napft. na t¥id-
nich schizkach ¢i schtizi pedagogické rady). BéZnou soucasti v praci se skupinou jsou
diskuze a debaty, v ramci kterych se Zaci u¢i komunikovat, argumentovat, naslouchat, ale
téZ respektovat riizné nazory. Cilem je podpora tymové spoluprace, socialnich dovednosti
a kritického mysleni, coZ prispiva k celkovému socialnimu a emocionalnimu rozvoji. Tato
metoda je dobfe kombinovatelna i s dal§imi metodami. Podstatou prace se skupinou je
také vyuZiti skupinového plisobeni na jednotlivé ¢leny, pfipadné na skupinu jako celek.
S praci se skupinou souvisi i schopnost socialniho pedagoga vyuZivat skupinové dyna-
miky (Kraus, 2014). Pfikladem metody p¥i praci se skupinou miZe byt komunitni kruh.
Dalsi souvisejici metody jsou dale zpracovany v jednotlivych kapitolach této metodiky;,
napt. v kapitole 5 Prevence a preventivni plisobeni.

Situaéni metoda

Tato metoda se pouziva pro feSeni readlnych nebo simulovanych problémovych situa-
ci. Zakiim jsou predstaveny konkrétni situace, ve kterych musi analyzovat problémy,
rozhodovat se a navrhovat feSeni. Tato metoda klade dliraz na praktické dovednosti,
kritické mysleni a schopnost adaptace. Pfikladem muZe byt feSeni krizovych scénart
nebo pripadovych studii, kde Zaci musi spolupracovat a aplikovat teoretické znalosti
na praktické situace (Kraus, 2014).

Piklad: Socialni pedagog popi$e situaci konfliktu mezi spoluzaky. Zaci hledaji fedent,
jakym zplsobem konflikt vyresit. Tim se uc¢i empatii, komunikaci a spolupraci.

Inscenac¢ni metoda

Tato metoda vyuZiva dramatické techniky (role-play, scénky aj.) k nacviku socialnich do-
vednosti a FeSeni problémii. ZAci si p¥ipravuji a pfedvadéji scénky nebo dramata, které jim
umoziuji prozkoumat a reflektovat socialni role, emocionalni reakce a moralni dilemata.

Cilem je rozvijet empatii, sebepoznani, vést k porozumeéni proZitkiim a pocitim dru-
hych lidi, zlepsit chapani mezilidskych vztahli a schopnost fesit problémy prostied-
nictvim dramatického vyjadreni. P¥i praci s détmi miiZe socialni pedagog pouZit rtizné
dramatické techniky, jako napt. improvizaci, simulaci, Zivé obrazy, horkou Zidli, portréty,
divadlo férum nebo divadlo Zivych obrazt (Kraus, 2014).

Priklad: Skupina zak{ pripravi a pfedvede scénku o Sikané. Po predstaveni nasleduje dis-
kuze, ve které Zaci reflektuji své pocity a navrhuji, jak by se situace dala fesit efektivnéji.
Dal$im prikladem mUize byt natrénovani situaci, jak odmitnout nabizené cigarety apod.
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ReZimova metoda

ReZimova metoda poskytuje stabilni rdmec pro chovani a aktivity ve Skole, coZ napoméha
lep$imu uceni a socialnimu rozvoji Zakt. Zaméruje se na vytvareni stabilniho a predvida-
telného prosttedi skrze stanovena pravidla a postupy. Cilem je, aby se Zaci citili bezpe¢né
ameéli jasnou predstavu o tom, co se od nich ocekava. Usilujeme o podporu bezpecnéjsiho
a vice respektujiciho $kolniho prostfedi. ReZimova metoda musi uplatiiovat hygienicka,
pedagogicka a spolecenska pravidla. Socialni pedagog by mél také vzit v tvahu indivi-
dudlni potteby a vék zakh (Kraus, 2014).

Priklad: Ve skole se objevi problém s nedostate¢nym respektem mezi zaky. Socialni peda-
gog ve spolupraci s uciteli zavede rezimovou metodu, ¢imz jsou vytvorena jasna pravidla
pro chovani (zdUraznujici respekt a spolupraci), a jsou s nimi seznameni v8ichni Zaci skoly.
Jsou zavedeny kazdodenni rutiny, které strukturuji $kolni den a posiluji ZzdAdouci chovani.
V pripadech poruseni pravidel jsou jasné definovany postupy pro feseni konflikt(. Socialnf
pedagog pravidelné komunikuje s rodi¢i a monitoruje ¢innost téchto opatrent.

V priibéhu uskutec¢niovani rezZimové metody se mohou objevit tskali, ktera by mohla
potencialné narusit stabilitu daného opatfeni. Socialni pedagog, pfipadné jiny pracovnik,
musi byt diisledny a je tieba se vyvarovat naruseni rezimu, ohybani pravidel a jinych
pochybeni.

Prace s zaky a jejich
rodinami vyZaduje vyuZziti
specifickych metod.
Ty mam jako socialni
pedagog dobfe osvojené.
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Metoda animace

Metodu animace Ize vnimat jako nedirektivni postup zaloZeny na povzbuzovani jedincti
k hledani vlastniho zptisobu feSeni situaci. Tato metoda klade diraz na dobrovolnost
amozZnosti volby, pfi¢emZ vytvari prostor pro aktivitu a iniciativnost zaka (Kraus, 2014).

Animace je, jako metoda vyuzivana socialnim pedagogem ve skole, vyuZivana pro ak-
tivni zapojeni zakt do raznych ¢innosti, které podporuji jejich socio-emocni uceni. Tato
metoda zahrnuje organizovani a vedeni aktivit, které jsou interaktivni, zdbavné a ¢asto
také vzdélavaci. Cilem animace je vytvofit dynamické prostiedi, ve kterém se zaci uci
prostiednictvim zazitkd.

Pfiklad: V rdmci tfidnické hodiny se socialni pedagog rozhodne vyuzit metodu animace
k tomu, aby zaci rozvinuli své schopnosti v oblasti spoluprace a feseni konflikt(. Social-
ni pedagog vybere aktivitu s ndzvem Most pres Feku, kterd vyZzaduje od zak( spole¢né
planovani a tymovou préci. Socialni pedagog predstavi zaklim scénar: ,Predstavte si, ze
jste skupina lidi, ktefi se ocitli na jednom brehu feky a potfebuji se dostat na druhy breh.
K dispozici méate jen omezené zdroje (napf. lana, desky, kameny) a musite spole¢né vymy-
slet, jak vybudovat most, ktery unese v8echny ¢leny skupiny.” Socialni pedagog prabézné
sleduje prlibéh hodiny a reaguje na tymovou kooperaci zakd.

Mediace/facilitace

Mediace je proces, ktery se zaméruje na feSeni konflikti a sporti mezi jednotlivci nebo
skupinami. Zamé¥uje se na podporu zt¢astnénych stran p¥i hledani vzajemné akceptova-
telného feSeni problému tak, Ze se socidlni pedagog ti¢astni jen jako pravodce a odborny
facilitator konfliktu. Mediace se ¢asto vyuziva k feSeni konflikt mezi Zaky (pfipadné
mezi zaky a uciteli, ale téZ mezi uciteli a rodici) a k zamezeni prohlubovani sport. To
pfispiva k udrZeni respektujiciho Skolniho prostedi.

Zakladnimi prvky mediace jsou neutralita, dobrovolnost Giasti vSech stran i zasada
divérnosti zjisténych informaci, coz umoziiuje efektivni feSeni konfliktii. Je tfeba poskyt-
nout dostatek prostoru vSem G¢astnikim a spole¢né stanovit cil procesu mediace. Na za-
VEr je potieba, aby vSechny ziiCastnéné osoby védély, zda a jak se tedy spor vyiesil a co se
od Ucastnikil na zakladé jejich domluvy oekava. MiiZe se stat, Ze k dohodé nedojde, je pak
vhodné zménit strategii k vyreSeni konfliktu. Socialni pedagog mtZe pokracovat v dal-
§ich jednanich, aby pomohl stranam lépe porozumét jejich zajmtim, obavam i potiebam.
Kli¢ové je prohlubovat dialog a hledat moZnosti nalezeni vzajemné akceptovatelného
feSeni. V nékterych pripadech mtZze byt také uzite¢né zvazit alternativni formy reSeni
konfliktu, jako je napft. dalsi jednani v rozsifeném sloZeni nebo zprostiedkovani vétsiho
poctu lidi. Pokud se ani takto nepodaii dosahnout dohody, mohou se strany rozhodnout
pro dalsi kroky (nap¥. vyuZiti externiho facilitatora, zvySeni preventivnich aktivit ve t¥idé
v zavislosti na pficiné konfliktu) (Kraus, 2014).
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Socialné vychovné éinnosti v terénu
Jedné se o metodu prace s ur¢itymi cilovymi skupinami v pfirozeném prostfedi. Socialni
pedagog dochazi za rodici ¢i Zaky do jejich pfirozeného prostredi (Kraus, 2014). Tato me-
toda v sobé zahrnuje mnoho dalsich metod. Vice o ¢innosti socidlniho pedagoga v terénu
v podkapitole 10 Prace s rodinou Zaka.

Socialni pedagog vedle vyse uvedenych metod vyuziva fadu dalsich, které vychazeji
z interdisciplinarniho pfistupu k feSeni problému. Dle BakoSové (2013) se jedna o tyto
metody:

Metody kompenzace nevhodnych podnétt

Jedna se o nahradu takovych podnétd, které narusuji jednotu osobnosti. Socialni peda-
gog poskytuje jedinci alternativu, kterd kompenzuje nedostatky (napt. nevhodné vlivy
prostiedi).

Ptiklad: Socialni pedagog pfi préaci se zdkem s agresivnimi projevy (napr. agresivni chovani
v¢i nezivym predmétlim) nabizi bezpe¢né moznosti ventilace a regulace negativnich
emocf (napf. frustrace, bezmoc, strach). K tomu midZe vyuzit rizné pomdacky, relaxaéni
techniky ¢i jiné moZnosti (napft. psani deniku, védomé dychani).

Posileni vlastni kompetence

Jedna se o metodu, ve které socialni pedagog usiluje o posileni uvédomeéni vlastni zodpo-
védnosti a kompetenci jednotlivce. Pomoci této metody se socialni pedagog snazi aktivi-
zovat viru jedince ve vlastni schopnostii osobni svobodu. Vice je posilovani rodi¢ovskych
kompetenci rozebirdno v podkapitole 10 Prace s rodinou zaka.

Nabidky podnétii vyplyvajici z individualnich potieb

Tato metoda znamena podporu pfi prosazovani individualnich potfeb. Je zaloZena
na tom, Ze ¢lovék se do obtiZné situace dostal nasledkem rtiznych nenadalych situaci,
frustraci a nenaplnénych potieb. Napt. rodice si nevédi rady s vychovou svého ditéte, pro-
toZe nerespektuji jeho individualni potfeby, ale spiSe do ditéte vkladaji sva nenaplnéna
prani, pficemz si mnohdy neuvédomulji, Ze dité touzi po nécem jiném.

Planovani pozitivni perspektivy

Socialni pedagog nabizi jedinci odliSny nahled na jeho Zivotni situaci ¢i obdobi, aby
dokéazal vnimat svoji ndro¢nou situaci ¢i stav jako doc¢asny. Socidlni pedagog pomaha
nalézat cesty k feSeni a pozitivnimu vnimani. Tato metoda Gizce souvisi s posilovanim
kompetenci.
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Metoda podpory orientované na seberealizaci

V ramci této metody socialni pedagog nabizi jedinci seberealiza¢ni moZnosti, které byly
zakovi ¢i rodici dosud neznamé ¢i nedostupné. Metodou se tak usiluje o odstranéni fru-
strace a zaroven se tim posiluje vnimani vlastnich schopnosti.

Pfiklad: Socialni pedagog pfi pohovoru se Zakem devaté tfidy, jenz nebyl pfijat k dalsi-
mu vzdélavani, hledd mozné alternativy k udrzeni Zaka ve vzdélavacim procesu a nabizf
moznosti jeho dal$iho rozvoje s podporou jeho motivace a pozitivniho vnimanf situace.

Dale mliZeme zminit preventivni a intervencni metody, vychovné a socialné pedagogické
poradenstvi, konzultaéni ¢innosti, metodu poskytovani zpétné vazby i metodu piikla-
du, vysvétlovani, povzbuzovani ¢i metodu socialni opory, hry a zaZitku. Vice informaci
k témto a dal§im metodam lze najit v Terminologickém vykladovém slovniku zo socidlnej
pedagogiky (BakoSova, 2013).

Metody se vzajemné prolinaji a jen zfidka se vyuziva jen jedna. Metody mtZe socialni
pedagog aplikovat na Grovni individualni, skupinové i tymové, se Zakem, rodinou ¢i pe-
dagogickymi pracovniky. Vzdy dle povahy situace, cilové skupiny i ¢etnosti a intenzity
FeSenych obtiZi 1ze volit mezi jednotlivymi metodami.

4.2 Dalsi metody

Socialni pedagogika je obor soustfedujici poznatky také z dal$ich disciplin, které dale

rozviji. Socialni pedagog vybira konkrétni metody na zakladé socialné pedagogické ¢in-

nosti a také v zavislosti na prostfedi. P¥i své praci pouZiva rovnéz nasledujici metody:

« Metody socialni prace, jako napf. case management, socialni terapie, socialni prace
s rodinou, socialni pfipadova studie aj.

» Metody specialnépedagogické a pedagogické diagnostiky, jako napf. reedukace, re-
habilitace, kompenzace, pozorovani, dotazniky, kresba postavy aj.

« Metody psychologické a psychoterapeutické, jako napt. krizova intervence, anamné-
za, pozitivni nacvik, techniky a prvky arteterapie, muzikoterapie aj.

o Metody didaktické, jako napf. diskuzni metody, didaktické hry, skupinova a koopera-
tivni prace, brainstorming aj.

Metody spolupracujicich disciplin socialni pedagog vyuZziva k cilim své socialnépedago-
gické praxe, tj. iniciovani zmén v chovani jedince, které povedou k souladu mezi indivi-
dualnimi potfebami jedince a zdjmy spole¢nosti. V ramci téchto metod socidlni pedagog
hleda cestu, jak jedince vychovné vést a rozvijet jeho osobnost (Sobkova a kol., 2015).

Inspirace do praxe: O metodéch uzivanych v socialnépedagogické praxi je mozné se vice
dodist v knize Socidlni pedagogika a jeji metody (Sobkové a kol., 2015).
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5 Prevence a preventivni puisobeni

Velmi silnym aspektem prace kazdého socialniho pedagoga ve $kole je také prevence
a preventivni plisobeni zamérené na zaky, ale také jejich rodiny a pedagogické pracov-
niky. Preventivni ptisobeni na Zaky probiha na kaZdodenni bazi a je dopliiovano fadou
preventivnich programt a aktivit (tfeba i volno¢asovych), které socialni pedagog cilené
vyuziva. Aby byla prevence dostatecné komplexni, spolupracuje socialni pedagog se Skol-
nim metodikem prevence (a dal$imi aktéry systému vcasné koordinované intervence),
ktery za zajiStovani prevence zodpovida. Spole¢né mohou spolupracovat na koordinaci,
pripravé, realizaci i evaluaci preventivnich aktivit.

Preventivni aktivita by méla byt vzdy pfizptisobena vékovym moZnostem, rozumovym
schopnostem a zkuSenostem Zakli v dané oblasti. Pfi planovani prevence je tfeba pfistu-
povat k véci kriticky a promyslet pfinosy, dopady i rizika takovéto aktivity. I z tohoto
divodu velmi doporucujeme spoluprici se $kolnim metodikem prevence. Pfi naro¢néj-
§ich programech (napt. domaéci nasili) pak spolupracovat také se Skolnim psychologem
¢i dal8imi odborniky, pfipadné je na danou dobu zajistit externé.

Pripravuji zaky
na vSechno, co je mize
v zivoté potkat. Vim, Ze
to skvéle zvladnou.
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5.1 Preventivni ptisobeni zamérené na zaka
a tridni kolektivy

Prevence ve Skole by méla byt cilené zaméfena v navaznosti na stanovené cile a vystupy,
kterych chceme u zakti dosdhnout. Takovéto cile pochopitelné vychazi nejen z RVP/SVP
a preventivniho planu skoly, ale také by mély byt reflektovany a pfizplisobovany aktual-
nimu déni a riziklim, jeZ Zaky ohroZuji. Socialni pedagog tak ve $kole realizuje prakticky
vSechny typy a Grovné prevence.

Nespecificka

Pro podporu zdravého Zivotniho stylu, osvojovani Zadoucich hodnot a norem chova-
ni, budovani a rozvijeni socidlnich dovednosti ¢i smysluplného traveni volného ¢asu je
tfeba aktivné realizovat nespecifickou prevenci jiz od Gitlého véku ditéte. Socialni peda-
gog pusobici v zadkladni §kole by tak mél navazovat na preventivni ptisobeni, které bylo
smérovano na zaky jiz v matei'ské Skole, a usilovat o dlouhodoby a komplexni rozvoj
Zaka. V ramci této prevence se tedy socialni pedagog nezaméiuje na konkrétni formu
rizikového chovani, ale usiluje o celkovou kultivaci Zaka jako jedince pfipravovaného
pro plnohodnotné a normy dodrZujici fungovani ve spole¢nosti.

Priklad: Do 3. tfidy zakladni skoly dochéazi bezproblémovi Zaci. V jejich tfidnim kolektivu
panuji spiSe dobré vztahy. | zde je vhodné realizovat prevenci na podporu zdravych vztaht
a rozvoj socialnich dovednosti. Pro tuto potrebu realizuje socialni pedagog preventivn{
program, kterym posiluje soudrznost kolektivu, vybavuje zaky kompetencemi ke zdravé
spolupraci a komunikaci a posiluje tak jejich schopnost uplatnit se v kolektivu na zakladé
zdravého sebeprosazeni.

Specificka

Socialni pedagog realizuje také prevenci specifickou, v rdmci které se zaméfuje na nejriz-
néjsi formy rizikového chovani a jinych ohroZeni, které mohou zaky negativné ovlivnit.
Podle aktualni skladby Zakli a aktualnich problémd, které se ve §kolnim, rodinném ¢i lo-
kalnim prostiedi ¢i ve vrstevnické skupiné vyskytuji, voli vhodny nastroj. Timto dochazi
k realizaci vSeobecné, selektivni nebo indikované prevence.

Realizace vSeobecné prevence je samozi'ejmosti. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze socialni
pedagogové funguji ¢asto ve skolach ve vyloucenych lokalitach a s rizné ohroZenymi
zaky;, je také ¢asto vyuZivana prevence selektivni a indikovan4, tedy zaméfena na kon-
krétni skupinu Zakl se zvySenymi rizikovymi faktory nebo na Zaky jiZ ohroZené patolo-
gickymi jevy ¢i rizikovym chovanim. V tomto pfipadé socialni pedagog usiluje o v€asnou
identifikaci, zmirnéni ohroZeni a pfipadné realizaci intervence ve sméru ke zmirnéni
dopadut a k pocatku feSeni problému Zaka.

V ramci specifické prevence se socialni pedagog zaméfuje budto na konkrétni rizi-
kové chovani ¢&i projevy, kterym se pravé diky preventivnimu plisobeni snaZi zamezit
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(napt. zacatek uzivani cigaret ¢i marihuany), nebo se zaméruje na ty skupiny, které jsou
timto rizikovym chovanim vice ohrozeny a mtZeme tedy ocekavat jejich pravdépodob-
néjsi vyskyt (napt. agresivni chovani u zaka pochéazejiciho z rodiny, kde je agrese pfija-
telna). Na tyto skupiny pak cili rozvoj potfebnych kompetenci tak, aby se riziko vzniku
co nejvice eliminovalo.

Pfiklad: V 6. tfidé zakladni skoly nejsou vztahy mezi spoluzaky pfili§ dobré. Spoluzaci se
navzajem pomlouvaji, délaji si naschvaly, vyskytuje se zde rizikové chovani a jsou zde
znacné narusené vztahy. V tomto pripadé socialni pedagog (napf. i ve spolupraci s dal$im
odbornikem) nejprve provede diagnostiku tfidniho kolektivu, na zakladé které vyhodno-
cuje vztahy v tffdnim kolektivu a stanovuje vhodny preventivni program s cilem napravit
vztahy. V tomto pripadé se snazime zamezit rozvoji negativnich vztah( a zacilit tak na ri-
zikovou skupinu, aby se u ni nerozvinula napf. Sikana. Vhodné je preventivni pdsobenf
dlouhodobého charakteru, pfi¢emz socialni pedagog rozviji vztahy a posiluje soudrznost
a respektujici pristup mezi zaky.

Ve skolnim prostfedi velmi ¢asto dochazi k situaci, kdy se jiZ rizikové chovani u Zaka vy-
skytlo a pravidelné se opakuje. V tomto pfipadé socialni pedagog preventivné pusobi tak,
aby dany jev co nejvice eliminoval a zabranil tak zhorSeni situace ¢i rizikového chovani,
vcetné zmirnéni negativnich dopadt na zaka.

Priklad: V rodiné i skupiné kamarad(i zaka je naprostou normou koufit cigarety. U zéka
se koureni cigaret pravidelné opakuje. Volime tedy takové preventivni programy, které cili
na eliminaci rozvoje koufeni a pfedchazeni vzniku a rozvoje zavislosti.

Zakovy obtiZe se i pfes zasah a preventivni piisobeni $koly mohou rozvijet dale. V pfi-
padech, kdy se vyvoj rizikového chovani, uzivani drog ¢i jiného patologického chovani
zaka rozvine do takové meze, kdy timto jednanim zac¢ina byt vyclefiovan ze spolecnosti
a toto jednani ovliviiuje nejen jej, ale i jeho okoli, je nutné zacit fesit tuto situaciis dal-
§imi odborniky na dané obtiZe. Socidlni pedagog v tomto pfipadé vyuZiva nasitované

odborniky, které v rAmci mezioborové spoluprace zapojuje do procesu feSeni obtizi zaka
a jeho rodiny (napt. kuratora pro déti a mladez, etopeda, adiktologa).

Priklad: 74k $koly uziva pravidelng jiz del$i dobu marihuanu. Doposud uzivani ovliviiovalo
pouze jeho samotného, avéak nyni zagina ovliviiovat i jeho okoli. Zak uziva &im dal vy$si
davky, pro jejich opatfeni ziskava penize krddezemi pfedmétd, které nasledné prodava.
Toto jednéni za¢ina ovlivhovat také dalSi spoluzaky, kteff se jiz do obdobné nelegalni &in-
nosti také zapletli.

Preventivni plan skoly

Socialni pedagog se vyznamnou mérou podili na tvorbé a realizaci preventivniho planu
Skoly, na zajiStovani preventivnich aktivit externimi institucemi i na samotné pfipravé,
realizaci a evaluaci jednotlivych preventivnich programi a aktivit. Prevence se tak jiz
nerealizuje pouze na minimalni nezbytné trovni, avSak vznika prostor pro komplexné&jsi
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a intenzivnéjsi pristup k prevenci. Na zadkladé toho dopomaha také ucitelim implemen-
tovat do jejich vzdélavacich celkil preventivni témata. Skolnimu metodikovi prevence
je tak partnerem.

Socialni pedagog je kompetentni realizovat preventivni programy samostatné, u téch

v

ského pracovisté.

5.1.1 Formy a metody preventivniho ptisobeni ve skole

Socialni pedagog se zamétuje, at jiz v ramci individualni nebo skupinové prace se Zaky,
na podporu dusevniho zdravi, zdravych vztaht ve tfidnich kolektivech, pozitivniho kli-
matu Skoly a motivace k uceni. Dale se zaméfuje na pifedchazeni vSech forem rizikového
chovani, pfed¢asnych odchodi ze vzdélavani aj. V ramci individualniho preventivniho
plsobeni se mtZe jednat o konzultace nebo pohovory se Zakem, rodinou zaka ¢i pedagogy.

« Konzultace

Konzultace jsou zaméfeny na podporu a povzbuzeni Zdka s ohledem na jeho indi-
vidualni potieby. Konzultace mohou mit podobu rozhovorti, poradenstvi i nacviku
socialnich a komunikaénich dovednosti. P¥i individualnich konzultacich mtZe socialni
pedagog vyuZit nejriznéjsi edukac¢ni materidly a pomucky, které usnadni proces zmé-
ny a rozvoje zaka.

V nékterych ptfipadech se mtZe jednat o konzultaci, ktera se uskuteéni pouze jednou.
Pokud to situace vyZaduje, je potfeba pravidelnych konzultaci, jejichZ soucasti je se-
bereflexe dosazenych cilti a planovani dalsiho osobniho rozvoje Zaka. Pii konzultaci je
duleZité dat zakovi dostate¢ny prostor, aby mél moZnost posoudit své Usili a vytvofit
si cile pro dal$i obdobi. Frekvence konzultaci zavisi na potfebach a situaci konkrétniho
zaka. Pro nékteré Zaky, zejména v piipadé potieby pravidelné podpory v povzbuzeni,
mohou byt vhodné kaZdodenni kratké konzultace. DilileZité u opakovanych konzultaci
je jejich pravidelnost. Pfi pravidelném setkavani se (napf. jednou za tyden, jednou
za dva tydny aj.) vznika dostatecny prostor pro zaka uvédomit si své pokroky, zmény;,
dosazené Uispéchy a moct tak planovat dalsi kroky.

o Pohovory

Ve 8kolnim prostfedi se socialni pedagog setkava u zakil s nejriiznéjsimi projevy naroc-
ného arizikového chovani, vzdélavacimi obtiZemi aj. Vyjimkou nejsou ani jiné obtize,
jako napf. porusovani spolecenskych norem ¢i pachani trestné ¢innosti v dobé mimo
vyucovani. Z tohoto dlivodu socialni pedagog ¢asto realizuje pohovor se Zakem.

Pohovor se Zdkem je forma spoluprace mezi §kolou a Zadkem, p¥i feSeni vyukovych ¢i
vychovnych problému, rizikového chovani nebo v jakychkoliv dal§ich situacich, kde
zak vyZzaduje zvySenou podporu. Pohovory maji pfedev§im podpuirny charakter tak,
aby doslo k véasnému feSeni problému zZaku, pripadné aby nedoslo k prohlubovani jiz
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Mzxe

vzniklého problému. Cilem pohovoru se Zakem je tedy identifikovat pfi¢iny jeho obtiZi
a navrhnout se zakem opatfeni, ktera by méla negativni vyvoj problému utlumit ¢i
vyftesit.

Inspirace do praxe: Vzorovy dokument Ize nalézt na webovych strankdch www.asocp.cz
Jednani se zakem”, ktery vychazi z Metodického doporuéeni MSMT pro praci s Individuél-
nim vychovnym programem v rdmci feSenf rizikového chovani zaka, ¢.j. MSMT-43301/2013.

-

Pohovor pfinasi prostor pro vzajemny dialog a moZnost vyhledat a nastavit vhodnou
podporu pro Zaka. Je vhodné, pokud se pohovoru se Zdkem Gc¢astni taktéZ tf¥idni ucitel,
asistent pedagoga nebo dalsi pracovnik skolniho poradenského pracovisté. Nékteré si-
tuace, naptiklad vychovné problémy se Zaky, jsou feSeny nejprve tfidnim ucitelem. Je
vSak vhodné, kdyZ se socialni pedagog Gcastni jiz v této fazi (Asociace socialnich peda-
gogl, n.d.b.).

V ramci preventivniho plisobeni na Zdka mohou nastat situace, kde je potieba vést
pohovor nejen se Zdkem, ale i jeho zdkonnymi zastupci. Pfi zdvaznéjsich problémech
a nekomunikaci rodi¢t je pak tfeba usporadat vychovnou komisi ¢i pfipadové setkani.
Tyto ¢asti jsou dale popsany v kapitole 7 Intervencni ¢innost a krizova intervence. So-
cialni pedagog miliZe p¥i pohovoru zastavat roli facilitatora.

Doporuéeni do praxe: Doporucuje se jednani zacit neutralné a pozitivné, napf. zjistit, jak
se zakovi dafi, jak se m4, zda si da néco k piti apod. V priibéhu pohovoru je ddlezitéa ko-
munikace zalozena na respektu a pochopeni. Pfi jednani je uzite¢né pouzivat efektivni
komunikaci a vyvarovat se komunika¢nim zlozvyk{m.

Inspirace do praxe: Pfi pohovoru se zakem Ize vyuzit napr. FocusBox, ktery slouzi k ziskanf
informaci od Z4ka formou demonstrace jednotlivych oblasti (vztahy, rodina, Skola, emoce,
nazory, sebepojeti a prani).

5.1.2 Preventivni prace s tf¥idnimi kolektivy

Socialni pedagog preventivné pracuje s tfidnimi kolektivy, at jiZ v ramci preventivnich
programt, tfidnickych hodin, adaptacnich kurzg, tak i v ramci riznych pedagogickych
vyzev ve Skolnim prostfedi, jako je napf. konflikt, nekazei apod.

o Tridnické hodiny
Tt¥idnické hodiny slouZi pro rozvijeni vztaht ve t¥idé, podporu zdravych vzorct cho-
vani, feSeni aktualnich problému tfidy, v€éetné prace s pravidly tFidy. Smyslem je také
prevence rizikového chovani, vedeni zakd k samostatnosti pfi feSeni problémt a k pfi-
jeti zodpovédnosti za tato FeSeni.
Realizace a vedeni tfidnickych hodin je primarné v kompetencich t¥idnich uciteld.
Socialni pedagog muiZe tfidni ucitele motivovat k praci se tfidou a nabidnout jim
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spolupraci pfi realizaci t¥idnickych hodin. Socialni pedagog mize, po domluvé s t¥id-
nim ucitelem, vést tfidnické hodiny, vzdy je vSak dalezita kooperace s tfidnim ucitelem.
Ttidnicka hodina miiZe mit rzné formy, které se odviji od aktualni potieby. MiZeme
vychéazet ze zdkladni struktury tfidnické hodiny, je vSak potieba dodrzovat urcité
zasady a cilit na to, aby bylo setkani pfinosné a byly naplnény cile t¥idnické hodiny.
Predkladame tuto doporucenou strukturu tfidnické hodiny:
« Uvod - nastinéni programu
Pred samotnou realizaci tfidnické hodiny je diileZité si pojmenovat cil. Zacatek
tfidnické hodiny pak mtZeme zacit jednoduchym mottem, které naznaci, kam se
budeme v hodiné ubirat.
« Uvodni aktivita a naladéni t¥idy
K naladéni Zaki nAm mutiZou pomoci techniky slouZici k navozeni koncentrace, uvol-
néni atmosféry a k motivaci. Pokud je vSak tfida jiz naladéna, miZeme tyto techniky
vynechat. Nutna je vS§ak motivacni ¢ast, kterou miiZeme provést napf. pfibéhem ze
Zivota.
« Hlavni technika a rozbor obsahu
Slouzi ke stmelovani kolektivu, k seznamovani s novym Zakem, feSeni aktualnich
problému tfidy, k pojmenovani stavajici nebo idealni situace apod. Technika ¢ hra
vede k cili, mottu hodiny. MtiZe se jednat napf. i o diskuzni techniku.
Po aktivité nasleduje rozbor obsahu, ktery by se mél zamérovat nejen na techniku,
ale k tématu celé tfidnické hodiny.
« Uzavfeni hodiny s upevnénim ziskané zkuSenosti
Pred samotnym uzavirdnim hodiny je doporuc¢ovano ramovani, pfi kterém je dobré
pojmenovat rizné tthly pohledu na dané téma, pfipomenout zajimavé diskuzni
postfehy. Rovnéz je dobré sdélit Zakim i sv(j nadzor na téma, ktery vSak zaklim
nevnucujeme.
Na konci tfidnické hodiny je jeSté potfeba zjistit, co si Zaci z hodiny odnéaseji. To
muZzeme zjistit pomoci kratké zpétné vazby, anketou, dotaznikem apod.

Tt¥idnicka hodina nebo blok ¢i program je komplexni zaleZitosti. P¥i praci se t¥idou je
kromeé dobfe pfipraveného programu duleZité umét ¢ist psychodynamiku tfidy, tedy
co se ve tridé odehrava ted a tady. Zaroven je dlilezité byt schopny na to adekvatné
reagovat a zasazovat vSe do logického ramce.

Inspirace do praxe: Dalsi informace k tfidnickym hodindm a doporuc¢ené materialy
i ke konkrétnim technikam Ize nalézt v ¢lanku https://zapojmevsechny.cz/clanek/tridnicka-
hodina (Autorsky tym APIV B, 2020).

Komunitni kruhy

Komunitni kruh je technika zaméfena na budovani bezpe¢ného prostredi ve Skole
zaloZeného na duvére, respektu a ticté. Jedna se o spolecné setkani v kruhu, pii kterém
dochézi k diskuzi. Socidlni pedagog vyuziva techniku komunitniho kruhu bud v ramci
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tfidnickych hodin, preventivniho programu nebo jako samostatny blok preventivniho
pusobeni (Kopfiva & Kopfivova, n.d.).

Cilem miiZe byt vyména informaci o postojich, nazorech, pocitech, reflexe programu ¢i
hodiny, poskytnuti si zpétné vazby, fixace pravidel, tvorba novych pravidel, planovani
dalsiho obdobi, potvrzeni a fixace zadoucich vzorct chovani, reflexe momentalniho
naladéni, podavani aktualnich informaci aj. Komunitni kruh mtZzeme vyuZit i pfi ma-
povani souc¢asné situace a atmosféry ve t¥idé nebo pfi intervenéni praci.

Ve spolupréci s tfidnim ucitelem lze tedy ve t¥idé v rAmci komunitniho kruhu pracovat
na pravidlech t¥idy, otevfit ¢i prodiskutovat potiebné téma (napfi. kazeriské problémy
ve vyucovani, pratelstvi, partnerské a sexualni vztahy). Do techniky komunitniho
kruhu lze zaradit i dalsi aktivity vedouci ke spole¢nému prozitku skupiny.

P¥i realizaci komunitniho kruhu je nutné dodrZzovat zékladni pravidla, jako je pravo
hovoftit (vyjadrit svlij nazor, pocit, postoj), pravo nemluvit (zdrZet se slova bez vysvét-
leni), pravidlo vzajemného respektu a ticty (nevysmivat se, neshazovat, neponiZovat,
nehodnotit, co kdo fekl), pravidlo diskrétnosti, zachovani soukromi (,nevynaset” pri-
vatni zaleZitosti).

Inspirace do praxe: Vice informaci k realizaci a vedeni komunitnich kruhd Ize na-
lézt na webovych strankdch www.respektovat.com, kde jsou uvedeny zasady a prin-
cipy vyuziti komunitniho kruhu (Kopfiva & Kopfivov4, n.d.). Na webovych strankach
https://www.ctenarska-gramotnost.cz/projektove-vyucovani/pv-metody/metody-3 miZzete
déale nalézt priklady otazek pro komunitni kruh.

Adaptacni kurz

Adaptacni kurzy se stavaji ¢im dal ¢astéji souc¢asti nejen stiednich, ale i zdkladnich
Skol. Zakladnim smyslem adaptacnich kurzl je vzijemné sezndmeni zZakl a ucitelt
v jiném kontextu neZ ve Skolnim prostfedi. Cilem je vzajemné si porozumét, naudit
se spolupracovat a komunikovat spolu. P¥inosem je také vytvoteni vize vzajemného
souZiti ve tiidé, tedy vytvoreni tfidnich pravidel, se kterymi budou vSichni Zaci sou-
hlasit (dohoda o chovani). P¥i realizaci adapta¢niho kurzu jde zejména o nastartovani
procest, které jsou nezbytné pro zdravé fungovani t¥idy. Role socidlniho pedagoga pfi
planovani a realizaci adapta¢niho kurzu mtze byt rizna.

Socialni pedagog se mtiZe podilet na pfipravé a realizaci adaptacniho kurzu. Je kompe-
tentni k tomu, aby tento proces ved], av§ak mtiZe ptisobit pouze v roli spolupracovnika.
Utast na adapta¢nim kurzu je pro socialniho pedagoga pfinosem (poznéni zaki a jejich
silnych a slabych stranek, depistaz, prohlubovani vztahd, posileni spoluprace s kolegy
aj.). Adaptacni kurzy jsou naro¢né na pfipravu i samotnou realizaci. VyZaduji dosta-
tek casového prostoru, dobi'e pfipraveny program, véetné nejriiznéjsich aktivit, her
a technik. Je tak vhodné spolupracovat s dalsimi pracovniky Skolniho poradenského
pracovisté, tfidnim ucitelem a asistentem pedagoga. Planovani, realizace a evaluace
adaptacniho kurzu vychazi ze stejnych principti jako preventivni programy, které jsou
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popsany niZe. Musi byt vSak zohlednény zakladni pilife, na kterych adaptacni kurzy
stoji.

Inspirace do praxe: Vice informacf Ize nalézt v publikaci Adapta¢ni (stmelovaci) soustre-
déni (Dubec, 2007).

Po ukonceni adaptac¢niho kurzu je dlilezité se stale zaméfovat na rozvijeni vztahi
ve tfidé. K tomu mtiZe dochazet realizaci t¥idnickych hodin, komunitnich kruhti a dal-
$im preventivnim plisobenim. Socialni pedagog je v tomto tfidnimu uciteli oporou
a podporuje jej v praci s t¥idou.

Doporucenido praxe: Doporu¢ujeme pfirealizaci adaptacniho kurzu zapojit ulitele a asi-
stenta pedagoga do aktivit kurzu, aby méli moznost je spolecné prozit se svymi zaky.

Open Space (Club)

Open Space je diskuzni metoda zaloZena na dobrovolném zapojeni i¢astnikd. Princi-
pem této aktivity je vytvorit otevieny prostor, ve kterém mohou Zaci probirat, diskuto-
vat a kriticky hodnotit pfedem zvolené téma, které je v jejich Zivoté aktualni. StéZejni
je pak sdileni zkuSenosti a nazort Zakl na dané téma, pfiCemz se vzajemné obohacuji
0 moZné strategie a zptisoby FeSeni onoho ,problému” v jejich Zivoté. Zcela zasadni je
vytvorit bezpecné a prijemné prostiedi, ze kterého se osobni zkuSenosti ,nevynaseji*
mimo skupinu. Na rozdil od komunitniho kruhu, ktery je zpravidla realizovan v kon-
krétni t¥idé a Casto se zaméfuje praveé na vztahovou stranku kolektivu, Open Space
je otevieny pro vSechny zaky Skoly, ktefi se jej chtéji (po vyucovani nebo mezi nim)
zUcCastnit (NAZEMI, n.d.).

Socialni pedagog pfi této aktivité plni roli facilitatora a priivodce, ktery diskuzi usmér-
nuje Zaddoucim smérem a pomaha tak zaktm lépe uchopit jednotliva témata. Jeho
role spociva také v emocionalni ochrané a podpofe Zaki a také pii zajistovani predem
stanovenych pravidel.

Doporuceni do praxe: Vzhledem k rliznym tématlm, které fesi odliSna pohlavi i vékové
skupiny, je vhodné realizovat Open Space separatné. Tedy napf. vytvorit Open Space pro
divky v 6. aZ 9. tfidé, stejné tak pro chlapce tohoto véku.

Preventivni programy

StéZejni ¢innosti socialniho pedagoga v oblasti prevence je realizace preventivnich
programu. Prostiednictvim realizace preventivnich programt muiZe socialni pedagog
vybavit Zaky potifebnymi kompetencemi k pfedchazeni nebo dal§imu rozvinuti rizi-
kového ¢i problémového chovani. Programy mohou byt zaméfreny na jednotlivé typy
rizikového chovani, podporu zdravého Zivotniho stylu, dusevniho zdravi, podporu
zdravych vztaht a tfidniho klimatu, rozvoj socidlnich dovednosti aj.

Cetnost realizace preventivnich programi zaleZi na ¢asovych moZnostech socialniho
pedagoga, na typu a formé preventivniho programu, na potiebach skoly vzhledem
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ke Skolni preventivni strategii a preventivnimu planu $koly i na zakdzkach podanych
pedagogy.

Preventivni programy muiZe socialni pedagog vést bud sam, nebo ve spolupraci s jinym
kolegou ze skolniho poradenského pracovisté, napt. se Skolnim metodikem prevence,
Skolnim psychologem nebo specialnim pedagogem. Vedeni programu v tandemu je
pro samotny program velmi pfinosné. BliZe je popsdno v ¢dsti Spoluprdce se Skolnim
metodikem prevence a dalsimi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Taktéz
je doporucovano, aby se preventivnich programui GiCastnil t¥idni ucitel a asistent pe-
dagoga (je-li ve t¥idé pfitomny). TFidni ucitel by mél provadény program reflektovat
v kontextu dlouhodobé prace se tfidou.

Pri realizaci prevence miiZe socialni pedagog vyuZit jiz existujici preventivni programy.
Metodiky k nékterym programiim jsou dostupné zdarma. Jiné preventivni programy
je v8ak mozné vyuZzivat po absolvovani vzdélavaciho kurzu. I k volné dostupnym pre-
ventivnim programiim je vSak doporucovano absolvovani vzdélavaciho kurzu, pokud
je k dispozici.

I v pfipadé provadéni preventivniho programu dle vytvorené metodiky je potfeba
naplanovat zplisob realizace a pfizptsobit program cilové skupiné, mistnim podmin-
kam a dalsim okolnostem. P¥i planovani, realizaci i evaluaci je nutné najit kompromis
mezi potfebou uskutecnit program co nejvice dle pfislusné metodiky a metodického
postupuy, zaroven je vSak nezbytné piizplisobit program cilové skupiné a mistnim spe-
cifiklim. Socialni pedagog musi tedy zvazit i moznou pfipadnou Gpravu programu.

5.1.3 Ukazky preventivnich programi

Koéiéizahrada

vy

Program Koci¢i zahrada poméaha rozvijet socialni, emocionalni a komunika¢ni dovednosti
zakl. Program se zaméfuje na nejriiznéjsi situace, které mtze zak zazivat v kolektivu
ive svém Zivoté. Jedna se napf. o témata spoluprace, pratelstvi, tlak skupiny i témata ty-
kajici se nemoci a smrti. Ve 12 lekcich se pracuje s pfibéhy kocek ze zahrady, kde proZivaji
spolec¢na dobrodruzstvi a fesi své kaZdodenni starosti i ispéchy (iPREV, n.d.).

Cilova skupina: ZAci 1. stupné ve véku 6-10 let

Metodické materidly:  Dostupné na webovych strankach

https://www.iprev.cz/preventivni-programy/

Vzdélavaci kurz: Doporucovan (neni podminkou pro realizaci)

Druhy krok

Program Druhy krok se zaméfuje na rozvoj socialné-emoc¢niho u€eni. V ramci programu
je podporovan napfiklad rozvoj socialnich dovednosti, empatie, tolerance k odlidnos-
tem, schopnost pojmenovat a regulovat vlastni emoce. Program je obsahové rozdélen

T

na t¥i ¢asti: Nacvik empatie, Ovldddni impulzivnosti a FeSeni problémti a Zvidddni hnévu.
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V programu se pracuje zejména se sadou karet, ktera obsahuje fotografii spojenou s téma-
tem dané lekce a konkrétni metodické pokyny pro lektora programu. Program se sklada
ze sady 29 karet (Palova a kol., 2017; Spolek SPAS, n.d.).

Cilova skupina: ZAci 1. stupné ve véku 6-10 let (aktualné dostupna verze v CR),
program je mozné vyuzit i pro predskolni déti.
Vzdélavaci kurz: Pro realizaci programu je nutné absolvovat vzdélavaci kurz.

Metodické materidly:  Po absolvovani kurzu je mozné zakoupit programovou sadu.

Vice informaci o preventivnim programu Druhy krok lze nalézt na webovych strankach
https://spolekspas.cz/ v€etné aktualnich nabidek vzdélavacich kurzt.

Unplugged

Program Unplugged je urcen k prevenci uZivani navykovych latek. Program vychazi

z principu komplexniho vlivu socialniho prostfedi, interaktivity a zapojeni témat osob-

nostnich dovednosti a normativnich presvédceni. Kombinuje podporu v oblasti prevence

poruch duSevniho zdravi a prevenci uZivani navykovych latek. V ramci 12 lekci se pro-

gram zaméfuje na témata prevence uzivani konopi, tabaku, alkoholu a dalsich legalnich

a nelegalnich drog. Zamétuje se také na posilovani socidlnich a seberegulac¢nich doved-

nosti Zaka (iPREV, n.d.).

Cilova skupina: Zéci 2. stupné ve véku 11-13 let

Metodické materidly:  Dostupné na webovych strankach
https://www.iprev.cz/preventivni-programy/

Vzdélavaci kurz: Doporucovan (neni podminkou pro realizaci)

Hranahrané

Program Hra na hrané se zaméfuje na prevenci problémového hracstvi. Cilem programu
je informovat Zaky o skute¢nostech souvisejicich s problémovym hranim a riziky, které
prindsi. Zaroven se snazi povzbudit zaky k odpovédnému rozhodovani a k vyvarovani
se propadnuti problémovému hraéstvi. Program obsahuje 6 lekci zaméfenych na témata
hazardnich her, pfiznaky spojené s problémovym hranim hazardnich her a na rozvoj
dovednosti pro spravné rozhodovani a feSeni problému kaZdodenniho Zivota (Podané
ruce, n.d.).

Cilova skupina: ZAci 2. stupné, od 13 let
(program je mozné vyuzit i pro studenty stiedni skoly)
Vzdélavaci kurz: Pro realizaci programu je nutné absolvovat vzdélavaci kurz.

(realizator — spole¢nost Podané ruce)

Metodické materidly:  Po absolvovani kurzu jsou pifedany veskeré potfebné
metodické materialy. Vice informaci o nabidce kurzli
na webovych strankach https://ies.podaneruce.cz/kurzy/
spolec¢nosti Podané ruce.
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Zufivec

Preventivni program se vénuje prevenci a osvété domaciho nasili, vyuziva pfitom animo-

vany film Zurivec. Ten byl natofeny na motivy skutec¢né udalosti a na zakladé vypravéni

déti, které zazily domaci nasili. Film lze vyuZit i p¥i praci s jedinci ohroZenymi nasilim

v rodiné nebo osobami dopoustéjicimi se nasili. Jednotlivé faze programu vychazeji z do-

porucené metodiky. Po zhlédnuti filmu je nezbytné provést reflexi, diskuzi a nasledné

aktivity (Zufivec, n.d.).

Cilova skupina: Zaci od 5. t¥idy

Vzdélavaci kurz: Pro realizaci programu je nutné absolvovat vzdélavaci kurz
(realizator — Utad vlady nebo vyskoleni lektofi).

Metodické materidly:  Po absolvovani kurzu jsou pfedany veskeré potfebné
metodické materialy v€etné samotného filmu Zufivec.

Vice informaci o preventivnim filmu Zufrivec nebo o problematice nasili v blizkych vzta-
zich lze nalézt na webovych strankach https://zurivec.cz/.

VsSude dobie, doma nejlip?

Preventivni program se zaméruje na osvétu nasili v blizkych vztazich a podporu utva-

feni zadoucich postoji, v€etné navazovani a udrZovani zdravych partnerskych vztaht.

V ramci preventivniho programu je vyuZivan preventivni film VSude dobre, doma nejlip?.

Po zhlédnuti filmu je nezbytné provést reflexi, diskuzi a nasledné aktivity. Jednotlivé faze

programu vychazeji z pfirucky pro vedeni tohoto preventivniho programu a pracovniho

seSitu pro Zaky. Program otvira témata nasili, pro¢ se nékdo nasili dopousti, jak ho lze

zastavit a kde hledat pomoc (Society for All, n.d.a).

Cilova skupina: Zaci a studenti od 13 let do 19 let.

Vzdélavaci kurz: Pro realizaci programu je nutné absolvovat vzdélavaci kurz
(realizator — Society for All nebo vyskoleni lektoft)

Metodické materidly:  Po absolvovani kurzu jsou pfedany veskeré potfebné
metodické materiadly véetné samotného filmu Vsude dobre,
doma nejlip?.

Vice informaci o preventivnim programu a filmu Vsude dobfe, doma nejlip? 1ze nalézt
na webovych strankach https://www.societyforAll.cz/blizke-vztahy-bez-nasili

Orodicich a détech

Preventivni program se vénuje tématu nasili v rodiné. Cilem programu je, aby si Zaci uvé-
domili, Ze je rodina formuje, nau¢ili se nahlédnout na roli rodi¢{, rozeznat zdravé vztahy
od rizikovych a védéli, kam se v pfipadé potieby obratit. Program podporuje rozvoj komu-
nikace a dovednosti pro feSeni problému. Struktura a koncept preventivniho programu
vychazi z metodického materialu, ktery popisuje i jednotlivé aktivity (Semiramis, n.d.a).
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Cilova skupina: ZAci 8.a 9. t¥idy

Metodické materidly:  Dostupné na webovych strankach
https://www.os-semiramis.cz/os-site/
prevence-nasili-v-rodine-aneb-o-rodicich-a-detech/

Vzdélavaci kurz: Neni podminkou pro realizaci

Hello CR

Program Hello CR se zaméFuje na téma uprchlictvi, migrace, integrace, identity, pfedsudki
a stereotypu Ci zajisténi bezpecného prostiedi ve Skole. Tato témata jsou v programu ote-
virana pomoci komiksu, filmu a dal§ich navaznych aktivit, které jsou uvedeny v pfirucce
Hello Czech Republic — Doma v nové zemi. P¥irucka obsahuje 13 aktivit a jeji soucasti je
i komiks Jednou se zase setkdme, Sanam a kratky film Sadi (Prochazkova & Titérova, 2015).
Cilova skupina: Zaci od 2. stupné zakladni $koly

(program je mozZné vyuzit i pro studenty stiedni skoly)
Metodické materidly:  Dostupné na webovych strankach

https://meta-ops.eu/publikace/hello-czech-republic/
Vzdélavaci kurz: Neni podminkou pro realizaci

Cesta labyrintem mésta

Cesta labyrintem mésta je interaktivni deskova hra zamérujici se na prevenci rizikového
chovani. Preventivni hra otevira prostor pro diskuzi nad tématy rizikového chovani, jako
je napt. Sikana, drogy, poruchy pfijmu potravy atd. Cili na posilovani socialnich a komu-
nika¢nich dovednosti. Otevira prostor pro edukaci, pfedavani informaci, vyvraceni mytt
a diskuzi nad nejriiznéj$imi tématy v oblasti rizikového chovani. Zaci si taktéZ procviéi
jiz ziskané znalosti a dovednosti (cesta-mestem.org, n.d.).

Hru lze vyuZzit jako nastroj pro zhodnoceni situace v rtiznych oblastech rizikového
chovéni v tf¥idnich kolektivech. MiiZze upozornit na rizikové skupiny ¢i jedince, kterym
je potfeba vénovat zvySenou pozornost. Cesta labyrintem mésta tak muaze slouzit i jako
diagnosticky nastroj umoZziujici nachazet témata, na ktera je vhodné navazat v dals§im
preventivnim plisobeni ¢i vyuce. Zarovei ji 1ze vyuzit jako evaluaéni nastroj pro zhod-
noceni efektivity preventivniho ptisobeni ve $kole, protoZe umoziiuje definovat silné
a slabé stranky preventivniho planu 8koly (cesta-mestem.org, n.d.).

Cilova skupina: ZAci od 4. t¥idy zakladni Skoly
(program je mozné vyuzit i pro studenty stiedni skoly)
Metodické materidly:  Dostupné ke koupi na webovych strankach
https://www.cesta-mestem.org/
Vzdélavaci kurz: Neni podminkou pro realizaci
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Krabiéka podpory pired sebeposkozovanim

Krabicka podpory pfed sebeposkozovanim slouZi k podpote dusevniho zdravi. Zaméruje
se na podporu pied sebeposkozovanim a nalezeni bezpec¢né strategie zvladani silnych
emoci. Krabicka podpory obsahuje zdkladni informace o sebeposkozovani, uvoliiujici
metody s vysvétlivkami, hodnotici arch i daleZita ¢isla na zachranné slozky a krizové
linky (Vzkazy na téle, n.d.).

Socialni pedagog miiZze pomoci tohoto nastroje pracovat se Zakem vyZadujicim zvySe-
nou podporu, pfipadné lze material vyuzit p¥i programu se tfidnim kolektivem, v ramci
kterého se Zaci udi cilené relaxovat a zvladat své emoce. Pokud to zavaznost situace
vyZaduje, je vhodné zajistit Zakovi sezeni s psychologem ¢i terapeutem.

Vice informaci 1ze nalézt na webovych strankach https://wwwvzkazynatele.cz/

PBIS - Positive Behavior Intervention and Support

Efektivnim nastrojem pro systematické podporovani a zlepSovani pozitivniho chovani

zak ve 8kolach s vyuzitim preventivnich i intervenénich prvki mtZe byt implementac¢ni

ramec PBIS (Positive Behavior Intervention and Support). Tento ramec slouZi k datové

podloZenému sledovani chovani zaka s cilem systematicky podporovat pozitivni chovani

ve 8kolnim prostfedi. VyuZzivani nastroje prispiva k lepsimu chovani zZak, efektivné&jsi

vyuce, preventivnimu ptsobeni i vyssi spokojenosti uciteldi, coz mj. ovlivituje celkové

klima 8koly (Society for All, n.d.b).

Cilové skupina: Cela 8kola (vSichni Giéastnici edukaéniho procesu)

Metodické materialy:  https://www.societyforAll.cz/
pbis-podpora-pozitivniho-chovani-deti-a-zaku

RRRR (Respekt, Rozmanitost, Rovnost, Resilience)

Metodiky RRRR jsou zaméreny na posilovani duSevniho zdravi, socio-emoc¢niho uceni
arespektujicich vztahtl. Forma i témata jsou pfizptsobeny pro rizné stupné vzdélavani.
RRRR obsahuje sadu 8 pfehlednych a praktickych prirucek rozdélenych dle jednotlivych
ro¢nikd. Metody obsahuji aktivity vychazejici ze zazitkové pedagogiky, napft. hrani roli,
diskuze nad modelovymi situacemi apod. (Society for All, n.d.c).

Cilova skupina: Zaci od 1. t¥idy zakladni 8koly aZ posledni roénik st¥edni koly
Metodické materidly:  https://www.societyforAll.cz/metodiky-rrrr
Vzdélavaci kurz: Neni podminkou pro realizaci

Zipyho kamaradi (Zivotni dovednosti)

Preventivni program klade diiraz na rozvoj zivotnich dovednosti (life skills), psychické
odolnosti, copingovych a socialné-emoc¢nich dovednosti, ¢imZ posiluje dusevni zdravi
zakl. Zaméruje se na pojmenovani pociti, komunikaci s druhymi, nalezeni pratel, feSeni
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konflikt(, vyrovnani se se ztratami a zménami. Program Zipyho kamaradi pfedstavuje tfi
celosvétové rozsirené evaluované metodiky dle cilové skupiny (zipyhokamaradi.cz, n.d.).
e Zipyho kamaradi

Cilova skupina: Zaci ve véku 5-7 let
« Jablikovi kamaradi

Cilova skupina: zaci ve véku 7-9 let
« SPARK Resilience

Cilova skupina: zaci ve véku 10-12 let

Metodické materialy:  Po absolvovani kurzi k jednotlivym metodikdm jsou pfedany
veskeré potiebné metodické materialy. Vice informaci
o jednotlivych metodikach vcetné vzdélavacich kurzt lze
nalézt na webovych strankach https://zipyhokamaradi.cz/

5.2 Tvorba vlastnich preventivnich programi

DtleZitou kompetenci socialniho pedagoga je tvorba vlastnich preventivnich program?.
MuzZe se jednat o tematicky zaméfené besedy, vizualni, zazitkové, adaptacni programy
atd. V ramci tvorby a realizace preventivnich programt musi socialni pedagog vychazet
ze zasad efektivni prevence (Miovsky a kol., 2015a, 2015b, 2015c).

5.2.1 Planovani preventivniho programu

DuleZitym krokem pfi planovani preventivniho programu je poznani cilové skupiny
a jejich potieb, stanoveni cile. Zohlediiujeme dalsi okolnosti, které mohou preventivni
pusobeni ovlivnit.

Pri pfipravé programu a jeho aktivit je t¥eba vzit v ivahu genderové sloZeni t¥idy, jeji
velikost, ro¢nik studia, dobu spolec¢ného souZiti zakl ve tiidé a jejich vék. Mezi specifi-
ka t¥id patfi nejen individualni obtiZe, jimZ Z4ci Celi, ale také jejich silné stranky, které
lze p¥i praci s nimi vyuzit. Tfidu mohou navstévovat Zaci, ktefi maji ve skupiné odlisné
postaveni vzhledem ke svym pifedchozim zkuSenostem nebo riznym handicaptim (Zaci
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, socialné znevyhodnéni, s chronickymi nemoce-
mi, déletrvajicimi psychickymi obtiZemi nebo Zaci, ktefi zazili imrti v rodiné, sloZitou
autonehodu apod.). Potiebné informace mtiZeme ziskat na zakladé konzultaci s tfidnim
ucitelem nebo dalsimi uciteli, diagnostiky t¥idniho kolektivu, ze $kolnich dokumentti
iod jednotlivych Zakt z pfimého kontaktu.

Pfi tvorbé preventivnich programi potfebujeme znat a stanovit potfeby zaki. Nasled-
ny koncept preventivniho programu tak pfizptisobujeme témto potfebam, ze kterych
vznika cil programu. Potfeby, které hraji roli v preventivnich programech, mohou byt
napf. télesné, intelektualni, socialni nebo citové.
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Pred zahajenim programu potfebujeme srozumitelné urcit zakladni cil, ke kterému
ma prace s Zaky sméfovat. Stanovujeme také dil¢i cile s ohledem na vyvoj ve t¥idé a jeji
aktualni potfeby. Skupinova dynamika i individualni charakteristiky ovliviiuji, jak budou
Zaci na program reagovat. Jejich adaptace na metody programu nasledné ovlivni, jak se
budou aktivity tfidy i Skoly vyvijet, tomu se budou jednotlivé cile programu flexibilné
prizplisobovat. Kazdy t¥idni kolektiv je jedinecny, Casto se tak stava, Ze se stejnym cilem
vstupujeme do raznych t¥id a vyvoj programu se nasledné zcela lisi v zavislosti na ak-
tualnim stavu ve tiidé.

P¥i tvorbé preventivniho programu musime brat dale v ivahu zdkladni organiza¢ni
pozadavky, personalni poZadavky, ekonomické, materialni a technické pozadavky. Rovnéz
musime naplanovat, jakym zptisobem bude program zapadat do SirSiho systému preven-
tivniho ptisobeni ve Skole a jakym zptisobem provedeme evaluaci aktivit preventivniho
programu.

5.2.2 Rozvrzeni aktivit preventivnich programi

Kazdy preventivni program potfebuje mit nejen cil, ale i své ohnisko, tj. hlavni téma,
ke kterému vSe sméfuje. Rlizné typy programu vyzaduji i rliznou stavbu aktivit. Cile
programu urcuji typ aktivity (hry, cviceni, rizné techniky).

Skladba aktivit miiZe byt velmi variabilni. DileZité je oviem dodrzet zdkladni hygienu
zasadni praci s rekrea¢nimi aktivitami apod. V priibéhu programu je zaroven potieba
reagovat pfimo na atmosféru skupiny i na projevy jednotlivci. Podle potieby jsou mezi
jednotlivymi ¢astmi programu zatfazeny pomocné hry, které usnadiiuji prechod od jedné
aktivity k druhé s udrZenim pfirozené plynulosti. Nesmime zapominat ani na zafazeni
prestavek, abychom ucastniky programu piilis nezatézovali.

Podstatné pii tvorbé struktury bloku preventivnich aktivit je smysluplnost a navaz-
nost kazdé aktivity smérem ke stanovenym cilim. Nékteré aktivity tak slouZi jako pro-
stfedek k pripraveni vhodné atmosféry a rozpolozeni ti¢astnikli preventivniho bloku
na nasledné klicové aktivity.

P¥i planovani aktivit vychazi socidlni pedagog z ramcového schématu preventivniho
programu, ktery vymezuje Vesely (n.d.):

1. Uvodni faze

« Predstaveni preventivniho programu - téma programu, ¢asova dispozice, rozloZeni

prestavek apod.

» Motivace - vodni piibéh, aktivita, malad ochutnavka

« Stanoveni pravidel - dohoda o chovani pro klidny priibéh programu, emocionalni

bezpecnost aj.
2. Faze psychofyzického ladéni

» Rozehfivaci aktivity — seznameni, rozproudéni, uvolnéni, soustiedéni, prolomeni

bariér

« Motivace k aktivité — motivovani zaka
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3. Faze performacni
« Hlavni aktivity - téma preventivniho programu, naplilovani cilt programu, aktivity
na stanovenou dovednost, schopnost apod.
4. Faze reflexivni
o Zavérecné aktivity - zchlazeni, zvédomeéni, uvolnéni atmosféry, zavérec¢ny ritudal
schématu:
- Ohlédnuti - co se délo, co vidéli
- Zhodnoceni - co jsme délali dobfe, co se nedafilo, co je dlileZité, co si chci odnést

- Plan pro p¥isté — projekce konkrétniho jednani a dopadu a jak to udélat lépe - co
muzeme udélat, aby to bylo lepsi

Soucasti planovanii tvorby preventivnich programt je i pisemna p¥iprava, ktera by méla
obsahovat soupis propracovanych aktivit (cil programu, jeho podstatnych ¢asti, aktivit),
odhad trvani programu a harmonogram jednotlivych ¢asti, formulaci otazek, instrukci,
bo¢niho vedeni okruhil témat pro reflexe, pfipravu materiadld pro pfipadné ndhradni
aktivity v programu. Je dobré dopfedu uvaZovat i nad tim, které ¢asti bude mozné beze
Skody vypustit.

Preventivni program a aktivity miZeme mit skvéle pfipravené, ale v pribéhu progra-
mu se miiZe stat néco, co ndm program ¢i aktivitu narusi.

Pfirealizaci preventivniho programu musime zohlediiovat naladu tfidy, kterou reflek-
tujeme. V pfipadé nejasného rozpoloZeni Zaki je vhodné patrat po pfi¢inach vhodnymi
otdzkami na Zaky.

Nékdy je vhodné i pfipravenou aktivitu odloZit ¢i pozménit v kontextu naladéni t¥idy.

Aktivity a techniky je potfeba uvadét jasné, srozumitelné. Instrukcemi i svym posto-
jem usnadnime porozumeéni. Samotna pravidla a jasné vymezeni aktivity pfinasi pocit
bezpedi, ktery je dalezity pro aktivitu Zaka a jejich zapojovani se do programu.

Prirealizaci aktivity dbdme na dodrZzovani pravidel a sledujeme interakce mezi zZaky. Je
dilezité sledovat také rovnomérné zapojeni zakd, pokud k tomu nedojde. P#i vyhodnoco-
vani podporujeme Zaky ve sdileni svych zazitkl a pocitt z techniky, hry a zasazujeme je
spole¢né s Zaky do kontextu béZného Zivota t¥idy. Nechadvame prostor pro Zaky, aby vy-
svétlili své jednani, mluvime o tom, co by potiebovali jinak (od sebe, od ostatnich, od nas).

5.2.3 Evaluace preventivnich programu

KaZzdy preventivni program by mél byt evaluovan. Dle Miovského a kol. (2015a) je eva-
luace preventivnich programi systematické shromazdovani, analyzovani a interpreto-
vani informaci o priibéhu programu a moznych G¢incich. U preventivnich programi
musi socialni pedagog ovéfovat, zda je pro danou cilovou skupinu vhodny, je provadén
v souladu s doporuéenim autort programu, neptsobi kontraproduktivné a spliiuje cile,
které jsou programem definované. V ramci evaluace tedy zjistujeme, zda zptisob podavani
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informaci a realizované aktivity odpovidaji psychosocialni tirovni vyvoje cilové skupiny,

zpusob realizace je pfimérené piizptisoben prostiedi a podminkam skoly, program nema

negativni dopad a zda byly naplnény definované cile programu. Evaluaci ziskané infor-
mace mohou byt pouZity ke zlepSeni programu, jeho rozsifeni, pfipadné k rozhodnuti
nevyuzivat program.

Zakladni evaluace probiha na konci preventivniho programu, a to:

o Formou zavérecné reflexe —1ze naptiklad pozadat kazdého Zzaka, aby se vyjadril k pri-
¢im se mile piekvapil.

« Reflexe samotného socialniho pedagoga ¢i dalsich spolupracujicich pedagogli — zhod-
noceni jednotlivych aktivit, reakce Zakd, problémy, které se v prabéhu aktivit objevily
apod.

e Principem generalizace — chovani zak{, jeZ bylo programem vyvolano, jejich zkuSe-
nosti, zazitky a dovednosti jsou Gzce propojeny s mnoha dalsimi ¢innostmi v ramci
edukacéniho procesu, do nichZ se Gi¢innost ¢i neti¢innost programu a zkuSenosti z néj
promitaji. Tzn., Ze evaluaci Ize provést také na zakladé dalsi prace s Zaky a hodnoceni
jejich chovani, nazort, postoji, dovednosti pti edukacni ¢innosti ¢i jiném preventivnim
programu.

Existuji typy evaluaci z hlediska hodnocenych fazi programu. Jedna se o evaluaci pii-
pravy, procesu a vysledku. Typy evaluaci jsou bliZe rozpracovany v publikaci Prevence
rizikového chovdni ve Skolstvi (Miovsky a kol., 2015c).

Socialni pedagog mliZe vyuZit jiZ existujici evaluac¢ni nastroje (vétSinou dotazniky),
které jsou uvedeny v metodikach nékterych preventivnich programu. Ty je moZné vyuZit
i jako inspiraci pro tvorbu dotaznikt k evaluaci vlastnich preventivnich programi. Pro
priklad zde uvadime nékteré mozné otazky v evalua¢nim dotazniku.

« Pil/a jsi nékdy alkohol?"

« ,Stalo se Tinékdy, Ze Ti nékdo druhy ve 8kole ubliZzoval?*
o ,Jak se tilibil dne$ni program?*

e ,Co ti dnesni setkani pfineslo, dalo, z ¢eho mas radost?*

« Jaka ¢innost té nejvice bavila a pro¢?”

« ,Jaka Cinnost té nebavila a proc¢?*

e ,Cobysnadne$nim setkani zménil?"

Socialni pedagog je kompetentni vytvaret i vlastni evaluac¢ni nastroje.
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5.3 Preventivni ptiisobeni prostiednictvim
skolnich aktivit

Socialni pedagog ve spolupréaci s pedagogickymi pracovniky (pfipadné externimi osoba-
mi) pfipravuje a realizuje také nejriznéjsi skolni akce a projektové dny. Cilem je nabid-
nout zaktim pestrou nabidku rizné tematickych aktivit, které budou nést preventivni
prvky. Socidlni pedagog klade dliraz na pozitivni ovliviiovani vztaht, skolniho klima-
tu, wellbeingu a vytvofeni bezpe¢ného prostiedi ve Skole, ve kterém zaci zaZziji radost
a uspéch. Socialni pedagog se muze podilet také na realizaci volnocasovych aktivit, kte-
rych se Zaci mohou Gi¢astnit po vyucovani.

V oblasti prevence a preventivniho ptisobeni socialni pedagog Gizce spolupracuje se
Skolnim metodikem prevence, ktery koordinuje preventivni plisobeni ve §kole. Socialni
pedagog se muliZe se $kolnim metodikem prevence spolupodilet na vytvareni preven-
tivniho planu skoly i Skolni preventivni strategii. Socialni pedagog by mél poskytovat
podnéty na doplnéni a pfipadné zmény v preventivnim planu skoly, aby preventivni ak-
tivity a ¢innosti byly v souladu s potfebami Zakd, Skoly a pfedchazely rozvoji rizikového
a problémového chovani. Socialni pedagog by mél mit rovnéz piehled o organizacich
vstupujicich do Skoly v ramci preventivnich programu pro tfidy. Vhodna je také znalost
instituci a organizaci vénujicich se primarni prevenci. V pfipadé realizace preventivniho
programu externi instituci je vhodné, aby se programu tcastnil také socialni pedagog
(po domluvé se Skolnim metodikem prevence).

Se 8kolnim metodikem prevence nebo §kolnim psychologem ¢i specidlnim pedago-
gem muZe socialni pedagog spolupracovat i v ramci realizace preventivnich programu
ve t¥idach. V radmci spole¢né realizace programu si mohou rozdélit vedeni jednotlivych
aktivit a her, ¢imZ se usnadni identifikace reakci Zakti atd. RovnéZ si po programu ¢i
jednotlivych lekcich mohou poskytnout vzajemnou zpétnou vazbu, coz zefektivni za-
vérecnou evaluaci programu.

Pfiklady z praxe: ,Socialni pedagog spole¢né se $kolnim metodikem prevence realizujf
v 9. tfidé preventivni program na problematiku nésili v blizkych vztazich za pouziti pre-
ventivniho filmu Zufivec. Pti planovani programu si rozdéli své role a vedenf jednotlivych
aktivit. V ramci programu Skolni metodiky prevence vede Gvodni brainstorming k tématu
nasili v blizkych vztazich. Sociéalni pedagog vede reflexi po zhlédnuti filmu Zufivec. V pra-
béhu celého programu se vzajemné dopliuji a reaguji na zaky. Po ukonéeni programu si
poskytnou vzajemnou zpétnou vazbu na jednotlivé ¢asti programu a provedou evaluaci.”

.Socialni pedagog se skolnim psychologem realizuji ve 3. tfidé preventivni program Kocici
zahrada. Pred kaZdou lekci spolec¢né planuji prabéh, doplniujici aktivity atd. V prabéhu pro-
gramu si délf vedenf jednotlivych aktivit, napft. Skolni psycholog ¢te pribéh z ko¢ici zahrady,
socialni pedagog vede naslednou préaci s pfibéhem. Po realizaci kazdé lekce spole¢né
hodnoti pribéh i jednotlivé aktivity. Po ukon¢eni programu provedou evaluaci.”
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Spolupréace s dalsimi pracovniky skoly v oblasti prevence je dileZita také v pfipadé zjis-
téni konkrétnich projevi rizikového chovani u zak. Ve spolupraci by mél vzniknout
postup feSeni a rozdéleni ukolli pro jednotlivé pracovniky. Mezi rozdélené ukoly patii
napiiklad zamérna a systematicka prace se zakem, realizace cileného preventivniho pro-
gramu, zapojeni tfidniho ucitele a rodi¢d, vyhotoveni individualniho vychovného planu
(IVyP) a vyhodnocovani dosazenych zmén, pripadné dalSich kroka feSeni.

5.4 Preventivni piisobeni zamérené na rodinu zaka

5.4.1 Podstata preventivniho plisobeni na rodinu

Preventivni plisobeni socidlniho pedagoga je zaméfovano také na rodinu Zzaka. Cilem
prevence je posilovat Zddouci chovani rodiny ve sméru k vedeni fadné vychovy jejich
ditéte. Socialni pedagog cili na posilovani motivace rodiny, napravu vztaht a vychovného
stylu, posilovani vzdélani jako hodnoty, rozvoj rodic¢ovskych kompetenci atd. Ac¢koliv
socialni pedagog plisobi v této roviné primarné na rodinu, ¢ini tak ve prospéch Zaka,
jemuZ se timto zlepsi podminky pro celkovou kultivaci. Proto, aby mohl socialni pedagog
pozitivné ovliviiovat blizké rodinné ptislusniky, zpravidla rodice ¢i jiné zakonné zastupce
zaka, je tfeba navazat pratelsky a davérny vztah. Nasledné pak muiZe socialni pedagog
s rodinou pracovat riiznymi zplisoby, a to dle potfeb, které dana rodina v kratkodobém
¢i dlouhodobém horizontu vykazuje.

5.4.2 Pedagogizace rodinného prostiedi

Jeden z vyrazné preventivnich a rozvojovych nastrojad, ktery miZze socialni pedagog
vyuzit, je pedagogizace prostiedi. Jedna se o modifikaci zpravidla rodinného prostiedi,
ve kterém socialni pedagog iniciuje zlepSeni vychovné-vzdélavacich podnéti (Kraus,
2014). Uroveti rodinného zazemi #4ka (mira pedagogizace) je kli¢ova pro jeho vnimani
emocionalniho bezpedi, pro podnétnost smérujici k jeho celkové kultivaci jako jedince, pro
rozvoj kreativity a celkové pro dobré a bezpecné citéni se Zaka. Vychova je v tomto pfipa-
dé funkcionalni, tedy nepiima. Takovéto vychovné plisobeni napt. na Zaka se socialnim
znevyhodnénim ¢i s vychovnymi obtiZzemi zvySuje efektivitu zdAmérného ovliviiovani.
Jak na pedagogizaci prostfedi (Postup IVMP):
1. Identifikovat
Identifikovat aktualni stav miry vychovné-vzdélavaci a vztahové podnétnosti v ro-
dinném zazemi Zaka. Tedy v ¢em Zak Zije a jak podnétné jsou vztahy s jeho blizkou
rodinou.
2. Vyhodnotit
Vyhodnotit potfebnost a pfinosnost pedagogizace prostfedi a stanovit nejvhodnéj-
§i navrhy zmén. Zvolit tedy, jaké Gpravy je vhodné realizovat, napf. jak se proméni
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prostredi, ve kterém dité Zije. K vyhodnoceni nezbytnosti pedagogizace se 1ze inspi-
rovat napt. Metodikou pro mapovdni ohroZeni a potreb ditéte.

3. Motivovat
Iniciovat materialni ¢i osobnostné-vztahové zmény v rodinném zazemi zZaka. Tedy
motivovat (zpravidla) rodice o pfinosnosti téchto zdsahd a zmén. Motivace a souhlas
rodiny je v tomto pfipadé zcela klicova a nezbytna.

4. Pedagogizovat
Ve spolupraci s rodinou zaka a Zakem samotnym realizovat pfedem dohodnuté zmény.
V tomto pfFipadé je dobré, aby byl zapojen i Zak a mél moZnost vyjadrit, jaké prostiedi
by mu bylo pfijemné. V roviné vztahové pak iniciovat zménu p¥istupu, zlepSeni ko-
munikace a hlubsi porozumeéni mezi zakem a jeho rodinou. Snazsi bude pedagogizace
u zaku nizsiho véku, tedy napi. v matefské Skole ¢ina 1. stupni zakladni §koly. V obdobi
puberty je nastaveni vhodného prostfedi naro¢né;jsi, avSak o to pfinosnéjsi, nebot
v tomto véku je pfimé plisobeni na vychovavaného velmi slozité a adolescenti ¢asto
stavi proti tomuto pfimému ptisobeni bariéry.

Priklad: 74k 1. stupné zakladni §koly Zije v nepodnétném prostredi. Jeho pokoj jsou pouze
bilé zdi bez jakéhokoliv pfijemného ¢i edukativniho vybaveni ¢i hra¢ek. Rodi¢e si s nim
nikdy nehraji a nechavaji jej hrat si samotného, nevsimaji si jej, nevénuji se mu. Social-
ni pedagog pfi navstéve této rodiny mlze odhalit takto emocné nepodnétné prostredi
a na zakladé vyse zminéného postupu IVPM navrhnout zmény. Zdi se vymaluji barevng,
na zdi se prilepi obrazky kreslené zakem ve skole, rodice si zac¢nou s ditétem hrat. Takto
.zpedagogizované” a pro z&ka prijemné prostredi plsobf na jistotu, psychiku i rozvoj zaka
vyrazné lépe. To mize mit znacné dopady také na skolni ispésnost, schopnost navazovat
vztahy, fungovat ve vrstevnickych kolektivech atd.

5.4.3 Osvétova a vzdélavaci ¢innost

Znacny preventivni aspekt v plisobeni na rodinu Zaka lze zajistit také vzdélavacimi akti-
vitami a osvétovou ¢innosti. Tu socidlni pedagog nabizi rodiné Zaka, pfipadné mistni
komunité, s cilem zvySovat povédomi jedinct v nejriznéjsich aspektech Zivota (napf. fi-
nanc¢ni gramotnost, drogova problematika). Cilem je pozitivné ovliviiovat rodiny Zaka
a vést je ke vzdélanosti a smysluplnému a fddnému vedeni Zivota.

Pro socidlniho pedagoga a §kolu obecné se jedné o velmi naro¢nou aktivitu, ktera
primarné podléha motivaci rodin. Pfed samotnou realizaci téchto ¢innosti je tedy tfeba
nejprve navazat vztah zaloZeny na divéfe a nasledné posilovat u rodiny Zdka motivaci
ke zméné. V této oblasti je vhodné spolupracovat s neziskovymi (NZDM, SAS aj.) a dal$imi

institucemi (OSPOD, Policie CR aj.).
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5.4.4 Poradenstvi, konzultace, podpora

Urcita forma prevence plyne také z poradenstvi a nabidky podpory rodinam Zaki. Ti se
mohou v pfipadé potfeby obratit na socialniho pedagoga a pozadat jej o socialni, social-
né-pedagogické, vychovné ¢i kariérni poradenstvi, a to ve Skolnim prostfedi ¢i rodinném
zazemi rodiny Zaka. Timto zplisobem poskytuje na zakladé konzultaci oporu pfi feSeni
nejriiznéjsich osobnostnich, vztahovych, rodinnych, vychovnych a dalsich obtizi Zaka
i jeho rodiny s cilem zlepSit danou situaci. Socialni pedagog podporu aktivné nabizi,
informuje rodinu Zdka o moznostech poradenskych sluZeb nejen ve skole, ale také mimo
Skolu, napt. v ramci socialnich sluZeb. Preventivni aspekt 1ze pozorovat predevsim v pod-
chyceni rodinné situace a v nabidce vhodnych opatfeni a nastroji, které zamezuji vzniku
arozvoji daného problému, jenZ by mohl negativné ovlivnit vyvoj, vychovu a vzdélavani
zaka. BliZe popisujeme v kapitole 10 Prace s rodinou Zaka.

5.4.5 Preventivné-socialni podpora rodiny

V ramci preventivné-socialni podpory rodiny figuruje socialni pedagog jako zachytny bod
pred vznikem i prohlubovanim rtiznych obtiZi. Rodinné prostiedi byva totiz velmi ¢asto
pric¢inou Skolniho netispéchu ¢i rizikového chovani, od kterého se snaZi socialni pedagog
odrazovat. Aby vSak rodina Zaka nezaujala negativni pfistup k socidlnimu pedagogovi
(nespoluprace, neupfimnost), je nezbytné navazat partnersky, otevieny a upfimny vztah.
Socialni pedagog by tak mél zastavat pratelsky a pomahajici pfistup k rodiné Zaka, ale
zaroven upozornovat, Ze v pripadé potieby musi zasdhnout, pfipadné musi dana pochy-
beni (napt. zanedbavani fadné vychovy ditéte) nahlasit piislusnym organtim. Diky tomu
rodina Zaka vi, co miZe od socidlniho pedagoga o¢ekavat a jakou roli zde plni.

Doporuéeni do praxe: Vytvorte si s rodinou 7&ka partnersky a otevreny vztah a vystupuj-
te autenticky a lidsky. Rodina vas bude vice respektovat, tudiz i dbat vasich rad. Spise
i pochopf, kdyz budete muset v roli socialniho pedagoga pfistoupit napf. k podstoupenf
nevyhovujicich podminek ditéte orgdnlim socialné-pravni ochrany déti.

5.5 Preventivni piisobeni zamérené
na pedagogickeé pracovniky

Pedagogicka profese je velmi ndroénym povolanim. Pedagogi¢ti pracovnici ¢asto trpi
syndromem vyhoteni, zaZivaji dlouhodoby stres a pocity bezmoci. V dnesni dobé je velka
pozornost zaméfena na duSevni zdravi Zakd, avSak je tfeba myslet také na pedagogické
pracovniky. V této oblasti miZe preventivné ptisobit také socialni pedagog. Ten pracuje
s uciteli, t¥fidnimi uciteli, asistenty pedagoga, ale i pracovniky skolniho poradenského
pracovisté a podporuje je v pravidelné psychohygiené, odpocinku a dal§im vzdélavani.
Socialni pedagog nabizi pedagogtim také moZnost konzultaci, kdy s nimi probira pro né
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“evs

nejriiznéjsi ndrocné situace v jejich pedagogické praxi. Timto individualnim ,superviz-
nim"“ zpasobem jim tzv. ,nastavuje zrcadlo® a vede je k sebereflexi. V pfipadé pro pedago-
gy nesmirné naroénych situaci je vhodné pfenechat pfipad externimu supervizorovi ¢i
jinému odbornikovi, pokud o to vyjadfuje dotéeny pedagog zajem.

Socialni pedagog mliZe na pedagogické pracovniky pusobit preventivné také v ob-
lasti zvySovani dusevni resilience, tedy schopnosti zvladat nepfiznivé situace a krize.
Posilovani této schopnosti miZe realizovat s pedagogickymi pracovniky individualné
¢i skupinové. Je velmi Zadouci, aby tyto aktivity realizoval zkuSeny a sebejisty socialni
pedagog s alesponi zakladni odbornou znalosti v posilovani dusevni odolnosti.

Inspirace do praxe: Pro praci s dusevnim zdravim pedagogickych pracovnikd Ize vyuzit
napt. publikaci Wellbeing ve skole: Jak na pozitivni pFistup k u&eni'i k Zivotu (Felcmanova,
2023), ktera obsahuje sebehodnotici skalu zamérenou na wellbeing vyucujicich a otazky
k sebehodnoceni podpory osobniho wellbeingu.

Preventivni pasobeni socidlniho pedagoga je komplexni a prolina se vSemi jeho ¢in-
nostmi. K pifedchazeni vychovné-vzdélavacich problémd, rizikového chovani a Skolni
neuspésnosti zaku je tedy rovnéz dulezita podpora pedagogickych pracovniki pti kazdo-
dennich pedagogickych ¢innostech. Hlavni formou jsou konzultace a spoluprace s ucitelj,
asistenty pedagoga a dal§imi pedagogickymi pracovniky na utvareni vhodného prostiedi
pro rust Zaka a predchazeni vySe uvedenych potiZi. Patfi sem naptiklad utvareni vzta-
ha ve tfidé, komunikace se Zaky a rodici, moznosti postuptl, jak navazat na realizovany
preventivni program, véetné vtaZeni pedagogt do realizace preventivniho programu
a aktivit Skoly.

Socialni pedagog dale pedagogy metodicky podporuje pii praci se specifickymi skupi-
nami Zaku (Zaci se socialnim znevyhodnénim, Zaci ohroZeni, Zaci s vychovnymi problémy
atd). Ve spolupraci s pedagogy vytvari strategie prace s konkrétnimi zaky, individualni
vychovné plany nebo plany osobniho rozvoje. Patfi sem i naslechy v hodinach zamérené
na konkrétniho Zaka nebo skupinu s naslednou zpétnou vazbou pro ucitele ¢i asistenta
pedagoga.

Socialni pedagog by mél byt socialnim vzorem a motivatorem, a to nejen pro zaky
arodice, ale i ucitele. Svym vzorem by mél ukazovat ucitelm, Ze je moZné upozadovat
svou mocenskou roli a vSude, kde je to moZné, ponechat iniciativu a aktivitu Zakim.

Objektivnim hodnocenim zaloZenym na pozitivni motivaci mZe socialni pedagog
posilovat tviiréi aktivitu ucitele, pfedchazet rutinni praci, ukazat nové cesty v pracii v ko-
munikaci se zaky a rodici.

To vSe je pro pedagogické pracovniky nesmirnou oporou pfi jejich praci, o to vic pak
podporou tém zac¢inajicim. Pfedpokladem ispésné a pfinosné spoluprace v této oblasti je
divéra mezi socialnim pedagogem a ucitelem, vysoka mira empatie a odbornosti ze stra-
ny socialniho pedagoga, vst¥icnost a schopnost pfijimat odliSny nazor ze strany uditele.
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5.6 Zaveérecné shrnuti

Je vhodné (nezbytné) se pribézné vzdélavat v oblasti prevence rizikového chovani a so-
cialné patologickych jevi a rozsifovat spektrum nabidky preventivnich programu dalsimi
kurzy k jejich vyuZzivani. Vice o doporuceném vzdélavani v kapitole 14 Dalsi ¢innosti so-
cidlniho pedagoga. Socialni pedagog by mél p¥i realizaci prevence vychazet z metodickych
doporuceni, Cerpat z odborné literatury, inovovat prevenci novymi pfistupy a novymi
preventivnimi programy, zajistovat sborniky her a preventivnich aktivit vyuZitelnych
v praxi atd.

5.7 Doporucené materialy k pripravé, realizaci
a evaluaci preventivnich programii

Doporucena literatura:

Primdrni prevence rizikového chovdni ve Skolstvi (Miovsky a kol, 2010).

Vykladovy slovnik zdkladnich pojmii Skolské prevence rizikového chovdni (Miovsky a kol,, 2015).
Programy a intervence Skolské prevence rizikového chovdni v praxi (Miovsky a kol., 2015).
Kvalita a efektivita v prevenci rizikového chovdni déti a dospivajicich (Miovsky a kol., 2015).
Wellbeing ve Skole: Jak na pozitivni pfistup k uceni i k Zivotu (Felcmanova, 2023).

Socidlni dovednosti ve Skole (Gillernova, Krejcova a kol., 2012).

Interakcni psychologicky vycvik (Kolafik, 2019).

Neuman, J. (2014). Dobrodruzné hry a cviceni v pfirodé. Portal.

Zounkova D. (ed.). (2013). Zlaty fond her III: Hry a programy pripravené pro kurzy Prdzdninové
Skoly Lipnice. Portal.

Hilska, V. (ed.). (2013). Zlaty fond her IV: Hry a programy pripravené pro kurzy Prdzdninové skoly
Lipnice. Portal.

Hermochov4, S., & Vaiikova, J. (2014). Hry pro rozvoj skupinové spoluprdce. Portal.

Hoppe, S., Hoppe H., & Krabel, J. (2001). Socidlné psychologické hry pro dospivajici. Portal.
Plummer, D. M. (2018). Hry pro rozvoj vs§imavosti u déti: mindfulness pro déti 5-12 let. Portal.
Burdick, D. (2019). Mindfulness u déti a dospivajicich: 154 technik a aktivit. Grada Publishing.
Skacelova, L., Ferdova, J., Zarubova, L., & Aujezka, A. (2012). Metodika prdce s détmi na 1. stupni ZS.
Vybeér technik k akreditovanému programu. Univerzita Karlova v Praze & Togga.

Skacelova, L. (2012). Metodika prdce s détmi v oblasti primdrni prevence rizikovych jevu.
Univerzita Karlova v Praze & Togga.

Franc, D., Zounkov4, D., & Martin, A. (2007). Uceni zdZitkem a hrou: prakticka prirucka
instruktora. Computer Press.

Metodicka doporuceni a strategie:
Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeZe na obdobi 2019-2027.

Akéni plan realizace Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na obdobi 2023-2025.

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, Zakli a student ve §kolach
a Skolskych zatfizenich.
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https://www.adiktologie.cz/file/327/pprchs-high.pdf
https://www.adiktologie.cz/file/829/2-vykladovy-slovnik-nahled.pdf)
https://www.adiktologie.cz/file/827/3-programy-a-intervence-skolske-prevence-nahled.pdf
https://www.adiktologie.cz/file/828/4-kvalita-a-efektivita-v-prevenci-nahled.pdf
https://partnerstvi2030.cz/wp-content/uploads/Wellbeing-ve-skole_-Jak-na-pozitivni-pristupk-k-uceni-i-k-zivotu-UCITELE_2023_A4_jednostrany.pdf
https://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence_2019_27.pdf
https://www.msmt.cz/file/60591_1_1
https://www.msmt.cz/file/60591_1_1
https://www.msmt.cz/uploads/Metodicke_doporuceni_uvodni_cast.doc
https://www.msmt.cz/uploads/Metodicke_doporuceni_uvodni_cast.doc

Metodicka doporuceni a metodické pokyny v oblasti primarni prevence rizikového chovani.

Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2022 a% 2027.
Metodika pro mapovani ohrozeni a potieb ditéte — Skoly.
Interaktivni platforma podpory dusevniho zdravi a prevence rizikového chovani.

Dalsi vzdélavani v oblasti prevence rizikového chovani:

Interaktivni platforma podpory duSevniho zdravi a prevence rizikového chovani.
Semiramis.

P-centrum.

Etické pozadavky na provadéni prevence:
Eticky kodex socialniho pedagoga ve skole.
Eticky kodex pracovnika primarni prevence rizikového chovani.
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file:///F:/jitka/Univerzita%20Palack%c3%a9ho%20v%20Olomouci/REDAKCE%20VUP%20-%20Dokumenty/1%20Zak%c3%a1zky/2024-0395a0396_Smida_Metodika-prace-pro-socialni-pedagogy/FINALproTR/metodick�%20doporu�en�%20a%20metodick�%20pokyny%20v%20oblasti%20prim�rn�%20prevence%20rizikov�ho%20chov�n�.
https://www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-v-ceske-republice-na-leta-2022-az-2027.aspx
https://www.societyforall.cz/file/c6368876315f4be9eb1e7e5586322221449ae849.pdf?name=Metodika%20pro%20mapov%C3%A1n%C3%AD%20ohro%C5%BEen%C3%AD%20a%20pot%C5%99eb%20d%C3%ADt%C4%9Bte%20-%20pro%20%C5%A1koly
https://www.iprev.cz/preventivni-programy/
https://www.iprev.cz/implementace-preventivnich-strategii-a-programu/
https://www.os-semiramis.cz/os-site/centra/centrum-vzdelavacich-aktivit/
https://www.p-centrum.cz/prevence/vzdelavaci-aktivity/
https://www.iprev.cz/file/44

6 Diagnostika a depistaz

Depistaz a diagnostika ¢asto pfedchazi preventivnim i interven¢nim aktivitam, protoZe
sméfuje k véasnému odkryti etiologie problém. Cilem socialnépedagogické diagnostiky
je zjistit aktudlni stav obtizi Zakd, jejich projevy, dlisledky a pFi¢iny. Socidlnépedagogicka
diagnostika se vyuZziva zejména ve vychovné-vzdélavacim procesu, vychovné korekci,
prevenci, intervenci a poradenstvi. Socialni pedagog mtiZe v ramci socidlnépedagogické
depistaZe a diagnostiky aplikovat nejriiznéjsi metody z oblasti pedagogiky, sociologie, pfi-
padné psychologie (Niklova, 2023). Prostfednictvim metod a nastroj socidlnépedagogic-
ké depistaze a diagnostiky socialni pedagog identifikuje potfeby zaka, posuzuje faktory
ovlivitujici jeho chovani v $ir§im sociadlnim prostfedi, poznava sociokulturni prostfedi
vrodiné, t¥idé, Skole, mezi vrstevniky i lokalnim prostfedi a jeho vliv na rozvoj Zaka. Také
zjistuje specifika socialné emocniho vyvoje, uceni a chovani zaka. Tyto ¢innosti vykonava
socialni pedagog v ramci svych kompetenci a participuje na nich s dal§imi odborniky
(napf. specidlnim pedagogem, Skolnim psychologem). Na zakladé zjiSténi z depistaznich
a diagnostickych ¢innosti se aplikuji optimalni postupy, upravuji se podminky smétujici
ke zménam situace Zaka (Niklova, 2023).

Socialni pedagog nevyuziva diagnostické ¢innosti pro stanoveni diagnéz. Vyhodnoceni
diagnostickych metod a nastrojii vSak miZe pomoci nastavit vhodny pfistup k zakovi.
Pri vykonavani depistaZnich a diagnostickych ¢innosti je u socialniho pedagoga kladen
velky diiraz na jeho pozorovaci, komunikaé¢ni a celkové diagnostické znalosti, schopnosti
a dovednosti. DuleZité je, aby socialni pedagog byl v§imavy a dovedl nad situacemi pte-

myslet a propojovat je do souvisejicich celktl.

Musim pfijit na to,
pro¢ tomu tak je.
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6.1 Depistaz

Depistaz ve Skolnim prostfedi znamena systematicky a pribézny proces vyhledavani
Zaku s cilem identifikovat mozné problémy, potfeby nebo rizikové faktory v jejich chovani
a uceni. Cilem je v€asné odhaleni pfipadnych obtiZi a nasledna komplexni podpora pro
efektivni a celkovy pozitivni rozvoj zakl ve Skole, ¢imZ dochazi k podpofe wellbeingu
a zvySeni Skolni spésnosti. Zvlastni pozornost je vénovana kazdému zakovi, u které-
ho mtZeme identifikovat znaky socialniho ¢i jiného znevyhodnéni nebo ohroZeni. To
zahrnuje sledovani dochazky, komunikaci s uciteli, pracovniky $kolniho poradenského
pracovisté, rodici (zakonnymi zastupci) a samotnymi zaky a vytvareni vhodnych opat-
feni k prevenci nebo nasledné samotné feSeni pripadnych problémi. Rozpoznani riziko-
vych faktort v ramci depistaZe je proces identifikace specifickych elementt, jeZ mohou
negativné ovlivnit osobnostni, socialni i vzdélavaci rozvoj zakd. Tyto faktory mohou
zahrnovat vnéjsi vlivy, osobni vyzvy nebo emocionalni obtiZe, které by mohly branit
optimalnimu uceni a socialnimu zac¢lenéni zakl ve Skolnim prostfedi. Pfi rozpoznavani
rizikovych faktort Ize vyuZit rizné metody. Identifikace téchto faktor pak umoznuje
socialnim pedagogtm cilenéji reagovat na potieby Zaka a prizptisobit svou podporu tak,
aby byla efektivni a adekvatni konkrétnim situacim (Smida a kol., 2024).

6.1.1 Depistaz ve skole

Pro depistazni (vyhledavaci, mapovani situaci a prostfedi aj.) ¢innosti vyuziva socialni
pedagog razné metody, kterymi zpravidla usiluje o odhalovani rizné ohrozenych Zaki,
praci s klimatem t¥id atd.

Pozorovani

Socialni pedagog miiZe sledovat chovani a vzajemnou interakci mezi Zaky béhem vyuco-
vani, prestavek, Skolnich akci nebo zadjmovych krouzkt organizovanych skolou. Velkou
kategorii je také pozorovani interakce mezi zdkem a rodi¢em (napf. na t¥idnich schiizkach,
pri vyzvedavani), kdy se pozoruje chovani pecujici osoby.

Pozorovani mtiZe vyuZit napft. pro identifikaci vztah, rizikového chovani, chovani
jednotlivct i skupin, ale i za i¢elem odhaleni pFipadnych konflikti nebo mozného jiného
ohroZeni Zakt (zanedbani, domaci nasili).

Socialni pedagog se zaméfuje napt. na to, kdo sedi o pfestavce sam, kdo se posmiva
nebo jinak ubliZuje spoluZakiim, kdo nema svaciny, kdo je vyrazné uzavieny, smutny
atd. Pozorovani je vhodné dopliiovat o rozhovory zaloZené na nenésilné a respektujici
komunikaci. Tim socialni pedagog ziskava vice informaci o situaci a potfebach Zaka.
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Pravidelné rozhovory s pedagogy

V individualnich (napfiklad dvoutydennich) intervalech lze realizovat setkani s uciteli
a pracovniky Skolniho poradenského pracovisté, kde s nimi socidlni pedagog diskutuje
o individualnich potifebach zak, specifickych problémech ve tiidé a navrzich na zlepSeni
s ohledem na specifické potfeby Zaki ¢i naroky vyucujicich.

Dotaznik k atmosféie ve skole

Naéstrojem socialniho pedagoga pro depista?z je také dotaznik. Ten je zaméfen na vnimani
Skolniho a tfidniho klimatu zakem, pfi¢emz obsahuje otazky v oblasti nazora na ucitele,
spoluZaky a obecny pocit bezpeci ve Skole. Zakladem vSak je vytvofeny diivérny vztah
mezi Zaky a sociadlnim pedagogem/ucitelem a divéra v to, Ze cokoliv napisi, bude s nimi
vst¥icné probirano (a nebudou za to sankciovani). Pro vétsi otevienost zakd je vhodné,

pokud je dotaznik anonymni.

Inspirace do praxe: Socialni pedagog si mlze vytvofit vlastni dotaznik zjistujici atmo-
sféru ve 8kole. K vytvoreni tohoto dotazniku se Ize inspirovat publikaci Anketa pro Zdky
(Kohoutek & Mares, 2012), v jejiz pfiloze Ize nalézt baterii otazek z nejrliznéjsich oblasti,
které Ize u zaku sledovat.

Vyhledavani v informaénim systému skoly

Vyhledavani v informaénim systému Skoly je vhodnym néstrojem ke sledovani skolni
Uuspésnosti zaka, napf. zhorsujici se prospéch, udélena kazeriska opatieni, vysoka absence
omluvena/neomluvena. Jako vhodny néastroj se jevi i metoda PBIS (vice o metodé v ka-
pitole 5 Prevence a preventivni ptisobeni), ktera je zaloZena na sbéru a vyhodnocovani
dat o zacich.

6.1.2 Depistaz v rodinném a lokalnim prostiedi

V ramci depistaze v rodinném ¢ilokalnim prostiedi se socialni pedagog zaméruje na vcas-
né odhaleni pfipadnych problémil a omezeni rizika vzniku a zhorseni socialnich problé-
mu, rizikového chovani u zak, rodin, vrstevnickych skupin i komunity.

Depistaz mtZe probihat cilené (napf. na zakladé podnétu od pedagogickych pracov-
nikd ve Skole ¢i jiného zplisobu zjisténi moZné problémové situace) nebo v rdmci vyko-
navanych jinych ¢innosti (napf. poskytovani poradenstvi v rodiné Zaka). Pro depistazni
¢innost v prostfedi mimo $kolu miiZe socialni pedagog vyuZit pozorovani a rozhovo-
ry v terénu, osloveni subjekt nachazejicich se v prosttedi, kde je depistaz realizovana

(napf. socialni sluzby). Na depistazni ¢innost, pokud je identifikovin moZny problém ¢i
ohroZeni, nasledné navazuje diagnostika rodinného a lokalniho prostfedi.
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Pf¥iklad depistaze v rodinném prostredi a nasledny postup

Rodina Novotnych, kterd ma tfi déti ve véku 6, 10 a 14 let, se nedavno prestéhovala
do nového mésta. Pri pozorovani ve tfidach si socialni pedagog v§iml novych zaka, kteri
sedéli sami v lavici. Z rozhovoru s tfidnimi uciteli se dale dozvédél, Ze se zaci nezapojuji
do tridnich aktivit a se spoluzaky moc nekomunikuji. Socialni pedagog kontaktoval
matku, pani Novotnou, a domluvil si s ni schiizku, aby |épe porozumél dynamice ro-
diny, diivodiim prestéhovani, sou¢asnym obavam a potfebam déti z pohledu matky.
Béhem této schiizky ziskal socialni pedagog od matky informace o tom, jak se déti
bézné adaptuji na noveé prostredi, jaké jsou rodinné vztahy a jak se rodina vyrovnava
se zménou, véetneé rozdilll v chovani déti doma a ve skole. Socialni pedagog zapojil
do schiizky téz babicku déti, ktera je s nimi v kazdodennim kontaktu a ma velky vliv
na vychovu. Spolupracoval s rodinou na identifikaci konkrétnich oblasti, ve kterych
se déti citi nejisté nebo maji potize.

Socialni pedagog navrhl strategie, které by mohly pomoci pfi adaptaci (napfiklad
doporuceni konkrétnich mimoskolnich aktivit pro déti, podporu pfi hledani novych
zajm0 a zaroven udrzovani kontakt( s prateli ze starého prostredi, sdéleni tipti na spo-
lec¢né zajmy se spoluzaky apod.). Dale socialni pedagog usporadal individualni schiiz-
ku s kazdym ditétem, aby se dozvédél vice o jejich potfebach, obavach a zplsobech,
které konkrétnimu ditéti pomahaji se seberegulaci. Behem téchto schlizek poskytoval
détem prostor pro sdileni svych pocitl a nabizel podporu a strategie, jak se [épe vy-
rovnat se zménou. Dale socialni pedagog spolupracoval s tfidnimi uditeli, v pfipadé
druziny u nejmladsiho ditéte téZ s pani vychovatelkou. Socialni pedagog pravidelné
monitoroval situaci rodiny a déti a poskytoval dal$i podporu a intervence —dle potieby
byl pfipraven navrhnout dalSi zdroje podpory, jako jsou terapeutické sluzby, skupinova
podpora nebo konzultace s dal$imi odborniky.

V pripadég, ze by béhem depistaze identifikoval néjakou miru rizikovych faktora ¢i
negativnich skuteénosti, postupoval by dale pomoci diagnostiky, krizového planu skoly,
karty KID apod. ve spolupraci s tfidnim uditelem ditéte. Téz by mohl ve spolupraci se
Skolnim poradenskym pracovistém nastavit dal$i vhodné podptirné kroky.

Pfiklad depistaze v lokalnim prostfedi a nasledny postup

Socialni pedagog se pfi rozhovoru se zaky dozvi informaci, ze starsi Zaci se po Skole
zdrzuji za obchodnim centrem, kde uZivaji konopné produkty obsahujici HHC. Socialni
pedagog na zakladé téchto informaci provede depistaz v obchodnim centru i v jeho
okoli. Pfi depistaZzi zjisti, Ze se v obchodnim domé nachazi automat, kde Ize zakoupit
HHC produkty z konopi. Nasledné objevi skupinu zak, sedicich na rampé obchodniho
domu, s nimiz provede rozhovor.



Poté se spoji s mistnim Magistratem meésta, kde vnese podnét pro feseni této situace,
kterym se nasledné zabyva vedeni mésta. Na zakladé depistazni ¢innosti a nasledné
intervence ve spolupraci s méstskymi predstaviteli je odstranén automat na konopné
produkty z obchodniho centra a méstska policie vykonava v oblasti preventivni hlid-
kovou €innost. Socialni pedagog rovnéz realizuje ve Skole preventivni program tykajici
se tématu uzivani konopnych produkti HHC a provede intervenéni rozhovory se zaky
Skoly, ktefi se schazeli na daném misté.

6.1.3 Rozpoznani rizikovych faktort

Pro veskeré depistaZzni ¢innosti socialniho pedagoga je potfeba znat rizikové faktory
rizikového chovani, znaky jednotlivych socialné patologickych jevt a jejich vyskyt podle
raznych socidlnich skupin aj.

Socialni pedagog pribézné sleduje dochazku zakd (i celkové zameSkané hodiny v rdmci
celé skoly) a nasledné identifikuje zZaky s pravidelnou absenci ¢i neomluvenou absenci
ve Skole (napft. Casta absence v pondéli a patek, prvni hodiny apod.). Prostfednictvim
pozorovani si v§ima zmén v chovani zak i znakt Spatného zachazeni s ditétem (napft. na-
hly nebo vyznamny pokles vzdélavacich vysledkd, pasivita, hyperaktivita, ¢asta inava,
noseni obleceni neodpovidajici k danému pocasi, konzumace navykovych latek, sebepo-
S§kozovani nebo dalsi znaky rizikového chovani atd.) (Society for All, 2022).

Dtilezita je také identifikace moznych p¥i¢in socidlniho znevyhodnéni zaku ¢i jiného
ohroZeni a znevyhodnéni. Socidlni znevyhodnéni (nebo jina forma znevyhodnéni/ohro-
Zeni) mZe vznikat v disledku socioekonomické situace rodin, nedostate¢né podpory
zaka v rodiné, nedostate¢né znalosti vyucujiciho jazyka, nedostate¢ného napliiovani
zakladnich a psychickych potfeb Zaka, vychovnych metod pecujicich osob (zahrnujicich
kruté, nedlstojné a jiné zachazeni) atd. (Némec, 2023).

Pomitickou k rozeznavani rizikovych faktora a znak socialné patologickych jevi mo-
hou byt:

« Metodické doporuc¢eni MSMT k primarni prevenci rizikového chovani (jednotlivé pii-
lohy k rizikovému chovani).

« Karta k identifikaci §patného zachazeni s détmi (vydana spole¢nosti SOFA).

 Identifikace zak se socialnim znevyhodnénim v zdkladni §kole — metodika (vydané

NPI).

6.2 Diagnostika

Socialni pedagog realizuje socialnépedagogickou diagnostiku v zaméfeni na zaky, tfidni
kolektivy, rodiny zakii i pedagogické pracovniky. Jedna se o dlouhodoby proces systema-
tického sbéru a analyzy informaci, ktery zohledniuje vSechny systémy ovliviiujici vyvoj
zaka (Niklova, 2023).
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6.2.1 Diagnostika zaka

Cilem diagnostickych ¢innosti je porozumét individualnim potfebam, schopnostem, mo-
tivaci k uceni, hodnotové orientaci a dal$im aspektiim Zivota Zaka, které ovliviiuji jeho
Skolni Gspésnost. Socialni pedagog vyuziva ziskana zjiSténi pro stanoveni adekvatni
individualizované podpory Zaka. Pfi zaznamenani obtiZi Zdka vyuZiva socialni pedagog
diagnostické nastroje, kterymi usiluje o identifikaci p¥i¢in obtiZi, kontextu situace, dopa-
di1 obti%i na Zaka atd. (Smida a kol.,, 2024.). Socialni pedagog vyuZiva riizné diagnostické
nastroje, které libovolné kombinuje. Jejich zadkladni vycet je uveden niZe.

Pozorovani

Socialni pedagog nejcastéji sleduje, jak se Zak ve tfidé chova a projevuje. Pozorovani
tedy zaméfuje pfedevsim na neverbalni komunikaci (interakce se spoluzaky a uciteli,
soustfedénost Zaka, jeho postoje, emoce, temperament atd.). Lze sledovat i obranné re-
akce slouzici ke zvladani nepfijemnych pocitt. Je viak potfeba vzit v ivahu, Ze se jedna
o emocni reakce na novou a nezndmou situaci a v jiném prostfedi mliZe reagovat jinak.
Je tedy nutné mit na zfeteli moZny rozpor mezi vnéj$imi projevy a postoji zaka. P¥i po-
zorovani je vhodné délat si prabézné poznamky. K tomu lze vyuzit metodické materialy
pedagogické diagnostiky jako napf. pomocnou $kolu pro pozorovani, pozorovaci archy
apod. Dllezité je si vzdy vytvorit zdznam z pozorovani, abychom ho mohli kvalitné vy-
hodnotit (Spacilova, 2009).

Rozhovory
Socialni pedagog vede individualni diagnosticky rozhovor, béhem kterého zjistuje Zako-
vy osobni a vzdélavaci cile. Cilem je 1épe porozumeét prozivani, ndhledu i motivaci zaka
na danou situaci ¢i problémovou oblast. Rozhovor miZe byt i tzv. valida¢ni/rozvojovy;,
kdy socialni pedagog pravidelné pracuje a vyhodnocuje silné stranky, zajmy a prekazky
v uCeni konkrétniho zaka. Pfi diagnostickém rozhovoru je dilezité dodrzovat zasady
efektivni a nenasilné komunikace (Spacilova, 2009).

Socialni pedagog vyuZiva pfi diagnostice i nejriiznéjsi edukacni karty (napf. Mysi
z majaku — sada emoce, rodina, situace, volny ¢as. B-creative — moi‘e emoci, Zivot je Zivot,
silné stranky), které maze vyuzit k poznavani Zaka i hravou formou. Mimo jiné vyuZziva
i ostatni diagnostické nastroje jako napt. tematicky kresebné techniky, techniky s prv-
ky arteterapie nebo terapii hrou. NiZe uvadime pfiklady téchto technik a jejich vyuziti
v diagnostice.

Kresebné projektivni techniky

Techniky jsou oblibené predevsim u mensich déti. Pomoci kresby ,zjiStujeme skryté ob-
sahy mysli a ndzory pomoci podnétného materialu, ktery sniZuje vnitini psychickou
obranu ¢lovéka“ (Brodska & Pekarkova, 2015).
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P¥i béZném rozhovoru mohou mit Zaci potiZe sdélit nékteré informace nahlas. Prove-
denim kresby tak miiZzeme ziskat dilezité informace nebo jejich doplnéni. Pfed pouZitim
kresebné techniky by Zak nemél tusit, kterou informaci se snazime zjistit. V prostiedi
Skoly socialni pedagog vyuziva techniky, které nejdou pfili§ do hloubky, protoZe se jedna
o metody s potencidlem k osloveni hluboce soukromych myslenek a informaci, které
predstavuji urcité riziko. Béhem techniky miiZeme totiZ otev¥it silné emoce a pocity, které
nemusime byt zrovna schopni v danou chvili adekvatné oSet¥it. Absolvent socialni pe-
dagogiky je vybaven kompetencemi k vyuzivani kresebnych technik, které vSak vyuZiva
k ,mapovani” situace zaka a doplnéni informaci ¢i potvrzeni vlastnich hypotéz.

Kresba postavy: 7ak ma za Ukol nakreslit postavu ¢lovéka. Existuji rizné moznosti, zak
muze kreslit sdm sebe, postavy divky a chlapce, jednoho z rodi¢t atd. Zalezi na cili vy-
uziti této metody. Na kresbé si miZzeme v§imat jednotlivych ¢asti téla, velikosti postavy,
symetrie, umisténi postavy na strance atd. Po nakresleni postavy mlizeme zakovi klast
napr. tyto otazky: ,Koho si nakreslil/a?, Jakou ma naladu? Je vesely, smutny?” (Spaci-
lova, 2003).

Kresba rodiny: (ikolem Zaka je nakreslit celou jeho rodinu. Nasledné probiha interpre-
tace vyobrazené rodiny. V rozhovoru se Zdkem se zamérujeme na popis vSech nakres-
lenych postav, na sympatie a antipatie k jednotlivym ¢lentim rodiny. Popis je vhodné
provadét trochu s odstupem, napr. se ptat na to, ktera postava z rodiny je nejstastnéjsi,
¢i naopak méné stastna. Dulezita je samotna identifikace daného zaka v rodinég, jaké je
jeho postaveni mezi ¢leny rodiny atd. (Cognet, 2013).

Kresba zaéarované rodiny: metoda predstavuje symbolické zpracovani osobniho
vyznamu jednotlivych &lend rodiny. Zak kresli svoji rodinu, jako by k nim dom pfigel
kouzelnik a zacaroval kazdého ¢lena rodiny do zvirete, které se pro néj nejlépe hodi,
které nejlépe vyjadfuje jeho povahu. V pribéhu kresby si v§imame, kterou osobou zak
zacal, jak pokracoval, zda byl nejisty apod. Nasledné se doptavame, kdo predstavuje
jednotlivé zvifeci podoby a pokladame dalsi otazky, abychom se dozvédéli, co ovlivnilo
volbu. Technikou za¢arované rodiny se usnadni hodnoceni riiznych predpokladt jako
napr. vlastnosti a vztah( (psychické vlastnosti a projevy chovani, vnéjsi viditelné znaky
a vztahy s jednotlivymi ¢leny rodiny apod.). Metodou docilime lepS$i interpretaci a zvy-
raznénitoho, co napriklad v kresbé postavy zlistava nedotéené nebo skryté (Matéjicek
& Strohbachova, 1981).

Doporuéeni do praxe: Na trhu existuje Siroka nabidka vzdélavacich kurzd, které mohou
socialnimu pedagogovi pomoci zdokonalit své dovednosti v diagnostice prostfednictvim
kresebnych technik.
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Inspirace do praxe: Existuji dal$i kresebné techniky, které Ize vyuzit k diagnostice, jako
napr. kresba stromu nebo techniky z arteterapie, jako je rekonstrukce, frotaz apod. Vice
informaci k témto metodam Ize nalézt v publikacich Détska kresba jako diagnosticky na-
stroj (Gognet, 2013) a Arteterapie a artefiletika nejen pro socidlni pedagogy (Potmésilova
& Sobkova, 2012).

Sandplaying (piskovisteé)

Jedna se o univerzalni nastroj pro praci s détmi, dospélymi i rodinami, ktery 1ze vyuZit
nejen pro poradenstvi a terapii, ale rovnéz i pro diagnostiku. V ramci diagnostiky pro-
stfednictvim piskovisté se socidlnimu pedagogovi usnadni navazani kontaktu se Zakem
a ziskani diagnosticky hodnotnych informaci. Sandplaying vychazi z toho, Ze dité skrze
hru umi 1épe vyjadrit, co je pro néj diilezité a ozdravné nez pti klasickém rozhovoru. Pro-
stfednictvim Sandplaying mtiZe zak zobrazit sv(ij aktualni vnitini svét a socialni pedagog
se pfibliZi jeho momentalnim potfebam, zajmim, emocim, mySlenkam i do jeho vztaht
k sobé i druhym (spoluzakim, rodi¢tim). Sandplaying pfedstavuje piskovisté s mnozstvim
postavicek, zviratek a objekt1i, ze kterych ma Zak moznost tvofit, stavét konkrétni, hma-
tatelny a velmi nazorny obraz (Landreth, 2023).

Doporucenido praxe: Pro vyuziti piskovisté v diagnostice ¢i poradenstvi a terapii je potre-
ba, aby sociélni pedagog absolvoval specificky kurz nebo komplexni vycvik Sandplaying.

Inspirace do praxe: Vzdélavaci kurz pro vyuzivani metody Sandplaying nabizi napf. orga-
nizace Semiramis (https://www.os-semiramis.cz/os-site/centra/centrum-vzdelavacich-
-aktivit/sandplaying-piskoviste/).

Komplexnivycvik Sandplaying nabizi napf. Institut détského poradenstvi a terapie (https://
www.indept.cz/komplexniacute-vyacutecvik-v-sandplaying.html).

Vice informacf o tomto néstroji Ize nalézt v publikacich Sandtray (Galusové, 2020) a Drz?
tatu za ruku (Cleve, 2004).

Hodnoceni vykonu

Analyza testovych vysledkl - socidlni pedagog hodnoti vysledky testli (nikoliv ve for-
meé faktické ¢i znalostni, nybrz s ohledem na specifické vzdélavaci potieby zaka) a dia-
gnostikuje efektivitu podplirného opatfeni (s ohledem na dopad procesu vzdélavani
zaka), u kterého nasledné doporucuje individualni zmény a moZnosti dalsi podpory. To
vykonava ve spolupraci s tfidnim uéitelem, vychovnym poradcem, Skolnim specialnim
pedagogem ¢i Skolskym poradenskym zarizenim — zavisi na typu podptrného opatfeni.
Vhodnou variantou hodnoceni vykonu zaka je také tvorba portfolia praci Zaka. Socialni
pedagog shromazduje a nasledné analyzuje rizné prace, texty nebo testy zaka. Cilem je
pochopit zakovy schopnosti, postupy, slabé i silné stranky a stanovit vhodné moznosti
navazné podpory (Spacilova, 2003).
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Dotazniky

Dotaznik je béZné vyuZivanym diagnostickym nastrojem s Sirokymi moZnostmi vyuZiti.
Pomoci dotazniku miiZzeme zjistovat riizné oblasti a sledovat riizné cile. Zakovi lze pokla-
dat otazky zamérené na konicky, zajmy a mimoskolni aktivity, které mohou ovlivnit jeho
pohodu a soustiedéni ve skole, ale také pfinaset zjisténi, zda ma zak mozZnost plnohodnot-
né travit volny Cas. Dale je mozné vyuZit otazky zamérené na vztahy se spoluzaky, socialni
role ve tfidé, pocit bezpedi ve tFidé, vnimani skupinové dynamiky apod. (Spacilova, 2003).

Doporuceni do praxe: Pfi diagnostice je vhodné pouzit i deskové &i edukaéni hry. Napr. do-
plnit diagnosticky rozhovor hrou se Zakem. Hra je totiz vyznamny diagnosticky prostredek,
ktery Ize vyuzit u zakl jakéhokoliv véku. Prostfednictvim her miZzeme ziskat mnoho in-
formaci o tom, jak se 74k chov4, zvlada emoce, zda dovede pfijmout prohru, kritiku apod.
U z&k( tak mdzeme sledovat i vybér her, uplatnéni fantazie, soustfedéni, motoriku i Groven
komunikace a dal$ich socialnich dovednosti. Mnohdy nam hra pom(ize pfi prvnim bliz§im
kontaktu se zdkem, kdy se prostrednictvim hry Zak uvolnf, odstrani se mozné obavy a na-
sledné miZeme prejit k realizaci hlubsiho diagnostického rozhovoru.

Posuzovaci schéma k identifikaci zaka se socialnim znevyhodnénim

Cilem posuzovaciho schématu pro identifikaci zak( se socialnim znevyhodnénim je
usnadnéni rozpoznani zakd, jejichZ mira socidlniho znevyhodnéni negativné ovliviiuje
jejich skolni ispéSnost. Posuzovaci schéma se zaméfuje na dopady do vzdélavani Zaka,
pfi¢em?Z Gcelem jeho vyuZiti je nastaveni adekvatni podpory Zakovi a jeho rodiné (Né-

mec, 2023).

Inspirace do praxe: Posuzovaci schéma Ize nalézt v publikaci Identifikace Zak( se socidl-
nim znevyhodnénim v zdkladni Skole (Némec, 2023). Vice k posuzovanému schématu
pojednavéame v kapitole 12 Prace s Zdkem se socialnim znevyhodnénim.

6.2.2 Diagnostika vztahu ve tfidé

DtleZitym aspektem prace socidlniho pedagoga je provadéni diagnostiky t¥idnich kolek-
tiva se zamérenim na vztahy. Socialni pedagog provadi nejcastéji diagnostiku klimatu
tFidy. V ramci diagnostiky t¥idy zjiStuje socialni pedagog zejména informace o zacich,
vztahy mezi Zaky a jejich interakce, miru spoluprace mezi Zaky i mezi Zaky a pedagogem
atd. Pri diagnostice vztaht ve tfidé se doporucuje pritomnost co nejvétsiho poctu zZakl
tfidniho kolektivu, aby byla zajisténa validita vysledk(. Dopisovani dotaznikt pozdéji,
kdy se vrati déti do Skoly nap¥. po nemoci, je metodologicky nespravné a vysledek nemusi
byt konzistentni (Brodska & Pekarkova, 2015).

Socialni pedagog ma mnoho moznosti, jak zmapovat vztahy ve tfidé. Je nutné sdélit, Ze
priuZivani diagnostickych nastrojt se vyZzaduje diisledné dodrZzovani etickych pravidel.
Socialni pedagog vyuZziva celé spektrum diagnostickych metod, jako je napf. pozorovani,
rozhovor, dotaznikové Setfeni, anamnestické Gidaje, analyza pedagogické dokumentace
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a dalsi. Pro komplexni analyzu je tf¥eba jednotlivé diagnostické nastroje kombinovat.
Nékteré z uvedenych nastroji vyZaduji absolvovani pfislusného vzdélavaciho kurzu.

Na rozdil od individualni diagnostiky Zaka se socialni pedagog pfi uzivani sociometrie
zaméruje na praci Zakl ve skupinach. P¥i pozorovani sleduje interakce béhem skupino-
vych projektl, kdy identifikuje vid¢i osobnosti, konflikty nebo Zaky, ktefi mohou byt
socialné izolovani, a zaroven vnima i roveni komunikace, schopnosti dohodnout se atp.
Pozorovani miiZe probihat i v ramci volnocasovych aktivit, Skolnich akci nebo pfi reali-
zaci preventivnich programi, kde sledujeme pfirozenou skupinovou dynamiku (Brodska
& Pekarkova, 2015).

Mezi dalsi zdkladni nastroje, které 1ze vyuZit k uréeni klima t¥idy, fadime sociometrické
dotazniky. Dotazniky obsahujici otazky na preferované spoluzaky, skupinovou interakci
a spolupraci béhem skupinovych aktivit, bezpec¢né prostiredi atp. Sociometrie tak odha-
luje neformalni vztahy ve t¥idé, jako napt. vzajemné sympatie a antipatie, skupinky, role
zakl apod., tedy socialni strukturu t¥idy. Analyza vysledki sociometrického dotazniku je
pak samotna interpretace ziskanych dat vedouci ke stanoveni vztahti ve t¥idé&, patologii
a identifikaci potencialnich problémovych oblasti (Brodska & Pekarkova, 2015).

Standardizované a nestandardizované dotazniky

Existuji standardizované dotazniky, které socialni pedagog mutze vyuzit pouze na zakladé
predchoziho specializaéniho vzdélavani k danému dotazniku. Realizaci si vSak mtZe Sko-
la objednat i externé. Socialni pedagog ve spolupraci s tfidnim ucitelem muaze nasledné
pracovat se ziskanymi vystupy sociometrie. Pro béZnou praxi socidlniho pedagoga je
tedy vhodnéjsi pouzivat nestandardizované metody.

Nestandardizované dotazniky

Dotaznik specifickych socialnich roli—nedokonéené véty (Kolar) — dotaznik Ize vyuzit
u zaka od 3. tridy zakladni skoly a upravovat jej podle véku zaka. Pouziva se pro zjis-
téni specifickych socialnich roli ve tfidé, postoju a vlastnosti Zak(. Obsahuje otazky
napt. typu ,Kdo je kamaradsky?" ,Kdo se nejcastéji pere?” apod. Vice informaci i priklad
dotazniku Ize nalézt v publikaci Bezpecné klima ve tridé (Hrouzek a kol., 2012).

Dotaznik - tfida jako indiansky kmen (Cerny) — dotaznik Ize vyuZit pro zaky 3. a7 6. tiidy.
Pouziva se pro zmapovani vnimani zakii mezi sebou navzajem a jejich charakteristic-
kého chovani. Obsahuje otazky napf. typu ,Bila Holubice — obétava, kamaradska, rada
pomahéa druhym...” a Zaci dopisuji jméno jednoho chlapce a jednoho dévcete ze tfidy.
Vice informaci i priklad dotazniku Ize nalézt v publikaci Bezpecné klima ve tfide (Hrouzek
a kol., 2012).
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Dva smajlici (Markova) — dotaznik je mozné vyuzit u zakd od 5. tfidy pro zmapovani vzta-
hd, pochopeni, jak se jednotlivi Zaci navzajem vnimaji. Dotaznik hleda i spole¢né znaky
nebo individuality. Vice informaci i pfiklad dotazniku Ize nalézt v publikaci Bezpecné
klima ve tridée (Hrouzek a kol., 2012).

Technika ¢asové volby — dotaznik je mozné vyuzit i u zakd od 1. stupné zakladni Skoly.
Pomoci skalového dotazniku se zjistuji vzajemné vztahy mezi zaky. U jednotlivych spolu-
zakl se uvadi na skale ¢asovy Usek, jaky by chtél travit s danym spoluzakem. PouZziva se
gkalova stupnice typu ,vzdycky, ¢asto, nékdy, zfidka, nikdy".

Socioklima (Mikulkova) — jedna se o soubor online dotaznik(i pro mapovani vztaht ve tfi-
dé urceny pro zaky od 3. tfidy zakladni Skoly az po studenty stfednich skol. Zjistuje se
komplexni struktura tfidy z hlediska chovani i mira socialniho zac¢lenéni zakl z aspektu
prijeti, zapojeni a bezpedi ve tridé. Vystupy poskytuji i doporuceni pro praci s tfidnim
kolektivem i jednotlivci.

Pro vyuZzivani vystupl dotaznikd je nutné absolvovani skoleni. Vice informaci Ize nalézt
na webovych strankach https://www.socioklima.eu/.

Standardizované dotazniky

SORAD (Sociometricky ratingovy dotaznik, Hrabal) — vyuziva se na 2. stupni zakladni
skoly a stfednich skolach. Dotaznik slouZi ke zjisténi interindividualnich vztah mezi
zaky ve tridé. Analyzou Gidaju se zjisti, ktery zak je vidcem, nejvice vlivna osoba, a ktery
hvézdou, nejvice oblibena osoba apod.

Dotaznik je mozné vyuzit po absolvovani skoleni a zakoupeni materiald. Vice informaci
Ize nalézt na webovych strankach organizace Hogrefe Testcentrum https://hogrefe.cz/
sorad.

Dotaznik B-3 (Braun) — muZe se vyuzit od 4. tfidy zakladni §koly az po maturitni ro¢niky.
Dotaznik slouZi ke zjisténi hierarchie ve tridé, atraktivity/neatraktivity, obliby/neobliby
74k(, sebevnimani a spokojenosti zaka se svou tfidou. Skoleni k vyuZivani dotazniku
nabizi napft. spolek Audendo.

Dotaznik B-4 (Braun) —je zjednodusSena verze dotazniku B3, vyuzitelna pro zaky 2. a 3. tfi-
dy. Dotaznik stavi proti sobé kladné a zaporné body z preferenci ve tfidé a zjistuje i na-
zor 74k na kvalitu vztah( ve t¥id&. Skoleni k vyuZivani dotazniku nabizi napt. spolek
Audendo.
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Tridni kompas (sociometricka ratingova metoda, Hrabal) - metoda pro vytvoreni socio-
gramu tfidy je vyuZitelna pro zaky od 11 let. Na zakladé této metody Ize poznat emocio-
nalni atmosféru a rozdéleni socialniho vlivu ve tfidé i socialni pozice jednotlivych zaku.
Dotaznik je mozné vyuzit po absolvovani skoleni a zakoupeni materiald. Vice informaci
Ize nalézt na webovych strankach organizace Hogrefe Testcentrum (https://hogrefe.cz/
tridni_kompas).

Dotaznik CES (Mares a Jezek) — dotaznik socialniho klimatu skolni t¥idy Ize vyuzit u zaku
na 2. stupni zakladnich $kol a student(i na stfednich skolach. Porovnava se minéni déti
a pedagogd o situaci ve trideé a ucitele vnima jako centralni postavu klimatu Skolni tridy.

Dotaznik porovnava aktualni a preferovany stav klimatu tridy. Z tohoto ddivodu ma do-
taznik dvé formy (forma A, forma P).

Vice informaci Ize nalézt v publikaci Klima Skolni tfidy: Dotaznik pro zdky (Mare$ & Je-
Zek, 2012).

Projektivni metody

Projektivni metody jsou soubor aktivit, prostfednictvim kterych socialni pedagog dia-
gnostikuje Zaka a jeho osobnost, vztahy ve t¥idé atd. BEhem téchto ¢innosti dochazi
k projekci informaci a ryst osobnosti zaka, které potfebuje socidlni pedagog identifikovat.
NiZe uvadime piiklad projektivnich metod, které mtiZe socidlni pedagog vyuZit.

Strom s postavami

Jedna se o asociativni techniku, ktera zobrazuje napf. vztahy ve t¥idé, hierarchii skupiny,
sebepojeti Zaka apod. Volba zamé¥eni zaleZi na konkrétni potfebé. Zaci si maji napt. vy-
brat postavu, ktera nejlépe vystihuje, jak se citi ve t¥idé, a konkrétni postavu vybarvi.
Pak mohou vybarvit jinou barvou postavu podle toho, kterou by chtéli byt ve své tridé.
Technika ma i rtizné podoby, napt. hiisté s postavami.

Vice informaci o technice I1ze nalézt v publikaci Prdce s tiidnim kolektivem (Friedlova
a kol,, 2012) a dalsi mozné varianty na webovych strankach https://www.blobtree.com/.
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Kufr

Techniku lze vyuZit pro zmapovani, jak se Zaci navzajem vnimaji. Sedici Zaci v kruhu
dostanou obrazek svého kufru, ktery si podepisi. Jednotlivé kufry se nasledné posilaji
po kruhu. Zaci do kufru svého spoluZaka napi$ou, jak ho vnimaji (hledaji se pozitivni
vlastnosti nebo ¢innosti). Jakmile dojde kufr ke svému majiteli, dochazi k vyhodnoceni.
Variantou muiZe byt napft. i technika battiZku. Po kruhu se posila battazek, do kterého
zaci pisi, co by danému spoluzakovi zabalili ¢i co by potifeboval. Vice informacii pfiklad
dotazniku lze nalézt v publikaci Bezpecné klima ve tridé (Hrouzek a kol., 2012).

Télo tFidy

Jedna se o prostorovou projektivni techniku. Zaci vytvati obraz t¥idy jako téla. Postavi
se do prostoru tfidy podle toho, jakou ¢asti téla se citi byt ve tfidé (napt. hlavou, srdcem,
asty) (Krejcova, 2011).

Oblacky

Technika pro zmapovani preferenci ve t¥idé. Zaci vybarvi slunce, kterym jsou oni sami,
a do sedmi volnych oblackt uvedou 7 Zakl podle instrukce ,S kym by ti bylo na nebi
dobfte”. Své volby pak zvefejni pfi sezeni v kruhu: ,Na své nebe jsem si pozval Martinu,
protoZe..” a sdéli néjaky diivod. Martina si na sv{ij obrazek z druhé strany poznaci, Ze
figurovala na nééim nebi. Zak pak predava slovo po kruhu dal, aby hra méla spad. Timto
zpusobem probéhne sedm kol, kdy Zaci postupné zvetejni své volby. Metodu neni vhod-
né vyuzivat, pokud by mohla nastat situace, Ze néktery Zak nebude mit ve tfidé Zadné
preference. Vice informaci o technice lze nalézt v publikaci Prdce s tfidnim kolektivem

(Friedlova a kol., 2012).

Diagnostika formou kresebnych technik

V ramci sociometrie mtZe socialni pedagog pouZit i dalsi nejriiznéjsi expresivni kresebné
techniky. Zaci mohou mit nékdy potiZe verbalizovat své dojmy, pocity a nazory. Prostted-
nictvim kresby vSak mohou vyjadfit mnohé véci. Kresba je tak vyznamny diagnostic-
ky nastroj, ktery dovede odhalit nejen nesrovnalosti s normalnim vyvojem, ale vztahy
mezi zaky. Pfiklad moZnych kresebnych technik, které ndm pomohou zjistit atmosféru
ve tfidé, vztahy mezi Zaky aj. Pfi realizovani techniky je vZdy potfeba peclivé sledovat
situaci ve tfidé a vzajemnou interakci zaka. Po vytvarném ztvarnéni je diilezita reflexe
a interpretace kreseb. NiZe uvadime vycet kresebnych technik, které je moZné p¥i praci
se zaky vyuzit.
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Nase tfida
Technika zjistujici vztahy mezi Zaky — zaci dostanou za tikol nakreslit sebe a své spoluza-

ky. V obrazcich je dalezité si vSsimat, ktefi zaci jsou zobrazeni u sebe nebo ktefina kresbé
pripadné chybi, velikosti postay, jejich umisténi apod.

Erb tfidy

Technika zjistujici atmosféru ve tridé — skupiny Zak( maji za tkol nakreslit erb, ktery by
neznamému ¢loveéku popsal celou tfidni skupinu (Krejcova, 2011).

Spolec¢né mésto

Technika zjiStujici vztahy mezi Zaky a schopnost vzajemné kooperace — Zaci maji za kol
vytvorit spoleéné mésto (pripadné ostrov, diim atd.). Zalezi na zacich, jak spolec¢ny pro-
stor vyuziji a jak ho ztvarni. Lze pouzit napf. velky format papiru a nejriizné;jsi vytvarné
potieby nebo dalsi material. Zaci mohou pracovat jako cela skupina dohromady nebo
jsou rozdéleni do mensich skupin a poté se spojuji dohromady v ramci vytvoreni mésta
z jednotlivych vytvor( skupin (Potmésilova & Sobkova, 2012).

Diagnostika formou psychosocialnich her

Pro zjisténi vztaht ve t¥idé, miry spoluprace mezi Zaky i pedagogem, jakou formou probi-
ha komunikace apod. 1ze vyuZit i fadu psychosocialnich her. Tyto hry mohou byt zataze-
ny v ramci preventivniho programu nebo je mtzeme vyuZit cilené pro diagnostiku tfidy.
Diagnostika prostfednictvim her miiZze mit vysokou vypovédni hodnotu o dynamice
tfidy, protoZe zaky hry obvykle bavi, jsou spontanni a lze vypozorovat mnoho uZite¢nych
a potfebnych informaci. Pro sociadlniho pedagoga to vSak znamena mit dobry pozorovaci
talent. P¥i nékterych aktivitach je vhodna pfitomnost i dalsiho pozorovatele (napt. jiny
pracovnik Skolniho poradenského pracovisté nebo tfidni ucitel). NiZze uvadime vycet
psychosocialnich her, které je mozné vyuZit.

Psychosocialni hry

Sociometrické fady

Technika pro vyjadfovani postojti, ndzor(i emoci. Z4ci se vyzvou, aby se po zadani otazky
postavili na pomyslnou osu podle jejich nazoru, postoje ¢i emoce. Na jedné strané tridy
je napf. pol ,radost” a na druhé strané& ,smutek”. Zaci se pomohou postavit libovolné
na Skale od jednoho p6lu ke druhému, podle jejich vyjadreni. Volime otazky, které potre-
bujeme od zaki zjistit. Dale to mlze byt napriklad, kdo se citi plny energie, a kdo naopak
unavené, kdo byl mél v poslednim tydnu na nékterého ze svych spoluzakt vztek, nebo
naopak kdo mél ze svého spoluzaka radost. Je moZné pouzivat i otazky na odpoveédi typu
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.ano’, ,ne”. Po aktivité je vhodné se zak(l zeptat, ,Komu se rozhodovalo snadno? Kdo
vahal?” atd.

Mista si vymeéni ti, ktefi

Diagnosticka hra, ktera slouZi i pro uvolnéni zak(. Zaci sedi v kruhu. Uprostied stoji
jeden ze Zak (je vhodné, aby jako prvni uprostied stal socialni pedagog), ktery zadava
instrukci ,Mista si vyméni ti, kteri..." (maji napriklad sestru). Kazdy, koho se to tyka, vybiha
a snazi se zasednout nékterou z uvolnénych zidli. Instrukci zadava dale ten, ktery nestihl
zadnou zidli zasednout (Kolafik, 2019).

Klubicko

Kohezni diagnosticka hra posilujici vztahy mezi zaky. Z4ci stoji v kruhu, socialni pedagog
jednomu ze Zakd hodi klubigko viny. Zak drzici klubi¢ko ho musi ptedat dal$imu spolu-
zakovi se zdlivodnénim své volby, napft. ,Marusko, hazim ti klubicko, protoze mé vzdy
vyslechnes”. Na konci vznikne pavucina, kterou socialni pedagog muze vyzdvihnout
pro soudrznost tfidy. Pfipadny izolovany zak by mél byt vtazen socialnim pedagogem,
pripadné jinym dal§im pedagogem (Svec a kol., 2007).

Inspirace do praxe: Dal$i psychosocialni hry vyuzitelné pro diagnostiku tridniho kolektivu
avztah(i v ném Ize najit napt. v publikaci Jak zlepsit vztahy v naéi t¥idé (Svec a kol., 2007).

Zasady pro diagnostiku vztaht ve t¥idé

Diagnostika vztaht ve tfid€ je eticky velmi naro¢nou ¢innosti. K diagnostice mtizeme
vyuzit vySe zminéné nastroje, které vyZzaduji vysokou miru pedagogické citlivosti, pozo-
rovani a naslouchéani. Pravidelné realizovani diagnostiky ndm muiZe zajistit objektivné&;jsi
pohled na déni ve tiidé. Vysledky diagnostiky socidlnimu pedagogovi slouzi pro cilené
intervence ve tfidé pfi vyskytu naruSené dynamiky t¥idy, nezdravych vztaht atd.

Zavéry diagnostiky tfidniho klimatu by se nemély opirat pouze o vysledky jedné uzité
diagnostické metody, ale mélo by se jednat o souhrn nékolika na sobé nezavislych proce-
sl napt. pozorovani, rozhovory a dalsi standardizované ¢i nestandardizované metody.
Socialni pedagog musi posoudit, zda provedena diagnostika slouZi pro zdkladni Setfeni
azmapovani vztahi ve tfidé, nebo je ve tiidé jiz néjaky problém a bude se jednat o cilené
Setfeni, jehoZ vysledky budou pouZity pro intervenci ve t¥idé a pro doporuceni pro ucitele
pro praci se t¥idou, pfipadné jeho stylu vedeni t¥idy.

V ramci vyhodnocovani diagnostickych metod se musi se ziskanymi informacemi pra-
covat maximalné citlivé. Zjisténé idaje jsou divérné. Velmi citlivé musime pracovat i se
sezndmenim s vysledky ve tfidé, jak ve vztahu k détem, tak ve vztahu k ostatnim peda-
goglim. Zaci budou na vysledky zvédavé a maji na zjisténé informace narok. DilleZité je
vSak zvazit, jaké informace miZzeme Zakm a jejich ucitelim poskytnout.
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Diagnosticky material a zjisténé vysledky je rovnéz t¥eba archivovat, protoZe je moZzné
je vyuzit i v budoucnu. Tyto materialy a informace neztraci v ¢ase svou vypovédni hodno-
tu a mohou nam, pfipadné dal§im pracovnikiim, slouzit i p¥i pfisti analyze diagnostickych
postupl. Pfesto musime mit na pameéti, Ze vysledky sociometrickych Setfeni (i dalSich
metod diagnostiky tfidy) nAm umoZziiuji poznat aktualni situaci vztaht, pozic ¢i atmosfé-
ry mezi Zaky tfidy, které vSak nemusi mit dlouhého trvani. UZ z principu definice Skolni
tfidy jako dynamicky se proménujici malé socialni skupiny je patrné, Ze socialni vztahy
ve tFidé se neustale vyvijeji. Tfidni hvézda z lofiského roku mohla svou prestiz z raznych
diivodti ztratit, naopak izolovany jedinec se po prazdninach mutZe (napf. na zakladé nové
nabytych dovednosti a zkuSenosti) do kolektivu 1épe zapojit (Fontana, 2010).

Je nutné si rovnéz uvédomit, Ze vystup diagnostiky vZdy konci definovanim piipad-
ného problému tfidy a nastaveni moZné intervence, avSak ne vZdy lze vSe fesit a ne vse
je Fesitelné. Z tohoto diivodu je nutné mit strategie dobfe promyslené a neukvapené.
Zaroven pokud socialni pedagog vstupuje s diagnostikou do t¥idy, kde se jiz néjaky zjevny
problém projevuje, je nutné provést hlubsi zamysleni nad provadénim diagnostiky, ktera
se musi pfizplisobit danému problému, kde planuje intervenovat.

Spoluprace socialniho pedagoga, Skolniho metodika prevence a §kolniho psycholo-
ga na diagnostice a naslednych intervencich je kli¢ova pro identifikaci a feSeni problé-
mu ve Skolnim prostfedi. Timto zplisobem mohou efektivné reagovat na potteby Zakli
a podporovat pozitivni socialni vztahy a tfidni klima. Realna spoluprace vsak vzdy zavisi
na pritomnosti danych pozic ve Skolnim prostiedi.

V navaznosti na zasady diagnostiky vztahti ve t¥idé 1ze uvést priklad postupu pfipravy
arealizace sociometrického Setfeni, které by mélo idealné probihat ve zminéné spolupraci
vicero poradenskych pracovnik skoly.

1. Pfiprava a planovani sociometrického Setieni

Socialni pedagog spolu s metodikem prevence a $kolnim psychologem vytvofri tym pro
planovani a provedeni sociometrického Setfeni. Tento tym spole¢né diskutuje konkrétni
podobu sociometrického Setreni, cile prace se tfidou a metodiku sbéru dat.

2. Provedeni sociometrického $etfeni

Socialni pedagog mze hrat klicovou roli v distribuci dotaznik( i ve sbéru odpovédi
od zaka, zatimco Skolni psycholog se mize zaméfit na zajiSténi, Ze proces je pro zaky
bezpecny a Ze jsou spravné informovani o anonymité a divérnosti Setfeni. Nasledné
metodik prevence spolec¢né se socialnim pedagogem a skolnim psychologem analyzuje
data ziskana ze sociometrického Setreni. Diskutuji o vzorcich socialnich vztahd, identifi-
kuji zaky, ktefi jsou izolovani nebo maji problémy s vrstevniky, a rozeznavaji potencialni
rizikové faktory nebo problémy ve tfidnim klimatu.
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3. Podpora afesenina zakladé vysledku

Na zakladé analyzy dat uvedeny tym planuje specifické intervence, které mohou zahr-
novat programy rozvoje socialnich dovednosti, workshopy na téma prevence Sikany,
individualni poradenstvi pro zZaky s konkrétnimi potfebami nebo dalsi aktivity pro celou
tridu i jednotlivce. Socialni pedagog, Skolni psycholog i metodik prevence mohou pfimo
pracovat se zaky, ktefi vyzaduji individualni podporu, mohou také organizovat a vést
programy pro tfidu nebo celou skolu zamérené na prevenci a vzdélavani v konkrétnich

oblastech.

4. Sledovani a hodnoceni

Odbornici v tymu pravidelné hodnoti i¢innost zavedenych intervenci a prizptsobuji je

dle potieby. To miZe zahrnovat dalsi sociometricka Setfeni nebo jiné metody sbéru dat,
véetné zpétné vazby nejen od zakd, ale téz i od uditeld.

6.2.3 Diagnostika Skolniho klimatu

Co je klima skoly?

Klima skoly je souhrn subjektiv-
nich hodnoceni a sebehodnoceni
ucastniki vzdélavani v dané
Skole, které se tyka vsech aspek-
ta vzdélavani. Patfi do néj jejich
vzajemna komunikace a socialni
vztahy, stejné tak jejich vnimani
prostredi, prozitky a emoce a dal-
§i socialni a psychickeé procesy,
které déje v dané skole vyvolavaji
(Capek, 2010, s. 134).

Klima $koly ovliviiuji nejen samotni jednotlivci, ale
celé socialni skupiny, jejich plisobeni ve vzdjemnych
vztazich i ve spojeni s dal$imi aktéry. Do klimatu $ko-
ly tedy zasahuji jednotlivi ucitelé i cely ucitelsky sbor,
jednotlivi Zaci, samotné t¥idy i vztahy mezi jednotlivy-
mi ro¢niky, ale taky administrativni pracovnici $koly,
Skolnik, kuchatky aj., rovnéZ i zdkonni zastupci zakl
i pracovnici spravy a mistni samospravy (Mares, 2003).
Klima $koly je velmi komplexni a v rdmci diagnostiky
Skolniho klimatu je nutné k nému takto pfistupovat.
Pri diagnostice Skolniho klimatu je nutné zjisténé
informace od Uicastnikli vzdélavani propojovat. Social-
ni pedagog zjistuje jejich vnimani a prozivani §kolniho
prostiedi v delsim ¢asovém obdobi. Socialni pedagog

muZe napf. sledovat, jak jsou Zaci, ucitelé a rodice spokojeni s prostiedim Skoly, s cho-

vanim zaku, praci ucitel(y, s piistupem vedeni Skoly atd. Informace muZe socialni peda-
gog zjiStovat napft. z rozhovorq, dotazniki, pozorovani pfi i¢asti na Zivoté t¥idy a Skoly,
prostiednictvim her ¢i projektivnich technik. V ramci méfeni klimatu Skoly je vhodné

zamérit se i na ndzory vedeni §koly, zkoumani stylu vedeni feditele, jeho dovednosti
a jeho vnimani skoly. Socidlni pedagog by se vSak mél vénovat zejména pedagogicko-
-psychologickému aspektu klimatu 8koly, jenz dle Capka (2010) pfedstavuje klima t¥id,
klima sborovny a kvalitu komunikace ve Skole.
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Diagnostika s vyuzitim vlastnich nastrojti

Priklady
polozek
v dotazniku
pro zaky

Priklad
polozek

v dotazniku
prorodice

Priklady
polozek

v dotazniku
pro ucitele

Priklady
polozek
v dotazniku
pro ieditele

Zakim mdzeme napt. dat za dkol, aby oznaéili ty vyroky, se kterymi
se ztotoZniuji.

» ,Do skoly chodim rad”
« ,Skola je mistem, kde se citim osaméle”
» ,Zasvoji ucitelkou mohu kdykoliv pfijit”, atd.

» Jste spokojeni s komunikaci se tfidnim uditelem?

» Co by mohlo byt lepsi?

» Kolik ¢asu travi denné v priméru Vase dité nad domacimi
Ukoly?

Respondenti mohou uvadét souhlas/nesouhlas s uvedenymi
vyroky:

Reditel §koly je vstficny v komunikaci.”
JTridni uditel je vzdy k dispozici.”
LTridni ucitel je ochoten nam pomoci.”

» Jak byste zhodnotili trover komunikace a spoluprace mezi
uciteli ve vasi Skole?

» Jak ¢asto se ve vasi Skole vyskytuji konflikty mezi uciteli a jak
jsou tyto konflikty FeSeny?

» Jaky je vas$ nazor na atmosféru ve tridach, ve kterych
vyucujete?

» Citite se podporovani ve své praci?

« Jakéaje Uroven divéry a respektu mezi uciteli a vedenim skoly?

» Jsou ucitelé zapojeni do rozhodovaciho procesu?

» Jak byste zhodnotili atmosféru ve skolnim prostiedi podle
vaseho vnimani?

» Jaké jsou vase zkuSenosti s tymovou spolupraci mezi vedenim
Skoly a ostatnimi zaméstnanci?

» Jaké jsou vztahy mezi pedagogickym a nepedagogickym
personalem ve vasi Skole?

o Jak ¢asto dochazi k pozitivni spolupraci mezi témito
skupinami?

« Zapojujete vase podfizené do rozhodovacich procest?

» Jaké je vase strategie pro podporu a posileni divéry a respektu
mezi vedenim Skoly a celym pedagogickym tymem?
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Diagnostika s vyuzitim jiz vytvorenych dotaznik
Pro diagnostiku Skolniho klimatu miiZe socialni pedagog vyuZivat také dotazniky jiz
vytvorené, které jsou napf. standardizované.

Dotaznik na zjistovani Skolniho klimatu

Jedna se o soubor dotaznik( pro Zaky, ucitele a rodi¢e. Pomoci téchto dotaznik( je moz-
né zjistit, jak aktéri edukaéniho procesu vnimaji klima Skoly a jak se ve skolnim prostredi
citi. Prostrednictvim téchto dotaznik( m{iZze socialni pedagog ziskat screening klimatu

.....

Klima skoly: Soubor dotaznikt pro uéitele, Zaky a rodice.

Dotaznik pro zjistovani klimatu uéitelského sboru (Dotaznik KUS)

Dotaznik je uréen ke zjistovani klimatu ucitelského sboru. Pedagogicti pracovnici vy-
plruji dotaznik tvoreny prevazné skalovymi polozkami, u kterych vyjadruji miru subjek-
tivniho vnimani pravdivosti tvrzeni. Na zakladé provedeného dotaznikového Setreni
zjistujeme kvalitu vzajemnych vztaht a celkovou spokojenost pedagogti se $kolnim
prostredim.

ucitelského sboru.

7w

Sebehodnotici Skala zamérena na wellbeing vyucujicich (POISE)

Pro zjisténi celkové spokojenosti pedagogt Ize vyuzit také sebehodnotici skalu POISE,
ktera se zaméruje na fyzickou, profesni, duchovni, socialni a emocionalni oblast zivota
pedagogickych pracovnikUl. V navaznosti na vyhodnocené dotazniky Ize realizovat roz-
hovory s otevienymi otazkami pro zjisténi blizsich informaci.

.....

zitivni pristup k uceni'i k Zivotu (Felcmanova, 2023).

Pro diagnostiku Skolniho klimatu muiZe socidlni pedagog vyuZivat riizné nastroje. Nej-
Castéji byvaji vyuzivany dotazniky, avSak 1ze dobfte pracovat také s dalsimi metodami.

Nedokoncené véty — podobné jako u diagnostiky tfidniho klimatu maze byt tato pro-
jektivni metoda velmi podnétna. Lze ji modifikovat i na Zdkovské vyroky, napt. Nase Skola
je .. Vyroky mohou slouzit k dalsi hlubsi analyze.

Zakovské kresby - socialni pedagog muiZe vyzvat Zzaky k tvorbé obrazku napf. Jak to
vypada u néas ve skole? Nebo lze vytvaret nejriznéjsi koldZe apod. Podobné je l1ze vyuZit
i v ramci pedagogického kolektivu. Socialni pedagog se mtZe zamérovat i na vyzdobu
ve Skole vytvofenou vyrobky Zakl apod.
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Fotografie, videozaznamy - jedna se o zdznamy pofizené pii skolnich akcich, projek-
tovych dnech ¢i z béZnych vyucovacich hodin. Mohou ilustrovat, co se zakiim libj, co je
bavi, a co naopak nebavi, jak se chovaji, tvari apod.

Analyza skolnich dokumenti - jedna se o studium zapisu z jednani pedagogickych
rad, porad $kolniho poradenského pracovisté, evaluacni zpravy z preventivnich ¢i in-
tervenc¢nich programa, hodnoceni preventivniho planu skoly, vyro¢ni nebo inspekéni
zpravy apod.

SWOT analyza - socialnimu pedagogovi pomuiZe zhodnotit vSechny relevantni stran-
ky Skoly. Je vhodné, aby byla SWOT analyza provadéna pravidelné kazdy Skolni rok
a na tvorbé se podileli v8ichni pracovnici §koly.

6.2.4 Diagnostika rodinného a lokalniho prostiedi

Diagnostika rodinného a lokalniho prostfedi zahrnuje systematicky a cileny pfistup,
ktery ma vést ke komplexnimu porozuméni Zakovi. Cilem je zkompletovat informace
orodinném zazemi ¢i prostiedi, ve kterém zak vyrasta (naptriklad détsky domov), mistni
komunité a socialnim kontextu prostredi, ve kterém Zak Zije. Toto v§e dohromady tvofi
celek, ktery zaka ovliviiuje, a tim i jeho Skolni Gispésnost, proto nelze efektivné pracovat
se Zakem, nepracujeme-li i s jeho rodinou ¢i prostfedim. Tento cely proces zahrnuje in-
terakce s rodi¢i/zakonnymi zastupci, rozhovory o rodinnych hodnotach/vyznamech/
prioritach, sledovani mistniho déni (kde se Zaci po Skole schazi, co délaji, jak rodina travi
¢as o vikendu apod.). Nasledné komunikuje i s dal§imi odborniky. Diagnostika rodinného
alokalniho prostfedi poméaha identifikovat podpirné moznosti, ale i potencialni rizikové
faktory. To umoziiuje Skolam a socialnim pedagogim lépe vyhodnotit silné stranky i ri-
zika, porozumeét Zakovi a poskytovat mu adekvatni podporu na cesté k tispéchu ve Skole,
aleiv zivoté.

Pri realizaci diagnostiky rodinného a lokalniho prostiedi zjistujeme idaje o jednotli-
vych ¢lenech rodiny, vyvojové tidaje (rodinny Zivotni cyklus), pfipadné i zdravotni tidaje
(napf. vaZné onemocnéni nékterého z ¢lent rodiny), strukturalni adaje (role, pravidla,
hranice, komunikace, konflikty, rozchody atd.), bytové prostiedi rodiny (napft. zda ma
zak sviij pokoj, misto pro pfipravu do skoly atd.), mezigenera¢ni tematické tidaje, kultur-
ni a spiritualni udaje, Sirsi socialni systémy, rodinné zdroje podpory, dostupnost sluzeb
v misté bydlisté, kde mizZe Zak a rodina travit volny Cas atd. (Spacilova, 2003).

V ramci diagnostiky rodinného prostfedi velmi zaleZi na vztahu mezi sociadlnim peda-
gogem a rodinou. Kladnym vztahem s rodinou se zajiStuje, aby socialni pedagog nebyl
vniman jako osoba, ktera vyzaduje informace od rodiny, ale spiSe jako partner, ktery
pracuje s rodinou na zékladé jejiho vlastniho sdéleni. Soustfedime se rovnéZ na motivaci
rodiny ke spolupréaci. P¥i diagnostice je diileZité reagovat citlivé a pruZzné, respektovat
Zivotni realitu rodiny a dodrzovat etické faktory a zasady (Sobotkova, 2001). Obzvlast
v tomto pfipadé je velmi dlileZita diskrétnost socialniho pedagoga. Plati zde stejné zasady
pro diagnostiku, které byly popsany vyse v ramci vztahti ve t¥idé. Zjisténé tidaje o rodiné
jsou diivérné a je tfeba s nimi pracovat velmi citlivé.
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Diagnostika rodinného a lokalniho prostiedi pfedstavuje vicetiroviitovou diagnostiku,
kterd kombinuje vyuZiti jednotlivych diagnostickych metod. Pro potieby diagnostiky
rodinného prostfedi lze vyuZit provedené metody z individualni diagnostiky se Zakem.
Je vSak dlilezité si uvédomit, Ze diagnostické metody pouZité se zakem pouze dotvareji
obraz rodiny, ktery by mél byt vysledkem osobni interakce s rodinou (Spacilova, 2003).

Socialni pedagog pfi diagnostice rodinného ¢i lokalniho prostfedi mize vyuzit
napft. rozhovorti, rodinnych dotazniki ¢i pozorovani. Socidlni pedagog prozkoumava
mistné dostupné i vyuzivané moznosti pro rodiny, které mohou ovlivnit vyvoj i Zivot
zaka. Socialni pedagog zaroven mapuje socialni vazby, véetné silnych a rizikovych vazeb

v vz

v zivoté Zaka mimo Skolu, které vSak ovliviiuji jeho Skolni GispéSnost ve Skole.

6.3 Zavérecné shrnuti

Pravidelna depistaZz a cilena diagnostika ve Skolnim prostfedi maji pak klicovy vyznam
pro vcasnou identifikaci a feSeni potencialnich problémau i potfeb v celém vychovné-
-vzdélavacim procesu zaku. Jsou zadsadni pro véasné rozpoznani potfeb Zakl, umoZiiuji
identifikovat Zaky, ktefi vykazuji znamky socialni izolace, Sikany, problému ve vztazich
s vrstevniky a dalsi obtiZe. Efektivni vyuZiti téchto metod pfispiva k lep§imu pochopeni
dynamiky ve t¥idé a Skolnim prostfedi, systematické vyuZivani umoZiiuje v€asnou inter-
venci a podporu, coZ miiZe pozitivné ovlivnit Skolni vysledky a celkovy rozvoj Zaku. Lze
jimi snizit riziko vzniku dlouhodobych problém1 a posilovat celkovou §kolni ispéSnost
7ak. Pravidelna depistaZ a diagnostika jsou zdkladem pro navrh G¢innych preventivnich
programu a cilenych intervenénich opatfeni.
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7 Intervencni ¢innost
a krizova intervence

Socialni pedagog vykonava béhem svého ptisobeni in-
tervencni ¢innosti, v ramci kterych se zaméfuje na ta-
kovy vyvoj ¢i situaci, které Zaka negativné ovliviiuji ¢i
ohroZuji. Intervenuje v oblasti rizikového a nadro¢ného
chovani, v oblasti napravy vztaht ve ti'idé, pti neuspo-
kojenych potfebach zak, které negativné ovliviiuji je-
jich vyvoj, vychovu a vzdélavani. Intervenuje v pfipadé
ohroZeni §kolnim netispéchem, ale také u zaka ze zane-
dbavajiciho, ohroZujiciho a nepodnétného prostredi ¢i
jinak ohroZenych zakd. Intervence pak mtZe mit cha-
rakter jednorazové aktivity ¢i dlouhodobého opatfeni.

VZdy je potfeba vyhodnotit individualni situaci ¢i
pfipad, jeho akutnost a miru ohroZeni ditéte, pfipadné

Coje tointervence?

vvvvv

tervence jakykoliv zasah do né-
jakého procesu za ticelem jej
ovlivnit, zménit. V uzsim smyslu
slova jde o cileny, predem promy-
§leny zasah, zpravidla zaméreny
na zmirnéni tizivé situace, ¢i jaky-
koliv postup, technika, sméfujici
k pferuseni, zamezeni nebo upra-
vé probihajiciho procesu (Hartl

& Hartlova, 2009).

jeho rodiny. Je velmi podstatné zvazit, do jaké miry je tfeba zapojit zakonné zastupce Zaka
¢ jinou pe¢ujici osobu, pfipadné dalsi aktéry. Zak ma pravo vyuZit podpory, pomoci i kon-
zultace od pracovnika Skolniho poradenského pracovisté, avSsak mtZe se jednat z jeho
strany o prosbu diskrétnosti ¢i o bézné poradenstvi. Pokud je potfeba dlouhodobéjsi
podpora ¢i situace vyZaduje komplexni praci, nastaveni planti i cild, spolupracuje socialni

Jsem tu,

kdyZ jde do tuhého.
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pedagog nejen s dal§imi pedagogickymi pracovniky a rodinou Zaka, ale také s vhodnymi
institucemi ¢i sluZbami. V ramci intervence je podstatna mezioborova spoluprace.

Do interven¢nich ¢innosti socidlniho pedagoga patfi rovnéz krizova intervence, kdy
cilem je okamZita stabilizace krizové situace Zaka, rodiny, pfipadné pedagogického pra-
covnika. Ve Skolském prostiedi miZe socidlni pedagog provadét krizovou intervenci
napiiklad v situaci, kdy na dité dopadne krize ¢i se nedokaZe vyrovnat s obtiZnymi ro-
dinnymi udalostmi (rozvod rodicti, mrti blizké osoby aj.). P¥i¢ina mtiZe byt leckdy sub-
jektivné banalnéjsiho charakteru, socidlnimu pedagogovi ani jiné osobé/pracovnikovi
Skoly vSak neprislusi proZivani ditéte hodnotit.

Socialni pedagog vykonava zejména poradenskou a krizovou intervenci. Pro inter-
vencni aktivity musi mit socialni pedagog potiebné kompetence, jako napt. dovednost
porozumét podstaté problému, a na zakladé tohoto porozuméni vyuZit vhodné metody
a postupy, které povedou k Zddouci zméné.

V ramci intervencnich aktivit se jedna o zamérny proces, jehoZ cilem je posun Zaka,
tfidniho kolektivu nebo rodiny Zadoucim smérem, pfipadné pomoc a podpora pedagogic-
kym pracovnikim. V jistém smyslu je intervenci kazdy kontakt s cilovou skupinou. Rada
prilezitosti k intervencim je rovnéZ pti diagnostickych aktivitach. Je tfeba mit na paméti,
Ze nékteré Cinnosti se velmi prolinaji a navazuji. Socialni pedagog mtiZe v ramci inter-
vence pouZzit i nékteré aktivity, metody ¢i techniky z kapitoly 5 Prevence a preventivni
pusobeni nebo 6 Depistaz a diagnostika. Napft. pfi rozhovoru s preventivnim ¢i diagnos-
tickym Gcelem Zak vnima, Ze o néj nékdo projevuje zajem, a ma moznost nahlédnout
na sviij problém. Zak muiZe dojit k zavéru, Ze si se svym problémenm jiZ dale poradi svymi
silami a skute¢né se mu to podari.

Pri intervenci vyuZiva socidlni pedagog fadu nastrojli, nejcastéji rozhovor. Zasadni je
pfizphsobit vybér nastroji individualni situaci a potfebam Zaka. Prizplisobeni intervence
konkrétnim situacim a cilim zajistuje podporu v procesu socialniho a emoc¢niho uceni
a muze tak mit vyrazné pozitivni dopad na vychovné-vzdélavaci proces. Socialni peda-
gog muZe pfi svém plisobeni uZivat napt. Kartu KID (Society for All, 2022), ktera slouZzi
k odhaleni miry ohroZeni ditéte a pfibliZuje také vhodné postupy intervence.

7.1 Intervence ve sméru k zakovi

Ackoliv socidlni pedagog pracuje se vSemi Zaky Skoly v roviné rozvoje, zvySena podpora
pfichazi v momenté identifikace problému ¢i ohroZeni. V pfipadé, Ze socialni pedagog
identifikuje Zaka se socialnim znevyhodnénim, Zdka ohroZeného socidlnim znevyhodné-
nim, Zak vykazuje projevy a znaky ohroZeni ¢i Spatného zachazeni, objevuje se naroc¢né
arizikové chovani nebo jina bariéra na strané Zaka, za¢ina do procesu vstupovat socialni
pedagog v roviné intervence. Pokud se chovani ¢i situace Zadka nezlepsi pfi spolupraci
socialniho pedagoga, (tfidniho) ucitele a rodiny zaka a pokud jsou problémy jiZ velmi
intenzivni a Zaka zna¢nou mirou ohroZuji, vstupuji do procesu také externi instituce,
jako je OSPOD, policie, PPP atd. (Smida a kol., 2024).
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7.1.1 Intervence zaméiena na ohroZené zaky

Socialni pedagog pracuje se Zaky ohroZenymi socidlnim znevyhodnénim, Skolnim netispé-
chem, s rizikem vyskytu a rozvoje rizikového ¢i ndroéného chovani ¢i s projevy traumatu,
ohroZenymi tyranim, zneuzivanim nebo zanedbavanim, zaky jako obétmi trestnych ¢inti
a zaky ohroZenymi néasilim ¢i jinak ohroZenymi. Za ohroZeného Zaka mliZeme obecné
povaZzovat dité a mladistvého, které nema uspokojeny zakladni potieby nebo mu nena-
plnéni téchto potfeb hrozi. Prostiedi nebo podminky Zivota zaka se natolik odchyluji
od normy, Ze mohou bezprostfedné ohroZovat jeho pfirozeny vyvoj a za¢lenéni do spo-
leénosti! (Korbel & Lejskovd, 2019). V této ¢asti se budeme vénovat Zaklim ohroZenym
§patnym zachazenim.

Mnoho déti proZiva naroc¢né situace a ze strany blizkych osob se setkavaji se Spatnym
zachazenim. V oblasti prace s ohrozenym ditétem se doporucuje vyuzit kartu KID, ktera
rozliSuje fyzické znaky Spatného zachazeni, znaky Spatného zachazeni projevujici se
v chovani ditéte a znaky rizikového chovani pecujicich osob. Pro dalsi praci s ohroZenymi
détmi Karta KID rozdéluje miru ohrozeni na akutni a chronické a dale doporucuje vhod-
né postupy v zavislosti na mife ohroZeni ditéte, vCetné postupt a spoluprace s dal§imi
subjekty a organizacemi (pfedevsim OSPOD, PCR a SZ). Situace ohroZeni ditéte miizeme
pro lepsi pfedstavu rozdélit dle toho, zda vyZzaduji, nebo nevyzaduji podani oznameni
pFislusnému organu — oznameni na Policii CR a zaroveti informovani OSPOD, oznameni
na OSPOD nebo neozndmeni uvedenym orgadntim a dalsi prace s Zakem a jeho rodinou
(Society for All, 2022).

OhroZeni a riziko, kterému je zak v kontextu nasili vystaven, miize mit navic rtizné po-
doby - fyzické, psychické, ekonomické i socialni nasili, zanedbavani, sexualni zneuzivani,
latentni nasili a digitalni nasili (kybernasili). Zak mtZe byt navic vystaven i vice formam
nasili soucasné, také miize byt ohrozen nasilim mezi ¢leny domacnosti v takové mife, ze
se sdm svym svédectvim ¢i zaZitky stal pfimou obéti (Blazkova & Petrenko, 2024).

! OhroZené dité je v kontextu metodiky chapéano jako 7k, jenz je ohrozen vSemi vyjmenovanymi jevy
uvedenymi v tomto odstavci.
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V kazdé skole je potfeba mit ur¢eného povéreného pracovnika, ktery bude koordinovat
postup v piipadé podezieni na dité ohrozené tyranim, zneuzivanim a zavaznym zane-
dbavanim. Socialni pedagog je vhodnym odbornikem, ktery v rdmci své ¢innosti bude
realizovat koordinaci postupu ohroZeného ditéte. Socialni pedagog v pozici povérené-
ho pracovnika realizuje stanovené kroky a komunikuje postup s t¥idnim ucitelem zaka
a dalsimi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Rovnéz informuje vedeni skoly.
Jednotlivé kroky a postupy je nutné mit v ramci §koly co nejkonkrétnéji vydiskutované
a seznamit s nimi vS§echny pedagogické i nepedagogické pracovniky skoly. Vzajemna
informovanost se musi vZdy soustfedit a odvijet od zajmu ditéte. Pokud musi $kola, po-
tazmo socialni pedagog jako povéfeny pracovnik, splnit oznamovaci povinnost, je i pfes
to nadale potieba poskytovat Zakovi podporu (Blazkova & Petrenko, 2024). Oznamenim
tedy prace socialniho pedagoga s ohroZzenym Zakem nekon¢i.

P¥i praci s ohroZenym Zakem je dlileZité v§imat si zejména vyraznych a nevysvétli-
telnych ¢i nahlych zmén v jeho chovani a projevech. Naptiklad ,déti, které zaZivaji zne-
uzivani, mohou projevovat neobvyklé, obtéZujici nebo jinak naro¢né chovani® (Society
for All, 2022). Pokud neni chovani zaka spravné vyhodnoceno, miZe se stat, Ze ohrozeni
zaka bude piehlédnuto nebo Ze dité bude nespravedlivé potrestano ¢i stigmatizovano
kvuli svému chovani. Na Zaka, ktery ma narocné, neobvyklé ¢i jinak odlisné chovani, je
tfeba nahliZet jako na zaka, ktery potfebuje podporu a je potieba brat jeho projevy jako
volani o pomoc. Socialni pedagog ohroZenému Zakovi poskytuje trvalou podporu, kdy
se buduji vztahy mezi pedagogy a Zaky, mezi pedagogy a zakonnymi zastupci (¢i dalsimi
pecujicimi osobami, osobami odpovédnymi za vychovu) a mezi pedagogy a ostatnimi
zaméstnanci $koly. Podpora ohrozenému zZakovi zohlediiuje individualni potieby a roz-
dily, poskytuje prostor pro zapojeni vSech zii¢astnénych stran a klade dtiraz na zakladni
hodnoty, davéru, sdileni a spolupréci (Society for All, 2020).

Socialni pedagog v ramci intervence mapuje pomoci diagnostickych nastroji zakladni
lidské, vzdélavaci, socialni, psychosocialni a dalsi potfeby Zaka, které ovliviiuji jeho vyvoj
avzdélavani. VyuZziva pro to rozhovor (s ditétem, s ucitelem, s asistentem pedagoga, s vy-
chovatelem, s dal§im relevantnim pracovnikem $koly, zdkonnym zastupcem), pozorovani
zaka (v béZnych situacich ve vyucovani, ale i o pfestavkach, ve druZiné ¢i Skolnim klubu,
ale i béhem mimoskolnich akci), informace od dalSich osob nebo instituci (informace
od dalSich osob, které se zakonnymi zastupci prichazeji do kontaktu nebo od pracovnikii
zajistujicich zajmové aktivity Zaka a dal$ich relevantnich osob) (Society for All, 2020;
BlaZkova & Petrenko, 2024). Vyhodnocuje ochranné a rizikové faktory a dle miry ohro-
Zeni ve spolupraci s dalsimi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté nastavuje
vhodnou formu podpory, napf. individualni konzultace, poradenstvi, zprostfedkovani
navaznych podpurnych a poradenskych sluzeb atd. (psycholog, terapeut, SAS, NZDM
apod.). V pripadé akutniho ohrozeni zprostfedkovava ditéti okamzitou pomoc. Pokud
jsou na zadkladé mapovani situace Zaka a rodiny definovany rizikové faktory souvisejici
s rodinnym zazemim a rodi¢ovskymi kompetencemi, svolava socialni pedagog pripadové
setkani za (i¢elem nastaveni mezioborové podpory. Nasledné socialni pedagog dohliZi
na plnéni nastavenych krokili podpory. Vice informaci k ptipadovym setkanim viz dale.
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PYi praci s ohroZenym ditétem se vzdy fidime zdsadami komunikace (vice v kapitole 9
Komunikace s cilovymi skupinami).

ZAci jsou vnimavi a ¢asto si véimnou, kdy# nékdo potfebuje pomoc nebo podporu.
Pokud se néktery Zak setka se Spatnym zachazenim ¢i jinou formou ohroZeni, mtZe to
vést k velmi intenzivnim emocim, které ovlivni i cely kolektiv a mnohdy i vyucujiciho. Je
proto velmi podstatné poskytnout zaktim i vyucujicim dostatecny prostor a emocionalni
podporu, coz povede k lepS§imu porozumeéni a stabilizaci prozivani (Society for All, 2020).
Lze k tomu vyuzit komunitni kruhy i konkrétni metodiky pro praci se tfidou, jako je
napi. Metodika RRRR ¢i dalsi materialy (viz kapitola 5 Prevence a preventivni pisobeni).

Nize pfikladame seznam vhodnych material(, které socidlnim pedagogiim pomohou
orientovat se v této problematice a jak mohou v ramci preventivnich a interven¢nich
¢innosti postupovat:

« Metodika v¢asné identifikace a podpory ohroZeného ditéte (Society for All, 2020).
e Metodika koordinované mezioborové spoluprdce pri podpore ohroZenych déti (Society

for All, 2021).

» Karta k identifikaci Spatného zachdzeni s détmi: Pro skoly a Skolské zarizeni (Society

for All, 2022).

« Metodika pro mapovdni ohroZeni a potreb ditéte (Society for All, 2023).
o Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité ve Skole: doporucené postupy pro pracovniky

Skol (Blazkova & Petrenko, 2024).

7.1.2 Individualni poradenska intervence

V pfipadé ohroZeni zaka Spatnym zachazenim, Skolnim netspéchem, objevujiciho se rizi-
kového ¢i nadroéného chovani apod. je potfeba poskytnout Zakovi podporu ¢i intervenci
sméfujici k odstranéni pricin daného problému. Tyto ¢innosti mohou mit podobu rozho-
vord, pohovort nebo poradenstvi, jak jsme uvadéli v kapitole 5 Prevence a preventivni
pusobeni, avSak maji jiZ intervenéni charakter.

Individualni poradenska intervence socialniho pedagoga musi byt zaloZena na dtklad-
né znalosti pri¢in problému a obtiZi Zaka, protoZe od nich se odviji zptisob intervence.
Velmi dtleZitou soucasti podpory pfi odstrafiovani nezadouciho chovani je vztah mezi
Zakem a socialnim pedagogem. Pfi dlouhodobé péci sméfuje vztah aZ do zaklad terapie.

Jedna z téchto intervenci mtZe byt zaméfena na zménu pozorovaného naro¢ného
chovani. Piikladem intervenc¢ni techniky mutZe byt uzavirani dohody mezi socialnim
pedagogem a Zakem. Dohodou je vymezeno, jaké chovani se ma zménit, jak bude kontro-
lovano plnéni a jaky bude pfinos pro Zaka. Ke stanoveni dohody miiZe socialni pedagog
vyuZit dokumentu ,Jednani se Zakem", ktery vychazi z Metodického doporu¢eni MSMT
pro praci s Individualnim vychovnym programem v ramci feSeni rizikového chovani
zakd, ¢j. MSMT-43301/2013. Pfedpokladem této intervence je, Ze zména chovani maze
smérovat ke zlepSeni situace Zaka, ktera jej ovliviiovala. Na zakladé této zkuSenosti si
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uvédomi, Ze proména jeho chovani pf¥imo ovlivnii jeho situaci. Timto dochazi k posilovani
jeho pozitivniho chovani.

Dalsi intervence muliZe byt zaméfena na zménu systému vztahd, jako napf. potiZe
ve vztazich k dospélym (ucitel, rodic) i vrstevnikiim. Pf¥ikladem interven¢ni techniky
muiiZe byt hrani roli, které umozni nahled na prozivani jinych osob a tim i lepsi pochopeni
situace. Intervence muiZe byt rovnéz zaloZena na rozvoji kognitivnich schopnosti a me-
takognitivnich dovednosti. Socialni pedagog pomaha Zakovi analyzovat své schopnosti
a dovednosti a na zakladé této analyzy u Zadka nalézt ¢i ménit uc¢ebni postupy odpovidajici
vlastnimu stylu uc¢eni Zaka a u¢ebnim situacim. Intervence miiZe byt i¢inna i v oblasti
motivace, vztahtl nebo osobnich problému. Podoba intervence je zaloZena na tom, Ze
poznani pricin obtizi miZe samotnému Zakovi pomoci k jejich odstranéni. V nékterych
pfipadech je vhodné ucit Zaka relaxaci a vyuZivani technik pro zvladani stresu. Sou¢asné
je dalezité respektovat, Ze Zdk nemusi vZdy umeét vyjadrit své pocity, prozivani, potfeby
¢i umét popsat své schopnosti, dovednosti apod. Volime proto vhodné otazky a snaZime
se spolecné se Zakem identifikovat tyto individualni aspekty (HadjMoussova, 2002).

Volba intervence v ramci individualniho poradenstvi, jak jiZ bylo feceno, zavisi na pro-
blému Zaka a jeho pficinach. Jednotlivé techniky intervenci zde neni moZné popisovat.
Socialni pedagog jednak vychazi ze svych dosavadnich zkuSenosti a dovednosti, zaroven
musi ¢asto improvizovat podle konkrétni situace. Socialni pedagog muiZe pro intervenci
pouzit principy a techniky vyuZivané v kratké terapii zaméfené na feSeni, koucovani,
arteterapii, terapii hrou aj.

Intervence mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé. Pro nékteré Zaky mohou byt
vhodné kazdodenni kratké konzultace. U vyraznych obtiZi nebo vyssi miry ohroZeni jsou
dulezité dlouhodobé intervence. Frekvence individualnich schilizek zavisi na potfebach
a situaci konkrétniho Zaka. Na zadkladé dlouhodobého sledovani a individualnich pora-
denskych intervenci velmi ¢asto dochazi ke zlepSeni situace. Je tedy vhodné uskuteciiovat
napf. tydenni schlizky, na kterych socialni pedagog s Zakem rozebira priibéh minulého
tydne a planuje dalsi postup. Pravidelné setkavani pfinasi Zakovi podporu a pocit, Ze se
o néj nékdo skutecné zajima. Soucasné se miize zvySovat jeho motivace a mohou se roz-
vijet jeho schopnosti a dovednosti. Zak mj. ziskava $irsi prostor uvédomit si své zmény,
pokroky, dosazené uspéchy a postupné planovat své dalsi kroky:.

Socialni pedagog se ve své praxi velmi Casto setkava s projevy rizikového a naro¢ného
chovani. V radmci intervence jedna s cilem toto chovani ovlivnit, pfipadné zastavit jiz
rozvinuté. V pfipadé rizikového ¢i naro¢ného chovani mize socialni pedagog pracovat
se zakem v ramci individualni poradenské intervence. Je moZné opét vyuzit i pohovor
(viz predchozi ¢asti). Pro intervenci u Zaka je vSak v nékterych situacich potfeba vést
pohovor nejen s zakem, ale i jeho zdkonnymi zastupci ¢i jinou pecujici osobou, nebo je
tfeba svolat a usporadat vychovnou komisi ¢i pfipadové setkani.

114



7.1.3 Intervencninastroje ve sméru k Zakovi i rodiné

Pohovor se zakonnymi zastupci éi jinou pecujici osobou

Pohovor s rodici a Zdkem je oznacovan jako forma spoluprace mezi $kolou, Zakem, za-
konnym zastupcem ¢i jinou pecujici osobou, pfi feSeni rizikového ¢i narocného chova-
ni, vyukovych obtiZi nebo v jakychkoliv dalSich situacich, kde Zak vyZaduje zvySenou
podporu. Pohovory maji pfedev§im podplirny ¢i ndpravny charakter a jsou vyznamnou
soucasti intervencnich aktivit socialniho pedagoga.

Cilem je stanoveni sjednoceného postupu ze strany Skoly a rodiny pfi feSeni konkrét-
niho problému Zaka. V tomto bodé je stéZejni skutec¢né zapojeni zakonnych zastupct
do napravného procesu. Nastroj pohovoru pfinasi prostor pro vzajemny dialog a moZnost
vyhledat a nastavit vhodnou podporu pro Zaka ¢i jeho rodinu (Ministerstvo 8kolstvi,
mladeZe a télovychovy, 2013).

Socialni pedagog v ramci svych intervencnich ¢innosti velmi ¢asto uskutecniuje poho-
vory s rodici a zakem (ve Skole ¢i v rodinném prostiedi). RovnéZ ve spolupraci s tfidnim
ucitelem nebo dal§imi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté zjistuje, zda byly
naplnény domluvené kroky a postupy a zda dochazi ke zméné chovani zaka ¢i pristupu

wevy

vychovnou komisi nebo pripadové setkani.

Doporucéeni pro praxi: Socialni pedagog m(ze pohovory s rodic¢i vést sam, avsak je vhod-
né, aby se pohovoru zUc¢astnili nejméné dva pracovnici 8koly, zejména tfidni ucitel zaka,
pfipadné asistent pedagoga. Mohou nastat situace, kdy se spole¢ného setkani za skolu
Ucastni vice osob (napf. z dGvodu agresivniho vystupovani rodi¢(, feSeni situace poza-
duje pohled z vice stran atd.). U&astnici za $kolu by neméli ve velké mite ptevaZovat nad
skupinou ¢lend rodiny. Pokud to ale situace vyzaduje, je potfeba s timto rodi¢e seznamit
a vysvétlit jim dlvod, aby nebyla narusena atmosféra spoluprace.

Je vhodné, aby socialni pedagog zac¢al setkani neutréalné a pozitivné (napt. jak se rodi¢am
¢i ditéti dafi, jak se maji, zda jim mohou nabidnout néco na piti apod.). V priibéhu poho-
voru je dalezitd komunikace zalozena na vzajemném respektu a pochopeni. PFi jednani
je uZitecné pouzivat efektivni komunikaci a vyvarovat se komunika¢nim zlozvykdim (vice
v kapitole 9 Komunikace s cilovymi skupinami). Dale je dllezité si uvédomovat, Ze 7ak
ma vzdy pravo na vyjadreni. Jeho pfipadné odlisné vniméani situace je béZnym jevem a je
tedy Zddouci ho podpofit v otevieném vyjadreni vlastnich potfeb. Doporuceni platii pro
vychovné komise.

Vychovna komise

Dtivodem svolani vychovné komise byva nejcastéji skutec¢nost, Ze i pfes vesSkerou podpo-

ru nedoslo k odstranéni rizikového ¢i naro¢ného chovani Zaka nebo jinych obtizi.
Vychovna komise je nastroj podplirného a napravného charakteru. Jedna se o spolec¢né

jednani reditele Skoly, t¥idniho ucitele, popft. asistenta pedagoga, a pracovnikii $kolniho
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poradenského pracovisté, zakonného zastupce ¢i jiné pecujici osoby, Zaka, zastupce orga-
nu socialné-pravni ochrany déti, a popf. zastupce dalSich organti a organizaci, napi. SVP,
SAS, PMS (dle zavaZnosti feSeného pfipadu). Cilem je v¢as zahajit proces feSeni problémo-
vé situace Zaka, pfipadné zamezit dalSimu prohlubovani jiz vzniklého problému. Rodinu
je zadouci navést ke spolupraci s dalsi stranou, ktera ma k feSeni dané situace potiebné
(odborné ¢i pravné vymahatelné) nastroje a moznosti dalsi podpory (Maji na to!, n.d.).

Vychovné komise mohou ¢asto pusobit represivné. Z tohoto diivodu je vhodnéjsi vy-
uzivat pfipadova setkani (viz nize), ktera mohou lépe plisobit na zménu Zaka. V nékterych
situacich vSak mohou byt vychovné komise vhodnym nastrojem, napt. v pfipadé feSeni
Sikany u zaka, ktery se dopoustél nasili vici spoluzakovi ¢i spoluzaktim. Je vhodné faci-
litovat vychovné komise podobnym zptisobem jako pfipadova setkani.

Cilovy stav pohovoru ¢i vychovné komise pfedstavuje uzavienou dohodu o spolupréaci
mezi §kolou, rodi¢i, Zdkem a pfipadné dalSimi aktéry. Hleddme tedy vhodné moZnosti
podpory a planujeme spolecné postupy, které povedou ke zlep$eni situace a naplnéni
potieb Zaka tak, aby jeho naroc¢né jednani nevedlo k dal$im negativnim disledkiim.

Lze tedy vypracovat odpovidajici dokumentaci, tj. individualni vychovny program
(IVYP), kdy ho priibéZzné aktualizujeme s ohledem na intervence se zdkem a zjisténé sku-
te€nosti. V pfipadé vyukovych obtiZi 1ze nastavit i plan pedagogické podpory (PLPP).
Tento dokument zpravidla vypracovava specidlni pedagog, pfipadné vychovny poradce.
Socialni pedagog na jeho tvorbé participuje.

Inspirace do praxe: Vice informaci o ic¢elu vychovné komise a jak probiha m(Zzete nalez-
nout na webovych strankach Maji na to!

Pfipadové setkani

voeve

Pripadové setkani je jednim z nejefektivnéjSich feSeni situaci u jakkoliv ohroZenych déti.
Pripadovému setkani pfedchazi jizZ zminéné problémy Zaka, ktery je néjakym zptisobem
ohroZen (napt. $kolni netispésnosti, zanedbavanim, vysokou absenci, rizikovym a naroc-
nym chovanim). Cilem pfipadového setkani je co nejrychleji reagovat na vzniklou situaci
a pfipadné preventivné zabranit dal§$imu rozvoji neZadouciho chovani. P¥i planovani
arealizaci pfipadového setkanilze vychazet napt. z Metodiky koordinované mezioborové
spoluprdce pri podpore ohroZenych déti (Society for All, 2021).

Kdo svolava piipadové setkani

Pripadové setkani ve Skole miZe svolat socialni pedagog, t¥idni ucitel, feditel skoly, pra-
covnik 8kolniho poradenského pracovisté, zastupce organu socialné-pravni ochrany déti
¢i samotny rodic Zaka. Pokud setkani organizuje $kola, méla by tomu podléhat pfedchozi
spolec¢na domluva. Zde je dlileZité, aby socialni pedagog transparentné informoval vSech-
ny relevantni aktéry a diskutoval s nimi spole¢ny postup.
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Pozvani rodiny na pripadové setkani

Na pripadové setkani zveme zakonné zastupce Zaka prostifednictvim Skolniho portalu,
e-mailem ¢i jakoukoliv jinou pisemnou formou (napt. osobnim pfedanim pisemné po-
zvanky). Pisemna forma je vhodn4, protoZe se zadkonny zastupce ¢i jina pecujici osoba
muze k informacim kdykoliv vratit. U telefonického pozvani to nelze. Doporucujeme vSak
rodinu telefonicky upozornit, Ze jim byl napft. zaslan e-mail s pozvankou a informacemi
k pfipadovému setkani. Zakonni zastupci ¢i jina pecujici osoba musi byt informovani
dopiedu, kdo se piipadového setkani bude Gc¢astnit.

Piizvani dalsich aktérii na piipadové setkdni

K jednani si miZeme pfizvat napf. socidlniho pracovnika nebo kuratora OSPOD, dalsi
¢leny rodiny, ktefi se podili na vychové, socidlniho pracovnika ze SAS, zastupce SVP nebo
dalsi odborniky, ktefi mohou rodi¢tim a Zakovi poskytnout potfebnou pomoc a podporu.
Diky Sirsimu pohledu na situaci Zaka z raznych hledisek miaZeme ziskat nové pohledy
k hodnoceni situace.

Priprava piipadového setkdni a organizacni zaleZitosti
Setkani by se mélo konat v uzaviené a nerusené mistnosti, aby Gc¢astnici méli dostatek
soukromi. DuleZitou soucasti je pfiprava celého pfipadového setkani. Kromé pozvani
vSech zainteresovanych aktért je nutné se domluvit, ktefi zastupci $koly budou na se-
tkani pfitomni a kdo bude setkani facilitovat a tim zajiStovat sméfovani ke konkrétnimu
vysledku. Facilitator je zodpovédny za proces pfipadového setkani a vytvoreni planu
spoluprace vSech zapojenych aktérli. Soucasné poskytuje dostatecny prostor vSem zu-
Castnénym k intenzivnimu zapojovani. Je vhodné, aby v roli facilitatora byl pravé socialni
pedagog. V situaci, kdy se socialni pedagog dostava do role facilitatora, mél by v daném
pripadé vystupovat nezavisle a nestranné. To mize byt pro socialniho pedagoga kolize
roli, jejichZ ujasnéni je nezbytné pro zajisténi kvalitni facilitace. Pokud neni facilitatorem,
tak by se socidlni pedagog mél vzdy téchto setkani i¢astnit a podilet se na FeSeni situace
a planovani dalsich postupt.

Kromeé facilitatora je nutné urcit zapisovatele, ktery zajisti zapis z ptipadového setkani.
V zapise z pfipadového setkani je dlezité zaznamenat dileZité informace, které byly
na jednani predany, domluvené postupy, kroky a tkoly. Po setkani je potieba zapis po-
skytnout vSem ztucastnénym. Do pfipadového setkani je vhodné, v nékterych pfipadech
nutné, zapojit i Zdka. Pokud to situace vyZaduje, je mozné se domluvit na jeho zapojeni
az do prabéhu setkani.

Priibéh piipadového setkani

Na ivod je vhodné stanovit pravidla setkani, vzajemné predstaveni a sdéleni ticelu a cile
setkani. Zamérem jednani je zejména vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem
naleznout spole¢nym tsilim optimalni feSeni. Na zadkladé ziskanych informaci, spole¢né

diskuze a nalezeni, co se dafi, a co naopak nefunguje, se postupné vytvaii individual-
ni plan podpory nebo individualni vychovny program. DtleZité je taktéZ zohlediiovat
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nazor zaka, kvali kterému se setkdvame. Podstatné je vytvoreni podptrné sité pomoci
a podpory pro rodinu a zaka, aby se citili podpofeni a byli motivovani k podniknuti do-
mluvenych krokti. Aktivizace rodiny a hledani spole¢ného feSeni je klicové. Pokud to lze,
tak je vhodné nabidnout vice moZnosti feSeni a nejlépe navrhnout kombinaci, aby tikoly
pro rodinu byly co nejvhodnéjsi a splnitelné. Velmi podstatné je vse vysvétlovat a zda-
vodiiovat, aby byl jasny zadmér konani nékterych Gikold ¢i predavani kontaktd na rlizné
instituce a odborniky, i jaky mtZe byt nasledek neplnéni domluvenych tkolt a kroki.

Na zavér je nutné si zopakovat nabidnuté moZnosti feSeni, ovérit si, zda rodic vi,
na koho se v pifipadé potieby miiZe obratit, alespoii na jedné varianté se domluvit a sta-
novit si jednotlivé tkoly. Domluvit se na nastrojich pro kontrolu plnéni domluvenych
ukoll a jejich monitorovani pro pfipadnou zménu planu feSeni. Vzdy je vhodné usporadat
kontrolni setkani, na zakladé kterého mutiZe byt plan revidovan. Na kontrolnim setkani je
nutné reflektovat aktualni situaci, sdélit si, jaké tkoly ¢i kroky se da¥i plnit a které nikoliv.
Na kontrolnim pfipadovém setkani miiZe tedy dojit ke zméné ¢i aktualizaci tkold a cild
ve sméru k feSeni dals$iho identifikovaného problému. Pfi plnéni stanovenych tkoll
zakem ¢i jeho rodinou je vhodné pozitivni ocenéni jejich pfistupu.

V pfipadé, Ze se situace v navaznosti na pripadové setkani organizované skolou nelepsi,
mél by svolat pfipadovou konferenci OSPOD. Toto setkani jiZ nese vaznéjsi charakter
amohou se ho zG¢astnit zastupci skoly, 1ékat, psycholog, zastupci socialné-aktivizacnich
sluZeb nebo dileziti lidé z okoli ditéte (napf. sourozenci, prarodiCe, nevlastni rodice, Sirsi

rodina).

Doporucenido praxe: Pro socialniho pedagoga je rovnéz vhodné, pokud si své dovednosti
ve facilitaci zdokonali v ramci dal$iho vzdélavani. Na trhu existuje fada vzdélavacich kurzd
a seminarl pro facilitaci ¢i pfimo uréenych pro facilitaci pfipadovych setké&ni/konferencit.
Tato skoleni nabizi napf. Edutica, Velky Viz Sever ¢i Amalthea.

Inspirace do praxe: Socialni pedagog mdze spolupracovat s OSPOD na pfipravé i realizaci
pripadové konference. Pro piipravu piipadové konference nebo pripadového setkani se Ize
inspirovat v dokumentu Inspirativni pfiklady praxe Il (Narodni pedagogicky institut, n.d.).

Individualni vychovny program
Cilem Individualniho vychovného programu je odstranit rizikové ¢i naro¢né chovani
zaka a predejit tak disledkiim prostfednictvim stanoveni optimalniho feSeni a podpory.
Zakladem je stanovit spolecny postup, ktery povede k napliiovani potieb ditéte a zlepSeni
situace rodiny tak, aby zakonni zastupci poskytovali ditéti nezbytnou podporu a péci.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedchozi stupné napravy a podpory, jako je pohovor
se zakem a pohovor s rodici, nevedly ke zlepSeni situace a chovani zaka, je tfeba vyuZit
spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti. V tomto stupni postupu feSeni se
jedna o spolupraci na bazi zavazku, tudiz jsou jednotlivé strany zavazany vzajemnou
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dohodu dodrZovat. Dochazi ke zvySeni kontroly a tlaku na zménu, a to nejen v pfipadé

zaka, ale v urcité mife u vSech zacastnénych.
Zakladni podnétné kroky pro vedeni ivodniho setkani, ziskani podkladi pro IVyP:

« Pojmenovéani nezadouciho chovani Zaka.

« Pojmenovani dosavadnich disledkd tohoto chovani.

o Hledani p#i¢in — ,slabych mist®, ktera by toto chovani mohla podnécovat.

« Definovani Zadouciho chovani.

« Motivovani zaka/zakonnych zastupcli k Zadoucimu chovani.

« Stanoveni tkold.

« Stanoveni potfebné podpory.

« Stanoveni frekvence a zptasobu kontroly.

« Definovani dalSich postuptli a pfipadnych opatieni pfi nedosaZeni Zadoucich zmén
(Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, 2013).

Setkani se Zakem a rodi¢em probiha ve ti¥ech ¢asovych horizontech, a to pfi tvodnim
setkani, kde se nastavuji pravidla a parametry spoluprace, pfi kontrolnim setkani, v rdmci
kterého se vyhodnocuje efektivita individualniho vychovného programu, a zavére¢ném
setkani, kdy se zavérecné zhodnoti naplnéni oéekavanych vysledka.

Ucastniky setkani k sestaveni Individualniho vychovného programu miiZe tvofit skola,
zak, zdkonni zastupci ¢i jina pecujici osoba, Organ socidlné pravni ochrany déti, socialné
aktiviza¢ni sluZba pro rodiny s détmi, stfedisko vychovné péce, pediatr aj.

Individualni vychovny program lze vyuZit nejen pf¥i rizikovém ¢i naro¢ném chova-
ni zaka, ale i v situacich, ve kterych neleZi pri¢ina problému na strané Zaka a je tieba
napt. vétsi zapojeni rodiny p¥i uspokojovani potfeb ditéte a p¥i jeho vzdélavani. Lze ho
vyuZit tedy napfiklad i v pfipadé realizace pfipadového setkani.

Pohovory se Zakem, zdkonnymi zastupci ¢i jinou pecujici osobou, vychovné komise
i Individualni vychovny program vychazi z Metodického doporuc¢eni MSMT pro pra-
ci s Individualnim vychovnym programem v ramci feSeni rizikového chovani zak,
&j. MSMT-43301/2013. Vice informaci Ize nalézt na webovych strankach MSMT. V piiloze
metodiky lze nalézt vzory dokumentd, které lze u téchto nastrojli vyuZit.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy rovnéz vydalo a pribézné aktualizuje
metodicka doporuceni a metodické pokyny v oblasti primarni prevence rizikového cho-
vani. Soucasti metodickych doporuceni jsou pfilohy k jednotlivym typtam rizikového ¢i
naro¢ného chovani. Jednotlivé pfilohy mohou byt pro interven¢ni ¢innosti socialniho pe-
dagoga velmi uzitecnou pomuckou. Naleznou zde totiZz adekvatni postupy a dalsi zdroje.
Veskeré informace a jednotlivé metodické doporuceni a pokyny, véetné pfiloh, 1ze nalézt
na strankach MSMT v sekci Metodick4 doporuédeni a metodické pokyny.

Dalsimi nastroji pro intervenéni ¢innosti socialniho pedagoga jsou krizové plany k ri-
zikovému chovani a moZnym krizovym situacim ve $kolnim prostfedi. Krizové plany
predstavuji konkrétni postupy, jak reagovat v pfipadé zjisténi rizikového chovani, rovnéz
definuji konkrétni odpovédnost jednotlivych pracovnikil §koly, jsou zde ur¢eny komuni-
kac¢ni a bezpecnostni postupy a také nasledna opatfreni (Miovsky, 2015b).
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Krizové plany jsou Skolnim poradenskym pracovistém vytvofeny na vSechny typy
rizikového chovani dle Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani
u déti, zakl a studentt ve Skolach a skolskych zafizenich, ¢,j.: 21291/2010-28, a dalsich legis-
lativnich dokumentt a odbornych publikaci. Krizové plany jsou pfilohou Preventivniho
planu 8koly a za jejich zpracovani zodpovida skolni metodik prevence. Je vhodné, aby
socialni pedagog na tvorbé a aktualizaci spolupracoval se $kolnim metodikem prevence

a dal$imi pracovniky Skoly.

7.1.4 Intervence v oblasti FeSeni absence Zaka

V néplni prace socidlniho pedagoga jsme zminili, Ze socialni pedagog v ramci svych
preventivnich ¢innosti monitoruje Skolni dochazku zaku a jejich absenci ve spolupraci
s tfidnimi uciteli. Pravidelnd dochazka Zaka do $koly ma velky vyznam v jeho §kolni
Uspésnosti a pfedchazeni pred¢asnych odchodi ze vzdélavani.

DileZité je v€asné podchyceni zvySujici se absence Zaka nebo podezielé absence
(napt. opakujici se omlouvani nepfitomnosti v patky ¢i pondélky z diivodd nevolnos-
ti, rodinnych divodu). Socidlni pedagog ve spolupraci s tfidnim ucitelem se soustiedi
na zaky vykazujici zvySenou absenci s cilem sniZit nadmérnou absenci, pfipadné zamezit
zaskolactvi.

Socialni pedagogové se ve své intervencni praxi ve Skole vénuji zaskolactvi ve vSech
jeho podobach. MSMT vydalo v roce 2024 aktualizované Metodické doporuceni k prevenci
a postihu zaskoldctvi a omlouvéni Zadkti z vyucovdni. Metodické doporuceni popisuje
postupy, jak v pripadé zaskolactvi maze skola intervenovat. Dokument sice nahrazuje
predchozi verzi (aktualizovanou v roce 2017), pfesto doporucujeme seznamit sei s touto
starsi verzi metodického doporuceni, které popisuje vhodné postupy v ramci pohovoru
arozhovoru se zaky a rodici v pfipadé zaskolactvi.

Variabilita pficin zaskolactvi ¢i vysoké absence miize byt rtiznoroda. Pti zkoumani
pricin zaSkolactvi je proto tfeba vzit v tvahu veskeré vlivy, které na Zadka v rdmci §kolni
dochazky pusobi, a naleZité se jimi zabyvat. Diky pochopeni faktor® ovliviiujicich ne-
pravidelnou dochazku ¢i zaskolactvi mtaZeme Zakovi poskytnout adekvatni podporu,
motivovat ho k uceni a dochazeni do Skoly nebo intervenovat v rodinném zazemi.

Socialni pedagogové se ve 8kolach v soucasné dobé velmi ¢asto setkavaji se skrytym
zaskolactvim, pfi kterém se rodice védomé podileji na nechozeni ditéte do Skoly. Skryté
zaskolactvi miZe mit mnoho podob, celkoveé se vSak jedna o ptipady, kdy:

1. Udajné nemocny zak, fadné ve skole omluven, je vidan venku (za pékného poéasi
na hristi apod.), ¢imZ porusuje 1éCebny rezim stanoveny lékafem.

2. Zak miva ¢asté, nékolikadenni, kratkodobé absence, vétsinou se jedna o patky a pon-
délky nebo den pred prazdninami. Pravidlem omlouvani Zaka byvaji rodinné dtvody,
nevolnost apod.

3. Zak ma dlouhodobé absence, taktéZ fadné omluvené. Rodi¢e uvadéji riizné zdravotni
davody, avSak dale zdravotni situaci Zaka neresi (napft. zak ma ¢asté bolesti hlavy,
bficha, ale rodina nenavstivi odborného lékare, jen nechava zaka doma).
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4. V nékterych pripadech rodina neméa moZnosti ¢i prostifedky pro zajiSténi potteb ditéte,
zejména po financ¢ni strance (napf. pomuicky, obédy, svaciny), a ma obavy z konfliktu
se Skolou. Voli tedy strategii tiniku, tj. Zaka do Skoly posila sporadicky, na schiazky
s ucitelem ¢i vedenim $koly se nedostavuje, a pokud ano, domluvena pravidla nejsou
ze strany rodiny dodrZovana (napft. zajisténi pomticek nebo materialti do urcité doby;,
pozadani o individualni vzdélavaci plan).

5. Rodina mudZe mit se zadSkolactvim ditéte jiz své zkuSenosti, Zak do §koly z riznych
diivodt odmita jit. MliZe se jednat o situace, kdy zak nechce rano vstavat, napf. z di-
vodu nezaclenéni do kolektivuy, Spatnych vztaht ve tfidé. Rodina nevi, jak situaci fesit,
na koho se obratit, obava se trestniho stihani i nasledk pro své dité.

ZvySené absence, podezieni na zaskolactvi ¢i neomluvenou absenci fesi socialni pedagog
ve spolupraci s tfidnim ucitelem nejdfive s Zakem a rodi¢i formou pohovord. V pfipadé
nadmeérné omluvené i neomluvené absence se jedna o zanedbavani povinné skolni do-
chazky a pfipadné umoziiovani vedeni zahal¢ivého zptisobu Zivota. V téchto pfipadech
je nutné oznamit situaci p¥islusnym organiim a to dle metodického doporu¢eni MSMT
k prevenci a postihu zaskolactvi a omlouvani Zakh z vyucovani.

Inspirace do praxe: VVzorové dokumenty hlaseni omluvené ¢i neomluvené absence lze
najit na webovych strankdch www.asocp.cz (Asociace socialnich pedagog(, n.d.).

I v pfipadé postoupeni situace k pfislu§nym orgdntm je nezbytna prace s zakem,
napt. formou pravidelnych rozhovort, konzultaci, poradenstvi. DiileZité je také ptisobit
na rodice zaka ¢i jinou pecujici osobu a v pfipadé potfeby jim zajistit potfebnou podporu
a pomoc napf. prostiednictvim socidlné-aktiviza¢ni sluZby pro rodiny s détmi.

7.2 Intervence ve sméru ke tridé, skupiné

Socialni pedagog intervenuje ve t¥idé napt. v pfipadech, kdy je t¥idni kolektiv nesoudrzny;,
objevuji se konflikty mezi Zaky a uciteli a mezi Zaky navzajem, panuji zde nezdravé vzta-
hy, v tfidnim kolektivu se vyskytuje Sikana, dochazi k rizikovému a ndro¢nému chovani
vicero jedincti ve tFidé, t¥ida je nespolupracujici aj. V této roviné spolupracujeme s t¥idnim
ucitelem ¢i jinym pedagogem s cilem zasdhnout a zlep$it danou situaci (HadjMoussova,
2002).

K intervenénim ¢innostem ve tfidé pfistupuje socialni pedagog prostfednictvim vlast-
niho diagnostického zjisténi a vyhodnoceni situace nebo na zakladé zakazky t¥idniho
ucitele ¢i jiného pedagogického pracovnika. Predpokladem intervence je vzdy diagnostika
(napt. vztahtl ve tiidé), o jejiz vysledky se socidlni pedagog opira. Intervence miiZe byt
zaméfend na celou t¥idu, skupinu ve tfidé ¢i jednoho Zaka ve skupiné. Ackoliv plisobime
v ramci intervence individualné na jednoho Zaka, ovliviiujeme zpravidla celou socialni
skupinu, ktera jej obklopuje (HadjMoussova, 2002).
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V ptipadech, které vyZaduji dlouhodobéjsi a systematic¢téjsi postup intervenci, miize
socialni pedagog sestavit vlastni plan intervenci, v ramci kterého vymezuje cile a postupy
vedouci ke zlepSeni situace jedinct i skupiny. V nékterych situacich vsak staci poskyt-
nout zakdm prostor k oteviené diskuzi o problémech t¥idy, objevujicim se rizikovém ¢i
naro¢ném chovani ve t¥idé apod. Zde je mozné vyuZit techniku komunitniho kruhu ¢i jiné
diskuzni metody. Diilezité je vSak diskuzi fidit, aby se zamezilo vzajemnému napadani
nebo agresivité. Zcela zadsadni je pak vzajemné diivéra mezi Zaky a socialnim pedagogem
vedouci k otevienému vyjadiovani zaka.

P¥i praci s tfidnim kolektivem hraje kli¢ovou roli t¥idni klima a vztah ucitele s Zaky.
Pokud se vyskytne potieba zasdhnout do t¥idni skupiny, vstupuje do situace socialni
pedagog. Ten pracuje se skupinovou dynamikou, vzajemnymi vztahy i tfidnim klimatem,
s cilem proménit je ve prospéch situace jedince ¢i skupiny.

Doporuceni do praxe: Pokud je potfeba zménit nastaven( tfidniho kolektivu ve sméru
ke konkrétnimu Zakovi, je vhodné spolupracovat s témi jedinci, ktef{ jsou zpravidla so-
cialné vyspélejsi, oblibenéjsi a nejvlivnéjsi v daném kolektivu. Pisobenim na tyto zaky
mUze socialni pedagog, ve spolupraci s dal§imi pedagogy, ménit postoje celé skupiny
vici danému vylou¢enému zakovi. Cilem je pfijeti jedince do socialni skupiny. DlleZité je
pfitom znat skupinovou dynamiku tfidy a umeét s ni pracovat.

Socialni pedagog muZze pfi praci s tfidnim kolektivem ¢i diléi skupinou vyuZzit intervenéni
program, ktery sam vytvari na miru konkrétni feSené situaci (viz ¢ast 7.2.2 Intervenénf
programy).

Inspirace do praxe: Vice informaci ke skupinové dynamice Ize najit v publikaci Interakénf
psychologicky vycvik (Kolarik, 2019).

Pro efektivni ¢teni skupinové dynamiky a préaci se tfidou doporu¢ujeme absolvovani sebe-
zkusenostniho vycviku zaméreného na vedeni tfid a skupin osobnostniho rozvoje.

7.2.1 Intervence v oblasti FeSeni Sikany

Socialni pedagog intervenuje také v piipadé Sikany, ktera se miize vyskytnout v jakékoliv
tfidé. Prvni naznaky miZe socidlni pedagog zaznamenat béhem interakci v pribéhu
svého pusobeni ve Skole, pfipadné jej s podezienim informuji pedagogicti pracovnici ¢i
rodina zaka. DaleZité je znat spravny postup pfi odhalovani a feseni Sikany:.

Pro G¢inny zasah smérem k zastaveni Sikany ve Skolni tfidé a napravé vztahti miZeme
doporucit nasledujici kroky, které vychazi z Metodického materialu vzdélavani pedagogti
projektu Minimalizace Sikany (Aisis, 2017).

1. Zaznamenani Sikany - zjisténi informaci a rozhovor s informatorem

O rozvijejici nebo probihajici Sikané mtZeme ziskat informace z nékolika zdrojt pro-
stfednictvim pfimych ¢ nepfimych varovnych signalfi. Ziskané informace je nutné
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pisemné zaznamenat. Pfi zaznamenavani informaci, at jiZ v ramci vlastnich zjisténi,
¢i rozhovoru s informatorem, je dlilezité ziskat odpovédi na tyto otazky:

» Kdo informace pfinasi?

« Coajak se stalo? (konkrétni popis)

« Komu se to stalo? (kdo je/jsou obéti/obéti)

« Kde se to stalo? Kde se to déje? (popis mista)

« Kdy se stalo? Jak ¢asto se to déje? (Casové udaje o udalostech)

« Kdo ¢in provedl? (pokud jich bylo vice, strukturovat kdo, co konkrétné udélal)

Otazkou ,Proc se to déje” miizeme patrat po smyslu a cili. Je vhodn4, pokud midZeme
ocekavat informace, které slouzi diagnostice. Pokladame si ji v priibéhu Setfeni p¥i
hledani odpovédi v chovani jednotlivcti a skupinovych procesech. Nékdy miiZe pii-
nést i mnoho informaci pfi rozhovoru, ale neni vhodné ji pokladat vZdy (napf. neni
doporucovano ji pokladat obéti ¢i rodi¢tim). Vhodna formulace této otazky je ,Co tim
podle tebe sleduji?” nebo K ¢emu jim to je?"

. Provedeni vstupni diagnostiky a odhadu zavaznosti

Vstupni diagnostikou usilujeme o posouzeni, zda vstupni informace vykazuji znaky

Sikany, jak zavaZny stuperti dosahla a z jakych dalsich zdrojt je moZné informace zptes-

nit, napt. kdo je vhodnym svédkem nebo jakym bezpeénym zptisobem je ziskat. Pro

odhad zavaZnosti Sikany pouZijeme informace ziskané z pozorovani, od informéatort
iz naslednych rozhovort z hlediska kritérii pro posouzeni zavaznosti Sikany:.

« Mira otevienosti (zejména na tirovni komunikace. Cim je stadium $ikany pokrodi-
lejsi, tim otevienost klesa).

« Mira rozriznénosti (zejména postojd k projeviim poniZeni a zneuZivani moci aj.
Otevieny nesouhlas je mozny pouze v poc¢atec¢nich stadiich.)

« Struktura roli ve skupiné (zejména pocet jedinct, ktefi ubliZuji, a jedinct, kterym
je ublizovano. V pokrocilejsich studiich mlize pfibyvat pocet jedincd, kterym je
ubliZovéno).

« Mira dopadu (jde o pochopeni vyvoje projevli poniZovani a zneuzivani moci v ¢ase).

. Provedeni potiebnych ochrannych opatieni (ochrana obéti / zasazené skupiny /
informaci)

V ramci FeSeni Sikanovani je dileZité nastavit ochranné opatfeni z diivodu ziskani
relevantnich informaci, zajisténi bezpeci vSech Zakli a moZnosti efektivni pomoci.
Adekvatni mira ochrany zavisi na mife zavaZznosti Sikany a miry negativniho dopadu
na obét. DuleZité je zprostfedkovat obéti, informatortm i svédklim ochranu tim, Ze
v pribéhu Setfeni drzime informace v tajnosti a minimalizujeme divody pro ptipad-
nou pomstu. UjiStujeme je o nasi podpote. V celém pribéhu Setfeni je nutné zachovat
informace pouze v ramci tymu, ktery se na Setfeni pfipadu Sikany podili. Monitorujeme
situaci ve tfidé, rizikova mista i situace. Vhodné je informovat rodice obéti a ujasné-
ni si ochrannych opatfeni. DtleZita je i ochrana celé skupiny zasazené Sikanovanim,
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napt. informovani kolegtl a zvySeného dohledu nad tfidou. Zdroje informaci a infor-
mace samotné viak neprozrazujeme. Cast informaci zahrnujici jen skutkovou podstatu
¢inli a vychovnych opatieni se zvefejiiuje az v zavéru celého postupu feseni.

4. Provedeni rozhovoru s obéti (pokud neni informatorem)
Rozhovorem muiZeme zpfesnit informace i odhad zavaZnosti a umoZni nam i reali-
zovat adekvatni ochranna opatfeni. Sou¢asné miiZe byt cennym zdrojem pro volbu
vhodnych svédki. Rozhovor je nutné vést citlivé. Je diilezité vyjadfovat podporu, po-
skytovat dostatek prostoru a ¢asu, byt vécny a srozumitelny.

5. Vyhledavani vhodnych svédkii a provedeni rozhovoru se svédky
Vhodnym svédkem je zak, ktery stoji mimo ohnisko konfliktu, napf. projevuje nesou-
hlasny postoj, zastava se obéti, nebo ktefi jsou nezii¢astnéni ¢i neutralni a situaci vidéli.
Prirozhovoru se svédky je dilezité neprozrazovat, od koho mame informace. Rozhovor
ma soucasné shodné principy citlivého rozhovoru. Cilem je ovéfeni, rozsifeni a kon-
kretizovani jiz ziskanych informaci a provéfeni postoje svédka, zakt tfidy i postoje
a motivy agresort.

6. Provedeni rozhovoru s pachatelem sikany

V ramci Setfeni probiha vzdy jako posledni. Cilem rozhovoru je seznamit Zaka se sku-
tecnosti, Ze o jeho ¢inech vime, ukoncit probihajici ubliZovani a oznameni dalsitho
postupu.

Pred samotnym rozhovorem je dilezité mit komplexni vnéjsi obraz chovani pachatele
vUci obéti. Je nutné sdélovat informace pouze o jednani a chovani. Stale dodrzujeme
ochrannd opatfeni. Rovnéz je dileZité pocitat s tim, Ze Zak nebude spolupracovat, pfi-
padné ani v pribéhu rozhovoru nezacne. Presto je duleZité mit na paméti, Ze se jedna
o dité, které ve svém chovani chybovalo, ale je rovnéZ ohroZené a potfebuje podporu.
Rozhovor tedy stale vyZaduje citlivé vedeni. Rozhovor je moZné zacit napt. ,jsme tu
proto, abychom se bavili o tom, Ze jsi ubliZoval/a ... o tom, Ze se takové chovani nesmi
opakovat ... o tom, co bude za takové chovani nasledovat®. Zak musi mit dostatek pro-
storu a ¢asu pro vlastni vyjadfeni, ¢imZ mu umoZnime pfevzit zodpovédnost z vlast-
ni iniciativy. Pokud Zzak nespolupracuje, v rozhovoru zazni ozndmeni ¢int, dasledkt
a opatfeni. Vyjadfujeme vSak Zakovi podporu, napf. ,jsem tu pro to, abych ti pomohl/a
chyby neopakovat®. DlileZité je rovnéZ zabezpecit ochranu Zaka, ktery se dopustil né-
sili.

7. Vyhodnoceni piipadu Sikany
Po ukonceni Setfeni je dilezité zabezpecit uzavieni pfipadu na institucionalni tirovni
a zabezpecit podminky k pocitu bezpeci vSem zasaZenym. Celé Setfeni pfipadu musi
byt zdokumentované. Udéli se adekvatni sankce Zakim, ktefi ubliZzovali, a vyjedna se
dalsi postup smétrovany k péci o obéti, agresora i celou zasaZzenou skupinu.
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8.

10.

1L

Informovani zakonnych zastupcti pachatele Sikany
Po ukonceni Setfeni a vyhodnoceni pfipadu je nutné informovat zakonné zastupce
Zaka o chovani jejich ditéte, které ubliZovalo, a svolani vychovné komise.

Svolani vychovné komise (pfipadné obdobné setkani s hlavnimi aktéry) a stanoveni
naslednych opatfeni a postupi

Cilem setkani je uzavieni dohody o spolupraci, aby se situace neopakovala a u zaka
se neprojevovaly neadekvatni negativni diisledky jeho chovani. Na vychovné komisi
jsou oznameny vysledky Setfeni ve smyslu jednani a chovani, kterého se Zak dopus-
til, sankce za skutkové podstaty ¢int zZaka a predstaveni navrhovanych opatfeni. Se
zakonnymi zastupci je dlilezité jednat jako s partnery v péci o Zaka. Pokud jsou ne-
spolupracujici, pfevadi se jednani pouze do informacni roviny.

Provedeni rozhovoru se zakonnymi zastupci obéti

Jedna se o partnersky podptrny rozhovor, ktery slouzi pro seznameni s vysledky
Setfeni a sankénimi opatfenimi, dohodu o dalsi spolupréaci a urceni potfeb a podpory
zaka i seznameni s opatienimi nasledné péce zasazené skupiny.

Nasledna prace se tiidou

Po ukonceni celého procesu feSeni Sikany je nutné dale pracovat i s celou zasazenou
skupinou, které je nutné oznamit vysledky Setfeni a sankci v ramci zminénych prin-
cipti pfi zachovani ochrannych opatfeni. Zakim, ktefi se dopoustéli neZadouciho
jednani, to umozni pfijmout zodpovédnost a minimalizuje pocit poniZovani. Pfi na-
sledné praci se vztahy ve tfidé je nutné si uvédomit, Ze se t¥ida ocita ve formativni
fazi, avsak s delsi spole¢nou minulosti. V pfipadé pozdéjsich stadii Sikany se mtZe
jednat o kolektiv s negativnimi normami.

Doporucuje se tedy otevrit téma nezdravych vztah(, hledani cesty, aby se takové jednani
jiz ve t¥idé neopakovalo, rovnéz nastaveni a dodrzovani monitorovani situace ve t¥idé
(Aisis, 2017). JestliZe se ve tFidé objevuje jiZ pokrocilé stadium Sikany, doporucujeme vyZza-
dat odbornou péci specializovaného zafizeni, které se zabyva intervenci Sikany a praci se
zasazenou skupinou. Mohou existovat situace, kdy je pro feSeni Sikany vhodnéjsi vyuZit
intervencnich programil externich odbornikd. Jedna se napft. o situaci, kdy je socialni
pedagog (¢i jiny pracovnik Skolniho poradenského pracovisté / t¥idni ucitel) v daném
pripadu pf#ilis angaZovany, nebo je situace natolik komplikovana, Ze vyZaduje externi
a nezavisly zasah.

Inspirace pro praxi: Efektivni nastroje, jak pracovat s priibéznym monitoringem rizikovych
projevl Sikany a pfipadnym vyskytem Sikany ve tfidnim kolektivu, je realizace program(
KiVa a Minimalizace Sikany. Na zakladé skoleni posiluji pedagogicti pracovnici, véetné
socialniho pedagoga, své kompetence v oblasti prace s Sikanou, na kterou mohou diky
témto program(m flexibilné a v¢as reagovat.
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7.2.2 Intervencni programy

Intervenéni programy socidlni pedagog vyuZiva v situacich, kdy se nezdravé proméni
klima t¥idy, je potfeba se pFibliZit k dynamice tfidy a ovlivnit ji ZAdoucim smérem. Jedna
se napf. o praci se tfidou pfi vyskytu Sikany (jak jiZ bylo zminéno vyse) nebo se mtze
jednat o témata spojena se vztahem mezi uciteli a Zaky (nap¥. nespolupracujici t¥ida)
¢i se ve tfidé vyskytuji jiné formy rizikového ¢i naro¢ného chovani. Socialni pedagog
realizuje intervenc¢ni programy tehdy, kdyZ vznikne potfeba intervence, tedy urcitého
vnéjsiho zasahu.

Dtlezitou kompetenci socidlniho pedagoga je tvorba nejen vlastnich preventivnich, ale
iintervenc¢nich programt. Je vhodné, pokud na tvorbé, realizaci i evaluaci spolupracuji
spolecné se socialnim pedagogem i dalsi pracovnici S$kolniho poradenského pracovisté.
Po ukonceni programu si mohou vzajemné sdélit své poznatky, reflektovat priibéh a rov-
néz jej zdokumentovat, aby se k informacim mohli v pripadé potieby vracet.

Specifickym typem intervencnich programu jsou skupinové krizové intervence, kdy je
nutny rychly a efektivni zasah. Pro takové situace by $kola méla mit zpracované krizové
scénare, které podrobné popisuji, jak maji pedagogicti pracovnici Skoly postupovat. Muze
se jednat napf. o situaci ohroZeni jednotlivct ¢i skupiny ve tfidé a oSetfeni kolektivu pii
emoc¢né silnych momentech (Gmrti ucitele nebo spoluzaka apod.). V pfipadé téchto speci-
fickych intervencnich programti doporucujeme spolupraci se Skolnim psychologem, ktery
je zodpovédny za vedeni téchto programui. Pokud skola nema k dispozici $kolniho psy-
chologa, je vhodna spolupréace s jinym pracovnikem $kolniho poradenského pracovisté.

Intervenc¢ni programy mohou byt realizovany ve S$kolnim nebo mimoskolnim pro-
stfedi. Obvykle je vSak socialni pedagog realizuje ve Skolnim prostfedi, at jiZ ve §kolni
tFidé, Skolnim poradenském pracovisti, Skolnim klubu nebo jiné spole¢enské mistnosti.
Planovani, realizace i evaluace interven¢nich program je obdobna jako u preventivnich
programu, jak bylo uvedeno v kapitole 5 Prevence a preventivni ptisobeni.

7.2.2.1 Priprava intervenc¢niho programu

Pfiprava interven¢niho programu zac¢ina ujasnénim tzv. zakazky, coZ predstavuje ziskani
informaci, upfesnéni cile, zvaZeni redlnych mnoZnosti a nastaveni splnitelnych oceka-
vani. V pribéhu tohoto procesu se ptivodni Zadost o pomoc ¢i intervenci miize vyrazné
zménit. DlileZité je intervenci dobfe naplanovat a zvaZit postupné kroky. MiiZeme si
poloZit napf. nasledujici otazky:

« Ceho chci dosahnout?

o Jakym zptisobem toho dosdhnu?

« Jak si zajistim pot¥ebné podminky k realizaci?

o Jaké aktivity a techniky zvolim?

« Jakym zptisobem program povedu?

e S kym na realizaci programu budu spolupracovat?

o Jak ovéfim uc¢innost programu?
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Pri planovani je nutné vZdy respektovat a vyuzivat specifika cilové skupiny, jako je vy-
zralost, ocekavané naladénina dané téma ¢i vék Zak1, ale i samotné moznosti socialniho
pedagoga, tedy Casové, organizacni, profesni ¢i lidské (Knotova a kol,, 2014).

Socialni pedagog musi zvazit vhodnost zvolené techniky ¢i aktivity vzhledem k véko-
vym specifikim zaka, celkovou naroc¢nost techniky a jeji potencial dosahnout stanove-
ného cile. Dale socialni pedagog musi zvazit ¢asovou naroc¢nost i naro¢nost z hlediska
svych zkuSenosti (komunikaéni, organiza¢ni a profesni naroky).

7.2.2.2 Realizace intervenéniho programu

Po naplanovani a vytvoreni si interven¢éniho programu muiZe socidlni pedagog piejit
k samotné realizaci programu. Kromé vedeni programu a realizace jednotlivych napla-
novanych aktivit ¢i technik je nutné priibéZzné vnimat a vyhodnocovat, co se ve skupiné
déje. Je tedy potfeba pracovat s dynamikou t¥idy. P¥i dobfe vedeném programu probiha
ve skupiné mnoho interakci soubézné. Mnohé z nich mohou mit vliv na samotny pribéh
programu. P¥i realizaci se taktéZ mohou objevit nové skute¢nosti, na které bude potifeba
flexibilné reagovat.

Pri realizaci intervenc¢nich programi se doporucuje mistnost adekvatné uzptisobit
(rozesazeni zakl do kruhu, pfipravit tfidu na skupinovou praci). Vytvarii se tak pfiro-
zené prostor pro interakce a o¢ni kontakt. Pro praci s jednotlivymi technikami a jejich
vybér plati stejné pravidlo jako u preventivnich program, ,méné je vice“. Samotna akti-
vita, technika ¢ hra slouZi jako zdklad, model ¢i symbol pro to, na ¢em chceme pracovat.
Po kaZdé technice tedy nasleduje diskuze a reflexe. Na socialniho pedagoga je zde kla-
den vysoky narok z hlediska koordinace tfidy, podnécovani zaka k aktivité, vytvareni
bezpecného prostfedi pro sdélovani apod. V ramci diskuze a reflexe by Zaci méli objevit
néco nového o sobé, druhych, tfidé a vztazich v ni a pfipadné nalézt moZnosti zmény.
Nasledna reflexe je velmi daleZita pro podporu uchopeni daného tématu a pfipadnou
zménu v chovani ¢i postojich zaka.

Pro spravné vedeni programu je diileZité reflektovat jeho pribéh a dynamiku t¥idy. So-
cialni pedagog usiluje o aktivizaci zaka a jejich zapojeni do jednotlivych interakci s ostat-
nimi. Velkou roli zde hraje komunikace, v ramci které se socialni pedagog dle Knotové
a kol. (2014) zaméruje na tyto aspekty:

« Vénovani pozornosti a jeji rozdélovani — Je nutné si vyZadat, udrzet a ovérovat po-
zornost vSech zak, pfevazneé pti vysvétlovani pravidel hry ¢ podstaty techniky a pii
reflexi.

« Aktivizace zakiu — Néktefi Zaci se napi. nebudou chtit vyjadfovat, je dilezité vyzyvat
a podporovat k reflexim vSechny Zaky. Je vhodné vytvofit podminky, v nichZ se budou
vSichni citit bezpecné.

« Motivace - Obecné se doporucuje nedavat na zac¢atku prace se tfidou instrukce typu
,kdo nechce pracovat s nami, nemusi” - nékdy to je totiZ inikova cesta i pro ty, kterym
se nechce premyslet. Pokud téma nesdileji vSichni, je vhodné se pokusit zjistit, z jakého
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diivodu konkrétni Zak nespolupracuje, a podle toho situaci fesit. Obecné plati pravidlo,
Ze kdo je ve tfidé, ten se do déni zapojuje. Zaroven se samoziejmé respektuje ,pravo
STOP* pro pripady, kdy ma zak zjevné zavazny diivod k nespolupraci.

« Transparentnost — Ve vétsiné pifipadid se doporucuje maximalni otevienost vici za-
kiim. Ti by méli védét, s jakym tématem a proc socidlni pedagog do tfidy vstupuje.
Mohou totiZ 1épe pfemyslet ve vymezeném kontextu a aktivnéji spolupracuji.

« Etika prace - Pfi praci se skupinou je zdkladnim pfedpokladem vytvofit prostiedi,
které je v maximalni mo#né mife bezpeéné. Casto se pFitom jedna o naro¢né realizo-
vatelny tkol, nebot socialni pedagog pracuje i s kolektivy ¢i t¥idou, ve které problémy
vyeskalovaly, a zasahuji tak jiz hluboko do jejiho Zivota i do Zivota jednotlivych zZaka
(napft. tridy s rozvinutou Sikanou). Soucasné je prace se tfidou postavena na davé-
fe mezi Zaky a socidlnim pedagogem. Je nezbytné udrZovat ve skupiné vzajemnou
toleranci, respekt, ohled k emocim ¢i ndzortim jinych osob atd. Z hlediska etiky je
stéZejnéjsi zachovat vzajemny respekt a Gctu, nez hledét na efektivitu dosazeného
programu.

7.2.2.3 Evaluace intervencénich programii

Po realizaci intervenéniho programu je nutné provést jeho evaluaci. Obdobné jako u pre-
ventivnich programi se evaluaci interven¢nich programt rozumi shromazdovani, analy-
zovani a interpretovani informaci o pfipravé, priibéhu programu a jeho moznych G¢incich
na cilovou skupinu. Informace mohou byt pouZity k rozhodnuti o zlepSeni intervence,
pfipadnému dal§imu budoucimu pouZiti nebo odmitnuti.

Pri realizaci interven¢nich program se mohou kromé Zadoucich dopadt intervence
objevit i rlizné nezadouci dopady. Pozitivni i negativni dopady mohou byt explicitni, nebo
skryté. Evaluaci je tedy nutné zjistit pomér mezi pfedpokladanymi klady ¢i zapory a po-
tencialnimi riziky. Jedna se o vedlejsi i¢inky ¢i dopady, které je nutné evaluaci co nejlépe
popsat, porozumeét jim, pfipadné pozitivni posilovat a negativni ¢i neZadouci eliminovat.

Realizace intervenc¢nich programi miiZe pfinaSet i urc¢ita rizika, nap¥. pfi programu
vznikne konflikt, ktery mtZe v nasledujicim obdobi eskalovat. JiZ pfi pfipravé programu
je nutné zvaZit potencialni rizika a pfipravit si moZnosti jejich eliminace.

Doporuceni do praxe: Socialni pedagog mdze pro svou intervencéni praci vyuzivat celé
spektrum nejrliznéjsich aktivit, her, program( a technik. Jejich konkrétni volba zavisi
na typu resSené situace a na strategii feseni, kterou socialni pedagog zvoli. Vyuzit mdze
napf. hrani roli, situaéni hry, kooperativni hry, deskové hry, infografiky aj.

Inspirace do praxe: \V ramci intervenc¢nich aktivit mdze socialni pedagog vyuzit (pfipadné
si upravit na miru) programy KiVa, programy zabyvajici se nasilim v blizkych vztazich Zufi-
vec, VSude dobfe doma nejlip, O rodi¢ich a détech, dale metodiky Respekt, Rozmanitost,
Rovnost, Resilience (RRRR) aj. V pripadé potieby intervencniho programu externi organi-
zaci doporucujeme vyuzit sluzeb odbornych organizaci ptsobicich v daném regionu. Mezi
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takové patfi napt. Semiramis, Zivot bez zavislosti, Centrum inkluze, Kappa-Help, Podané
ruce a dalsi.

7.3 Intervence v oblasti konfliktnich situaci

Konfliktni situace, neshody a vzajemna neporozumeéni vice stran jsou kazdodenni soucas-
ti naSich Zivot(, tim spiSe se vyskytuji ve Skolnim prostfedi ¢i pfi komunikaci s rodinnymi
prislusniky Zak. Jedna se o oblast, ktera zpravidla negativné ovliviiuje vychovné-vzdéla-
vaci proces a jeho jednotlivé aktéry. Pravé z tohoto diivodu ptisobi socialni pedagog také
v roviné intervence v oblasti nejriiznéjsich konfliktnich situaci.

Socialni pedagog se ve velké mife podili na feSeni a usnadiiovani procesu fesSeni kon-
flikth mezi zaky navzajem, Zaky a pedagogy, Zaky a jejich rodinou i mezi rodinou Zaka
a pedagogickymi pracovniky. Cilem této intervence je interpretovat konflikt, usnadnit
proces vzajemného porozumeéni jednotlivych stran a hledat spravedliva feSeni, ktera
budou zohlediiovat potieby vSech zG¢astnénych stran. Klicovou roli je udrZet pozitivni
vztahy mezi Gc¢astniky.

Negativni pfiklad: Mezi tfidnim ucitelem a rodici Zaka dojde k vzajemnému neporozument,
které se preklene v hadku. Situace nema optimalni pribéh, konflikt graduje a jednotlivé
strany nedochézi k vzajemné prospésnému feSeni. Rodi¢e odmitaji nadéale spolupracovat
s tfidnim ucitelem a zaujimaji negativni postoj ke $kole.

Pozitivni pfiklad: Mezi tfidnim ucitelem a rodi¢i Zaka dojde k vzajemnému neporozumént,
které se preklene v hadku. Do situace vstupuje sociélni pedagog, ktery se snazi objasnit
jednotlivym strandm pohled druhé strany a iniciuje nalezeni vhodného, vzadjemné pro-
spésného reseni. Facilitovanim tohoto procesu oSetfi socialni pedagog vypjatou situaci
a provede dialog k nalezenf FeSeni. Vztah mezi tfidnim ucitelem a rodici Zaka nebyl naru-
$en a rodina nadale spolupracuje, nebot byla neshoda vyreSena adekvatnim zplsobem.

Socialni pedagog neni v roli soudce, nenese zodpovédnost za vysledek a nepfebira zodpo-
védnost jednotlivych stran. Je ,pouze” jakymsi facilitatorem usnadiiujicim proces komu-
nikace mezi stranami. Pfi tom usiluje o zaji$téni rovnosti a stejného prostoru k vyjadreni
pro vSechny strany. Samozrejmosti je nezbytnost vzajemného respektu a tolerance.

Doporuéeni do praxe: Pro efektivnéjsi proces komunikace a vzajemného porozumeéni je
dulezité a efektivni stanovit jasna pravidla komunikace, se kterymi zapojenf strany kon-
fliktu budou souhlasit. Jedna se napf. o zasady udélit prostor k vyjadreni druhé strang,
nepreru$ovat vypovedi druhé strany, usilovat o nalezeni feSeni, nikoliv hledat vinika, ale
také vyjadrovat se vécné, smysluplné a s respektem.

Interpretace konfliktu ve Skolnim prostiedi ma dle Herzoga (2009) t¥i hlavni faze, které
znazoriuje Obrazek 5.
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konfliktni dialog
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ukonceni

pocétecni faze nasledna péce

1. faze 2. faze 3. faze
pochopeni dialogizace planovéni a feseni

Obrazek 5 Faze interpretace konflikt(i
Zdroj: Herzog, 2009, s. 69. Upraveno.

PrifeSeni konfliktu je zdsadni nenavrhovat a nestanovovat ihned néjaka rfeseni. Zasadni
je projit vSemi fazemi, aby se jednotlivé strany v konfliktu vnimaly, vzajemné si naslou-
chaly a rozumély. P¥i intervenci konfliktnich situaci stavi socialni pedagog mezi G¢astniky
konfliktu mosty porozuméni, komunikace a diivéry. Mnohdy i za velmi vyeskalovanym
konfliktem stoji nékdy bandalni zaleZitost. Pro pochopeni konfliktu je potfeba jej rozba-
lovat jako jednotlivé vrstvy cibule.
a zUcCastnéné strany konfliktu, je vnimani a naslouchéani. V prvni fazi jde o kontakt
s jednotlivymi stranami konfliktu a porozumeéni subjektivni skute¢nosti. Jednotlivé
strany konfliktu podavaji sviij pohled, sdéluji, co se udalo apod. Vzdy hovoii jedna stra-
na a druha nasloucha. Socialni pedagog vede rozhovor s jednotlivou stranou, pozorné
naslouché a doptava se s cilem plné konfliktu porozumeét.

2. Faze: Dialogizace — Tato faze je jadrem feSeni konfliktu. Rozhovor jiZ spolu vedou jed-
notlivé strany konfliktu. Jde o to, abychom vyjasnili rozdily ve vnimani a interpretaci
konfliktu, pojmenovali je, pridélili jim jejich misto. Pro socidlniho pedagoga je tedy
dtilezité pfivést jednotlivé icastniky konfliktu k rozhovoru, vzajemnému vyjastiovani
a hledani vzajemné dohody. Je zde kladen velky diraz na profesni a osobnostni kom-
petence socialniho pedagoga. Socialni pedagog musi byt trpélivy, vhimavy, schopen
se vcitit, akceptovat i konfrontovat chovani jednotlivych stran konfliktu a mit dobré
komunikac¢ni schopnosti.

3. Faze:Planovani a feSeni - Zpocatku této faze se socidlni pedagog stéle drZzi momentalni
situace. Tedy obcas reflektuje, co se z jeho pohledu dosud stalo, jak vnima dosavadni
proces feSeni a vztah konfliktnich stran. DlleZité je nikoho z konfliktu neobvitiovat.
Naésledné se snazi prevést tcastniky konfliktu k dohodé pravidel dalsiho souziti. Vy-
zdvihuje napady k feSeni, které zaznivaly v pifedchozi fazi, a klade kritické otazky ty-
kajici se vztahu k realité a uskutecénitelnosti navrhii. Nakonec je potfeba ,pfezkouset”,
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zda dohody mohou byt v kaZdodennim Zivoté realizovany a zajiStény. RovnéZ socialni
pedagog podporuje a pomaha plany prevést ve skutecnost (Herzog, 2009).

Po ukonceni feSeni konfliktu doporucujeme v ptripadé potfeby poskytovat naslednou
péci zasaZenym skupinam (napft. tfidnimu kolektivu po vyhroceném konfliktu) a po ur-
Cité dobé uskutecnit nasledné setkani za Gcelem zpétného nahledu na konflikt a jeho
interpretaci za uplynulou dobu. V pfipadé konfliktu mezi Zaky je situaci vhodné prabézné
monitorovat, napt. pozorovanim pfi vyucovani, o pfestavkach, ve druziné, pti skolnich
akcich a informovat se u tfidniho ucitele ¢i dalsich uciteld. Pokud neni tfidni ucitel za-
komponovan do procesu FeSeni konfliktu, je Zddouci informovat jej o pribéhu feSeni
a vzniklé dohodé mezi Zaky.

Inspirace do praxe: Vice informaci k tomuto zplsobu feseni konflikt{ Ize najit v publikaci
Ndsili neni feseni: prevence ndsili a management konfliktu ve skoldch (Herzog, 2009).

7.4 Intervence ve sméru k rodiné zaka

s~z

Socialni pedagog intervenuje také v rodinném zazemi Zaka. K tomu dochazi p¥i nespolu-
praci rodiny Zaka se 8kolou, zanedbavani rodicovskych roli ve sméru k vychové a vzdéla-
vani, pii ohrozeni ditéte aj. (Kraus, 2014). Obecné Ize Fici, Ze socialni pedagog intervenuje
v takovych situacich v rodiné Zaka, které negativné ovliviiuji jeho vyvoj, vychovu a vzdé-
lavani, a je tedy nezbytné vyuZit intervenci pro zlepSeni této situace.

| zaznamenani obtizi zaka |

!

| diagnostika problému |

v v

modifikace mezioborova individualni

>

planu "| spoluprace pUsobeni

Y Y

iREREReE | stanoveni planu intervence |
nebyla Uspésna ¢

realizace intervence |

—| evaluace intervence |

intervence
byla ispésna

nasledna péce

| Obrazek 6 Faze intervence k rodiné zika
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Socialni pedagog se v pfipadé intervenovani ve sméru k rodiné zaka miize fidit nasledu-
jicim postupem, ktery je mj. zndzornén na schématu vyse. Vzdy vSak zalezi na pfipadu
samotném a vSech individualnich faktorech, které se k nému vaZou. Praibéh intervence
pak muiZe vypadat nasledovné:

1. Zaznamenani obtizi zaka - Objevuje se problémova situace, na kterou je potieba rea-
govat (viz kapitola 6 Diagnostika a depistaz).

2. Diagnostika problému - Pro zvoleni vhodného postupu fe$eni problému je t¥eba za-
jistit co nejvice informaci (viz kapitola 6 Diagnostika a depistaz).

3. Stanoveni planu intervence — Na zakladé provedené diagnostiky a zjisténych informa-
ci o pfi¢inach problému stanovuje socidlni pedagog plan intervence. Spole¢né s rodi-
nou stanovuje individudlni cile a vypracovava praktické strategie pro jejich dosaZeni.

4. Realizace intervence - Socialni pedagog (pfipadné dalsi zapojeni pracovnici) ve spolu-
praci s rodinou intervenuje dle stanoveného planu intervence. Intervence socialniho
pedagoga mohou mit podobu poradenskych, informacnich, konzulta¢nich, koordinac-
nich i preventivnich ¢innosti. Ve vétSinu pfipadi je kli¢ova mezioborova spoluprace,
¢imz se k problémové situaci rodiny pfistupuje komplexné. Socialni pedagog zaroveti
poskytuje rodi¢im informace o dostupnych poradenskych, zdravotnich, socialnich
a dal8ich sluzbach, aby byla rodina schopna efektivné podporovat své dité i mimo
Skolni prostfedi a spole¢nymi silami se dosahlo kyZené zmény. Pedagogizaci prostiedi
muze socidlni pedagog intervenovat také v oblasti osobné-vztahové, pfi¢emz usiluje
o napravu vztahll mezi Zdkem a rodinnymi pfislusniky. Klicova je v§ak dobie zacilena
péce a podpora, kterou poskytuje bud'to pfimo socialni pedagog, pfipadné dle domluvy
externi instituce. Uzite¢né jsou pravidelné schtizky se vSemi zapojenymi GCastniky.

5. Evaluace intervence — Po provedeni stanoveného planu intervenci vyhodnocuje so-
cialni pedagog (opét idealné ve spolupraci s dal§imi zapojenymi pracovniky) dopady
intervence na problémovou situaci rodiny Zaka. V pfipadé stabilizace problémové
situace je rodiné nabidnuta nasledna péce (napft. prostiednictvim podpurnych a social-
nich sluZeb). Pokud se situace nezlepsila, je tfeba plan intervence modifikovat a proces
zopakovat. V pfipadé, Ze do planu a realizace intervence nebyly zahrnuty dalsi institu-
ce a proces intervence nebyl ispésny, je Zadouci je zakomponovat v dalsi fazi tohoto
procesu.

6. Nasledna péce — Jakmile je situace rodiny stabilizovana, je vhodné rodiné nabidnout
¢i zprostfedkovat, vzhledem k problémové situaci, naslednou péci. Ta slouZi jako pod-
purny prvek v pfedchazeni opakovanému propuknuti problému u Zaka a jeho rodiny.

Je vZdy potfeba mit na pameéti, Ze rodina i Zdk mohou mit na situaci zcela odlisny nahled,
pripadné mit i potfebu Fesit zcela jiny problém, neZ jaky potfebuje fesit skola. Je dilezité
védét, Ze rodicovskou odpovédnost maji zakonni zastupci ¢i jina pecujici osoba, tedy
v ramci prace s rodinou socialni pedagog nepfejima jejich prava ani povinnosti, avSak
informuje o moznych disledcich — oteviené, s respektem a diivérou ve vzajemny vztah
s rodinou i se zakem. Je vhodné byt v pravidelném kontaktu s rodinou Zaka, vzajemné
sdilet informace o jeho Zivoté ve $kole i mimo prostiedi skoly. Tyto informace maji za cil
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pomoci zakovi a rodiné s momentalné feSenymi obtiZemi, je proto zadsadni ujistit rodinu
o diskrétnosti a ml¢enlivosti. ZjiSténé citlivé a divérné informace socialni pedagog pre-
dava dalsim pedagogtim pouze v takové mife, ktera ma zakovi pomoci.

Zakladnim principem intervenc¢nich ¢innosti socidlniho pedagoga v rodiné Zaka je
zejména podpora a pomoc ditéti prostiednictvim podpory a pomoci jeho rodiné. Cilem
intervencnich ¢innosti je zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohroZeni Zaka ¢i rizikové
nebo naro¢né chovani zZaka ve Skole i mimo prostfedi $koly. Abychom nalezli potfebné
prostiedky vedouci k tomuto cili, je mnohdy nutna mezioborova spoluprace. Jednim
z efektivnich nastroji pro mezioborovou spolupraci a feSeni situace Zaka a rodiny jsou
pfipadova setkani (viz vySe).

7.5 Intervence ve sméru k pedagogickym pracovnikiim

Intervence ve sméru k pedagogickym pracovnikiim jsou postaveny na zakladé uzké spo-
luprace a komunikace s pedagogickymi pracovniky skoly. Intervence socialniho pedago-
ga mohou mit opét podobu poradenskych, informacnich, konzulta¢nich, metodickych,
koordinac¢nich i preventivnich ¢innosti.

V ramci intervence sméfujici k pedagogickym pracovnikiim poskytuje socialni peda-
gog pravidelné konzultace a spolecné reflektuje ispéchy a vyzvy ¢i neiispésné kroky
pri praci se zaky ¢i rodici. Podporuje realizaci intervenci pedagogy, usiluje o rozvoj jejich
sebereflexe, vhodného stylu a zptsobu komunikace se Zaky i rodici. Tim mj. pomaha
nastavovat optimalni pfistup pedagoga k Zakovi.

Socialni pedagog muze figurovat jako osoba usnadiiujici proces vzajemné komunikace
mezi pedagogy zasazenymi neshodou. Mél by jim byt oporou pfi profesionalnim reSeni
konfliktd napf. v roviné usnadiiovani nahledu na perspektivu druhé strany. Pedagogic-
kym pracovnikiim miize nabidnout sv{ij pohled na situace z pohledu nezaujaté osoby.

Doporuéeni do praxe: Intervence, konzultace i poradenstvi smérem k vyucujicim a dal-
§im pedagogickym pracovnik(im by mély probihat neformalnim a pratelskym zplsobem,
napf. pri kave. Klicové je vytvorit bezpe¢nou a dlvérnou atmosféru. Je zadouci, aby peda-
gog chapal a vnimal, Ze socialni pedagog nenfi kontrola, dozor, ¢i dokonce nepfitel, ale ze
jehointervence smérem k pedagogovi znamena odliSny odborny pohled na situaci, ktery
mUZe pomoci pedagogovi i jeho zakam.

Obzvlasté vyhrocené konflikty mezi pedagogy by mél resit feditel dané skoly z pozice
manazera, nikoliv socialni pedagog. Ten by mél objektivné vyhodnotit, zda situace spada
do jeho kompetenci.
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7.6 Krizova intervence socialniho pedagoga

Ve skole mohou nastat situace, kdy se Zak, rodi¢ nebo pedagog ocitne v krizi nebo proziva
krizovou situaci. Krizovych situaci ve skole, ve kterych socialni pedagog mtiZe poskytnout
podporuy, je celd fada, od osobnich problému aZ po situace emergentni. Krizova situace
je osobou proZivana jako zatéZova, nepfizniva a ohroZujici. MiZe se jednat napt. o velky
konflikt nebo jinak emocné vypjatou situaci, kterou je potieba vytesit ,ted a tedy” a bez
emoc¢niho zklidnéni neni moZné dal s Zakem ¢i rodi¢em pracovat na feSeni jeho problému.

Krizova intervence je odborna metoda pomoci slouZici ke zklidnéni krizové situace
v pomahajicich profesich. Komplexni krizova intervence (tedy formalni, institucionalizo-
vand) je provadéna krizovymi interventy naptiklad v krizovych centrech. Cilem krizové
intervence je stabilizace stavu klienta, sniZeni nebezpeci, Ze se bude krizovy stav dale
prohlubovat (Spatenkova a kol,, 2018). Socialni pedagog ve kole pouZiva techniky a stra-
tegie krizové intervence se stejnym cilem. Nejedna se o terapeuticky kontakt zaméfeny
na komplexni zménu. Socialni pedagog v ramci krizové intervence mnohdy neodstratiuje
priciny krize, ale hledd moznosti pro jejich budouci zvladani, coZ znamena stabilizaci ted
a tady, zajisténi pocitu bezpeci, emocni podporu a ventilaci emoci. Dotyény Zak, rodi¢
nebo pedagog nebyva schopen zvladnout aktualni (Zivotni ¢i momentalni) situaci, proto
je cilem této intervence poskytnout okamzitou podporu, pomoci piekonat obtiZe, obnovit
aktualni emocionalni rovnovahu a nabidnout dal$§i moZnosti pomoci.

7.6.1 Zasady krizové intervence

Pri krizové intervenci socidlniho pedagoga se Zakem, jeho rodinou ¢i pedagogickym pra-

covnikem by mély byt dodrZeny tyto zasady (Spatenkova a kol., 2018):

« Spravné navozeni kontaktu a zahajeni krizové intervence s dotéenou osobou je klicové
pro divéru a motivaci osoby feSit danou situaci. Zde musi socialni pedagog vystupovat
klidné a davat dotcené osobé najevo, Ze je tu pro ni a Ze ma o jeji situaci zajem.

« Jetfeba navodit bezpecia komfort, aby se dotfena osoba citila po nastalé krizové situa-
ci bez ohroZeni a aby ji jiZ Zddné ohroZeni nehrozilo. K tomu miZeme dojit zajisténim
fyzického a psychického bezpedi, poskytnutim adekvatnich informaci, moZnosti osoby
klast otazky a dostavat na né relevantni odpovédi, zajisténim soukromi ¢i informo-
vanim o moznostech nasledné podpory (aby byla osoba srozuména s tim, jak maze
se situaci nalozit). DlileZita je autenti¢nost a pfirozeny zajem socidlniho pedagoga
o aktualni potfeby dané osoby.

o Poskytnuti a zajisténi odpovidajictho mnoZstvi informaci na zakladé potieb zasaZe-
nych osob. Dostate¢né mnoZstvi informaci o probéhlé situaci, o aktualnim stavuina-
slednych moZnostech feSeni a podpory je klicové pro zorientovani se osoby v naro¢né
situaci.

« Vyrazné rozruSeni si Zada stabilizaci dotcené osoby a jejiho aktualniho emoc¢niho roz-
poloZeni. Pro tyto Ucely socialni pedagog usiluje o zklidnéni stavu udrzenim klidu ¢i
ticha, nabidkou podpory, poskytnutim informaci, ale i ujisténim osoby, Ze udéla vse, co
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bude v jeho silach, aby ji v dané situaci pomohl. Zasadni je mj. respektovat soukromi
osob a jejich reakci.

« Socialni pedagog pfi poskytovani postupuje dle jednotlivych fazi krizové intervence.
Po navazani kontaktu a zajiSténi bezpeci postupuje k mapovani situace a vSeho, co
se k ni vaZe. Pom&ha se dot¢ené osobé v situaci vyznat a spole¢né s ni hleda plan, jak
krizi FeSit. P¥i stanoveni vhodné strategie vychazi z moZnosti dotéené osoby, zda ma
k dispozici dostate¢nou podporu v rodinném zazemi (socialni opora). Vytvoreny plan
podpory nasledné zohlediiuje moZnosti nasledné podpory odbornymi institucemi
a okolim osoby. StéZejni je, aby dotéena osoba situaci porozuméla a podilela se na vy-
tvoreni planu.

« Pristup socidlniho pedagoga v krizové situaci si Zdda znac¢nou odbornost a empatii.
Respektujeme potfeby, aktualni stav a pravo na soukromi dotéenych osob. Vystupu-
jeme autenticky, empaticky, nendsilné, uvolnéné, zajimame se, ddvame prostor pro
ventilaci emoci, umoznujeme kladeni otazek, vedeme dotcenou osobu k pochopeni
probéhlé situace a k moZnostem jejiho zpracovani a feSeni.

7.6.2 Rozhovor v krizové intervenci

Zakladnim nastrojem krizové intervence je rozhovor. Velmi zaleZi na zvladnuti techniky

spravného vedeni rozhovoru, protoZe nevhodné vedeny rozhovor nejenze dotené oso-

bé nepomuzZe, ale maZe ji poskodit. DuleZité je kladeni otazek, zejména otevienych. Pri
vedeni rozhovoru mtZeme vyuZit ¢tyfi zakladni skupiny otazek:

« Linearni otazky jsou kladeny nej¢astéji na zac¢atku rozhovoru a slouzi k orientaci v pii-
béhu. Odpovédi poskytuji piehlednost a srozumitelnost prezentovaného problému.
Priklad otazek: ,Co se stalo?”, ,Kdo u toho byl?“, ,Co bylo potom?“, ,Jak se citis?".

« Strategické otazky jsou zafazovany pro nasmérovani rozhovoru, mobilizace dotéené
osoby. Témito otazkami socidlni pedagog pfebira vétsi iniciativu v rozhovoru. Vzdy
je v8ak tfeba dat dotfené osobé moZnost otazku i obsah odmitnout. P¥iklad otazek:
,Chtél bys si s nim o tom promluvit?“,,Co kdybys to mamé rekl?“, ,Kdybys ted prestal,
co by se stalo?”.

« Cirkularni otazky jsou pouZivany pro rozsifeni pohledu dotené osoby. Do rozhovoru
zahrnujeme i vztahovou sit dot¢ené osoby, kterd ma moznost podivat se na situaci
téené osoby. Pfiklad otazek: ,Kdyby nas nyni tvoje sestra slySela, co by na to fekla?”,
,Co si myslis, Ze maminku rozzlobilo?“, ,Kdo by ocenil ve vasi tiidé vétsi klid?*.

« Reflexivni otazky jsou vyznamné pro mapovani pomyslného prostoru a reflektuji slo-
Zitost situace. DotCené osobé je nabizen pohled na situaci v ¢asovém odstupu a pfije-
ti nepfijemné alternativy. To mtZe vést ke snizovani uzkosti a jinych nepfijemnych
pocitt. Priklad otazek: ,Kdyby takova situace nastala, co by se stalo nasledujici den?”,
,Co bys udélal, kdyby s tim nesouhlasil?” (pozn. fadime sem i techniku katastrofického
scénéte).
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Pfirozhovoru je dileZité poskytovat dotéené osobé riznymi technikami zpétnou vazbu,
kterou sdélujeme, Ze osobu poslouchame, snaZime se ji pochopit a porozumét ji (aktivni
naslouchéani). Zpétnou vazbu miiZeme poskytnout pomoci zrcadleni, parafrazovani aj.
(bliZe v kapitole 9 Komunikace s cilovymi skupinami).

7.6.3 Techniky krizové intervence

Mezi zakladni techniky, které miZeme béhem rozhovoru krizové intervence vyuZit, pat¥i

napt.

« Katastroficky scénai pomaha pifekonat hypoteticky strach z né&jaké situace. Krizova
situace dostane jasné a pevné obrysy z pozice, Ze uz je to za nami. Poklddame otazky
typu ,Jak by to vypadalo, pokud by se situace zhorsila?" ¢i ,Co by mohlo v dané situaci
nastat nejhorsiho?”.

o IdealnifeSeni pomaha ke konfrontaci s idealismem a realitou. Ptame se, jak by to vypa-
dalo, kdyby to bylo idealni. Rozpracovanim piedstavy otazkami, kterymi ziskame pro
klienta obraz nadéje, viry a zdrojti. Jedna se o sebeuzdravujici a motivujici techniku.
Priklad techniky: Pfedstav si, Ze pfijde kouzelnice, madvne kouzelnym proutkem a vse
je podle tvych predstav. Jak to bude vypadat? Jak se budes citit? Jak to poznas, Ze je
vSe v poradku? Jak to poznaji ostatni?

Mezi dalsi techniky krizové intervence miiZeme zatadit:

« Hra na jako (modelovani situaci)

« Rlizné mozZnosti feSeni

o Malé kroky

e Prozkoumani ndhradnich moZnosti

o Hledéani vnitfnich a vnéjsich zdrojd (soucasné, minulé)
o Predkrizové fungovani

o ZjiSténi a ocenéni silnych stranek

e Relaxac¢ni cviceni

V ramci krizové intervence je t¥eba vyhodnotit, kterou techniku v dané chvili zvolit.
Napf. Zak se drzi na hrudniku a zrychlené dycha. MiiZe byt v panice. Je potieba emoc¢niho
zklidnéni pomoci uzemnéni (dat si nohy na zem, podupat si), vycentrovani (posadit se tak,
aby télo bylo vyvazené, a orientovat se na sviij dech, kdy si poloZi prsty pod pupik a misto,
kam dycha, je stfed téla) nebo fokusovani (ukotveni pomoci jednoduchych vét, instrukci).
Vintervenci béZné i krizové je tfeba znat, umét pojmenovavat i pracovat s emocemi, oce-
kavanimi (od sebe, od druhych), s touhami a potiebami. Je zadouci vysvétlit ditéti, co se
déje, a pomoci mu porozumét jeho vlastnim emocim. SnaZime se podporovat vytvareni
tzv. copingovych strategii, mechanismt sebekontroly ¢i zptisobi kompenzace.
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Po odeznéni akutni krize je vhodné zjistit, zda je ditéti 1épe. Nasledné miZzeme se Za-

kem krizovou situaci racionalné zhodnotit. Dité si pak bude moci samo lépe uvédomovat,
co mu takové stavy zplisobuje, bude na né moci diive reagovat a diky kompenzac¢nim,
ulevovym ¢i relaxa¢nim technikdm bude umét z danych stava dfive ,odejit". DaleZité
je také mit na pameéti, Ze naSe intervence muiZe byt dostatecnd, ale musime rozliSovat,
kdy uz je dtlezité zprostifedkovat kontakt s dalSimi odborniky (napf. krizovi interventi,
psychologové, terapeuti).

Doporuéeni do praxe: Je dileZité povzbuzovat dotéené osoby k dechovému nebo jinym
cvicenim. Poméaha, pokud ho socialni pedagog déla soucasné s danou osobou.

MUGzZeme vyzvat dité, aby se soustfedilo na své télesné smysly — dalo nohy na zem, dlané
na povrch/zed, podlahu vedle sebe, pokud sedf, a aby se zamé&¥ilo na materialy (,z ¢eho/
jaké jsou ty dlazdice?”), viné (,zkus se nosem zhluboka nadechnout, citi§ néjakou vini ¢i
jiny pach?”), zvuky (,co ted nejvic sly§i§?” ,a co slys$i§ nejméné, jako by v dalce?”) &i zrakové
vjemy okolo sebe ¢i pod sebou (diva-li se dité do zemé); Ize také (obdobné jako u panické
ataky, zachvatu Uzkosti) pouzit techniku 5, 4, 3, 2, 1 — ,fekni mi 5 véci, které kolem sebe
vidis, 4 véci, kterych se mize§ dotknout, 3 véci, které slysis, 2 véci, které citis, a 1 chut,
kterou citi§ nebo mzes mit"). Je vhodné navést zaka k postupnému vytvareni a udrzeni
jednoduchych cvi¢eni nebo rituald, které mze zak integrovat do svého kazdodenniho
Zivota pro udrZzeni emociondlni rovnovahy.

Pro socialniho pedagoga je uzite¢né, pokud si udéla myslenkovou mapu a vlastni sebe-
reflexi ¢i analyzu daného Ukonu — co Ize pristé pridat, co Ize délat jinak, co zménit, a toto
ma moznost s nékym dale probrat, sdilet a vyhodnotit (napf. na supervizi ¢i interviznim
odborném seminéri).

Inspirace do praxe: Je vhodné, pokud sociélni pedagog absolvuje specificky vzdélavaci
kurz nebo vycvik v krizové intervenci.
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8 Skolni klima

Klima $koly, t¥idy a klima pedagogického sboru jsou pojmy odkazujici ke kvalité socialné
psychologického prostiedi Skolni instituce jako celku i jednotlivych socialnich skupin,
které ji tvori. Toto prostfedi se vyrazné podili na tom, jak se Zaci, ale i dalsi aktéfi, ve Skole
citi. Z dosavadnich vyzkumi (Ramsey a kol,, 2016; Tapia-Fonllem a kol,, 2020) je patrné, Ze
pozitivni Skolni klima ma jednoznacny vliv na kvalitu vzdélavani, lepsi vysledky a tedy
inasledny tispéch zaku. Vyrazné ovliviiuje sounaleZitost Zak, jejich motivaci vzdélavat
se arozvijet se, ale také pocit bezpeci a zajem ze strany uciteld.

Aspektd, které ovliviiuji klima ve Skole (tedy Skolni a tiidni klima, klima pedagogické-
ho sboru), je mnoho. Zminit lze nap¥. typ a zamé¥eni, velikost Skoly, lokalitu, ve které se
Skola nachézi, jeji vybaveni, miru pedagogizace Skolniho prostiedi, bezpe¢nost, vzajemné
vztahy mezi vSemi aktéry navzajem, miru podpory, pfistup a chovani pedagoga, pievla-
dajici vychovné styly, nastaveni vyucovacich hodin, miru inkluzivity a tolerance, praci
s jinakosti, prostor pro rust a tspéch, ale i spolupraci s rodinou a zajem rodiny o vzdéla-
vani a vychovu jejich ditéte. StéZejni roli vSak sehravaji samotni aktéri (Zaci, pedagogové,
vedeni Skoly, dal$i pracovnici $koly, rodina Zak, komunita), ktefi si své prostfedi utvare;ji
(Kantorova, 2015).

Socialni pedagog miiZe sehravat kli¢ovou roli v podpofe klimatu ve §kole. Cini tak
v ramci vytvareni pocitu bezpe¢ného prostiedi, preventivni ¢innosti i celkovou podpo-
rou well-beingu v8ech Zak i pracovniki §koly. Ovliviiovani klimatu se prolina vétS§inou

Aby v8em bylo
ve Skole dobre.
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¢innosti socialniho pedagoga. Pro podporu zdravého klimatu t¥idy, Skoly i pedagogického
sboru je nezbytné dlouhodobé monitorovani situaci, vztaht a stav{, které se v téchto
prostfedich vyskytuji. Pro tyto Gi€ely socialni pedagog vyuZiva depistadZnich a diagnos-
tickych nastroja, kterymi ziskava potiebné informace vztahujici se napf. ke vztahim
ve tfidach, dusevnimu zdravi Zak(, nastaveni mikroklimatu a jeho vlivu na cilové skupiny
(viz kapitola 6 Diagnostika). Nejintenzivnéjsi prace s klimatem vSak byva pravé v t¥idnich
kolektivech, se kterymi socialni pedagog dlouhodobé pracuje.

8.1 Podpora tf¥idniho klimatu

Budovat a podporovat ve t¥idé pozitivni a bezpeéné klima je povinnost $koly jednak
v roviné zakonné, tak i v roviné profesnich hodnot. Vychovné-vzdélavaci proces smé-
fuje od vnéjsiho vedeni rozvijejiciho jedince k pfevzeti odpovédnosti za vlastni rozvoj.
Motivaci k uceni (a viibec k vlastnimu seberozvoji) 1ze u Zakt predpokladat pouze tehdy;,
pokud jsou naplnény zakladni lidské potfeby, jako jsou fyziologické potieby, bezpedi,
laska, sounaleZitost kolektivu, sebeticta ¢i uznani okoli.

Potieby
seberealizace
(rozvoj osobnosti,
uplatnéni)

Potreba uznani
(sebeucta, uznani, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potreby bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)

Fyziologické potreby
(hlad, zizen)

Obrazek 7 Maslowova pyramida potieb
Zdroj: Belza, 2012.

Do klimatu t¥idy se vyznamné promitaji vztahy mezi Zaky i mezi Zky a ucitelem. Na for-
movani tfidniho klimatu se vyznamné podili tf¥idni ucitel. P¥i budovani pozitivniho kli-
matu ve tFidé spatfujeme prinik sociadlné-vychovné prace socidlniho pedagoga, ktery
je ucitellim ndpomocny. S t¥idnim ucitelem spolupracuje na aktivitdch a programech
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podporujicich nebo zlep$ujicich atmosféru a pozitivni klima ve tf¥idé. U¢itelim mtZe
socialni pedagog poskytovat konzultace ¢i individualni a skupinové poradenstvi, pii kte-
rych mohou spole¢né hledat moZnosti vhodného pfistupu ucitele vzhledem k praci s tiid-
nim kolektivem nebo jednotlivym Zakiim. Socialni pedagog ptispiva k lepsimu klimatu
také metodickym vedenim pedagogti pii praci s Zaky s narocnym ¢i rizikovym chovanim.

Aby bylo zajisténo kvalitni a podporujici t¥idni klima, ve kterém se Z4ci citi bezpe¢né
a maji prostor pro rozvoj i seberozvoj, je teba, aby v dané tfidé panovaly principy pfa-
telstvi, rovnosti, tolerance, empatie a vzajemné spoluprace, ale také urcita pravidla a rad
(ostatné tak, jako ve spole¢nosti). Stejné tak je t¥eba se jednoznacéné vymezit, Ze negativni
projevy, jako je Sikana, agresivita, poniZovani, rasismus aj., nejsou a nebudou ve 8kole
tolerovany. Pro zajisténi téchto principli je vhodné realizovat takové aktivity, které bu-
duji sounaleZitost t¥idniho kolektivu a posiluji roli uc¢itele coby jeho vyznamné soucasti.
Prikladem muZe byt spole¢né nastaveni pravidel s Zaky, vytvofeni t¥idni nasténky, erb

2 vz

tridy, slogan, heslo tfidy a jiné symboly, které utvari identitu tiidy.

Pfiklad: Vhodnym prikladem ,tfidniidentity” jsou napr. Kouzelné berusky a ¢erni kocoufi Ci
jinfznamf{ hrdinové, ktefi spolupracuji na tom, aby byl svét lep§im mistem, maji sva pravidla,
svilj slogan, symboly atd. Z4ci tak nejsou sougasti,,pouhé” socialni skupiny, ale stavaji se
¢leny jistého spolecenstvi pratel zaloZzeného na vlastni kulture. Své Uspéchy si mohou

zapisovat do tfidni ,mapy Uspéchd”, kterou mohou spole¢né ke konci roku vyhodnotit
a ocenit se za dosavadni Uspéchy jednotlivcl i celé tridy.

Nevhodny pfistup ucitele k zaktim, véetné pouzivani vulgarniho nebo uradzlivého jazyka,
zamérné ignorace problémového chovani, zneuzivani autority a dalsi neprofesionalni
jednani ucitele, miZe vyrazné narusit pozitivni klima tfidniho kolektivu. Takové chovani
oslabuje dlivéru mezi ucitelem a Zzaky, coz vede k pocitiim zanedbéni, kfivdy a nedoce-
néni mezi Zaky. Kdyz ucitel pouziva vulgarni nebo urazlivy jazyk, zaci ztraceji respekt
k uditeli a pfestavaji jej vnimat jako pozitivni autoritu. Ignorovani problémového chovani
muZe vést ke zhorSeni duSevniho zdravi Zakii a prohloubeni negativniho chovani. Zne-
uzivani autority, zastrasovani a pouZzivani hrozeb k dosaZeni discipliny ma dlouhodobé
negativni diisledky na vztahy ve tfidé. Bagatelizace problémi demotivuje Zaky v jejich
asili problémy Fesit. VSechny tyto negativni pfistupy ucitele maji za nasledek zhorseni
celkové atmosféry ve t¥idé, zvySené napéti a konflikty mezi zaky i mezi Zaky a ucitelem.
Socialni pedagog spolupracuje s uciteli a preventivné pisobi na eliminaci ¢i feSeni téchto

tx2

pedagogickych obtiZi a vyzev, které zdsadnim zptisobem ovliviiuji t¥idni klima a vztahy.

8.1.1 Nastaveni pravidel

Ttidni pravidla a jejich dodrZovani jsou pro vztahy ve tf¥idé velmi dtleZité. Jasna pravidla
a jejich dodrZovani podporuje vytvareni tfidni identity, ktera je podstatna pro formovani
prostfedi, ve kterém se Zaci citi respektovani, propojeni, chranéni a motivovani k dosa-
Zeni svych cild. Diky pravidlim se udrZuje pozitivni klima v t¥idnim kolektivu. Nasta-
veni pravidel tfidy je nenasilna forma fizeni a vedeni t¥idy, za coz je zodpovédny tfidni

140



ucitel. Socialni pedagog v8ak miliZe byt t¥fidnimu uciteli partnerem pfi jejich nastavovani
a pfipadné upraveé.

Pravidla tfidy je nejvhodnéjsi vytvorit na zacatku Skolniho roku spole¢né s zaky, ktefi
musi ziskat pocit participace a spoluprace na tvorbé pravidel. Pravidla t¥idy vychéazeji ze
Skolniho fadu a zvyklosti skoly. Piesto je musi Zaci vnimat jako néco, na ¢em se spole¢né
dohodli. Pokud budou Zaci povaZovat spole¢né vytvoreny systém pravidel jako pro né
prospésny, spise se nimi budou sami Fidit. Je vhodné nazyvat pravidla tfidy jako ,Dohoda
o chovani“. Dohoda je néco, co ndm pomah4, proto by méla formulace pravidel byt pozi-
tivni, stru¢na a srozumitelna. Napt. ,nepfekfikujeme se” pfetvofit na ,mluvi vzdy jeden".
Dohoda o chovani by neméla byt p¥ili§ dlouha. Rozsahové je vhodné mit 5 aZ 6 bodu.
Pri tvorbé pravidel vedeme Zaky k uvédoméni, ktera pravidla jsou pro fungovani tfidy
a dobrého citéni se v ni stéZejni.

Na zac¢atku tvorby dohody o chovani zafadime evokace. MiZeme se Zakl ptat na rtizné
otazky, které Ize modifikovat také do rtiznych situaci:

« ,Myslite si, Ze se ve tFidé mliZe kazdy chovat, jak chce?"

« ,Proc se kazdy nemuZe ve t¥idé chovat, jak chce?"

« ,Jaké chovani je podle vas spravné?”

« ,Jaké chovani je podle vas Spatné?”

- Jak by to vypadalo, kdyby neexistovala Zadna pravidla silni¢niho provozu?*

Poté vyzveme Zaky k tomu, Ze si vytvofime dohodu o chovani a komunikaci, aby se ve tfi-
dé citili dobte. Zaky rozdélime do skupin, napf. po étyfech. Ve skupinach budou mit
za Ukol odpovédét na otazku ,Jak bychom se ve tFidé méli chovat, abychom se zde citili
dobfe a aby se ndm zde dobie ucilo?” Své odpovédi budou ve skupiné zapisovat.
Naésledné probéhne diskuze nad jednotlivymi ndvrhy skupin. Socialni pedagog spolec-
né s tfidnim ucitelem vedou diskuzi a vSechny navrhy zapisuji napf. na flipchart. Podobné
nebo stejné navrhy slouéi do zastfeSujiciho pravidla. Poté probéhne vybér zakladnich
pravidel. Kazdy zak ma tfi hlasy, které rozdéli jednotlivym navrhim. Dale se vyberou pra-
vidla, ktera maji nejvice pfidélenych hlasii. Socialni pedagog ¢i ucitel maji moznost pfidat
do vybéru dalsi pravidlo, které povazuji za zcela klicové a které jeSté feceno nebylo. P¥i-
dani pravidla by vSak mélo byt zdGivodnéno a predano zakim k souhlasu, napt. otazkou:
o ,Myslim, Ze se také budeme citit dobfe, pokud k sobé budeme vzajemné ohleduplni.
Souhlasite?”

Po sestaveni pravidel je dalezita reflexe. MiZeme se zaku ptat:
e ,Co vam béZi hlavou, kdyZ se divate na vytvoifenou dohodu?*
« Které pravidlo nebude jednoduché ve vasi tf¥idé dodrzovat?*
« ,Co se stane, kdyz nékdo pravidlo porusi?*

V této fazi tresty prozatim nenastavujeme. Vytvofenou dohodou se pocita s tim, Ze ji bu-
dou vsichni dodrzovat. Zde je klicové, aby vytvorend pravidla respektovali bezvyhradné
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také pedagogové, nebot jdou zakam prikladem. Nastaveni sankci za porusovani pravidel
probiha az dle dalsiho vyvoje ve tiidé. Jejich urceni je v kompetenci tfidniho ucitele
v ramci domluvy se Zaky na tfidnickych hodinach. Rovnéz je doporucovano zaradit akti-
vity pro fixaci domluvenych pravidel. Lze napf. prezentovat konkrétni situace ¢i projevy
chovani a nechat Zaky urcit, zda se jedna o poruseni pravidla, ¢i nikoliv.

Dohodu o chovani a komunikaci je nezbytné vizualizovat ve tfidé na viditelném mis-
té. S pravidly pribézné pracujeme, napf. v ramci t¥idnickych hodin. Se Zaky je dobré
reflektovat, ktera pravidla se dafi dodrZovat a ktera ne. Pokud néktera pravidla nejsou
funkéni, zvaZime jejich pfipadnou Gpravu. Socidlni pedagog miiZe tfidnim ucitelm ak-
tivné nabizet podporu a spolupréaci pfi priibéZné praci s pravidly ¢i nastavovanim sankci
za nedodrzovani vytvofené dohody.

Inspirace do praxe: Zajimavou inspiraci do praxe pro tvorbu pravidel prinasi napt. Bihele-
rova (2008), Kocurova (2021), Felcmanova (n.d.) ¢i web Inkluzivni Skola (n.d.).

8.1.2 Nasténky, slogany, erb tiidy a dalsi

Pro posilovani identity tfidy, tfidniho klimatu a vétsi soundleZitosti tfidniho kolektivu Ize
vytvorit také nejraznéjsi nasténky, slogany, erby a dalsi rlizné symboly, které reprezentuji
danou tfidu. Pfi vSech téchto aktivitach, obdobné jako u nastaveni pravidel, je zaklad-
nim pfedpokladem podileni se Zakli na jejich tvorbé. Ackoliv je tvorba téchto symbolt
zpravidla v rukou tfidnich ucitelt a Zak, socialni pedagog muze tuto tvorbu iniciovat.

Obrazek 8 Ttidni Erby
Zdroj: ZS a MS Batelov, n.d.
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8.1.3 Aktivity na podporu tfidniho klimatu

Socialni pedagog svymi ¢innostmi pFispiva k podpofte tfidniho klimatu, pomahé rozvijet
vztahy i bezpe¢né prostiedi ve t¥idé. Poskytuje nastroje pro konstruktivni feSeni kon-
fliktt ve tiidé (viz kapitola 7 Intervencni ¢innosti a krizova intervence). Socialni peda-
gog organizuje, koordinuje a realizuje aktivity smérujici k rozvoji socialnich dovednosti,
komunikace a empatie, ¢imZ podporuje socio-emocni uceni, osobnostné-socialni rozvoj
i wellbeing ve tridé.

Pro podporu tfidniho klimatu vyuZiva socialni pedagog fadu aktivit a program, kte-
ré mohou nabyvat preventivniho i intervenéniho charakteru. Mezi takovéto aktivity
muZeme fadit napt. komunitni kruhy, skupinové diskuze, zazitkovou pedagogiku, mo-
delové situace, workshopy a dalsi nejriiznéjsi programy, kterymi usiluje o tvorbu a udr-
Zeni zdravého klimatu tfidy. Tyto aktivity a programy lze nalézt v kapitole 5 Prevence
a preventivni ptisobeni.

Inspirace do praxe: Aktivity pro podporu dobrych vztah( ve tridé Ize nalézt napfiklad
v publikacich Jak zlepsit vztahy v naéi t¥idé (Svec a kol., 2007) a Pedujeme o dobré vztahy
(Vankova, 2007) nebo webovych strankach https://inkluzivniskola.cz/jednorazove-aktivity-
-pro-podporu-dobrych-vztahu-ve-tride.

8.2 Podpora skolniho klimatu

Klima skoly vypovida o tom, jak se Zaci, pedagogicti pracovnici i rodice citi v prostiedi
dané instituce. Ve Skole se mohou citit spokojeni, ¢i nespokojeni, zaleZi na tom, jak déni
ve Skole vnimaji a hodnoti. Mnohdy si Zaci a pedagogicti pracovnici neuvédomuji, jak
zasadné kvalita tohoto prozivani ovliviiuje jejich vykony i celkovy vztah ke Skole.

Skolni klima ma vyrazny vliv na chovani zaki, jejich motivaci k vykonu, na priibéh
uceniiucebni vysledky. Pisobi rovnéZz na psychické rozpoloZeni pedagogickych pracov-
nikl a vedeni Skoly, na jejich pracovni spokojenost. Vyznamné ovliviiuje také celkové
fungovani skoly a jeji pfipravenost k inovacim.

Klima 8koly ovliviiuje jeji prostfedi, a naopak prostfedi Skoly spoluvytvari jeji klima.
Mezi klimatem a prostfedim je velmi zky vztah a mnoho souvislosti. Prostiedi $koly
predstavuje objektivni realitu, ktera je tvofena lidmi a jejich aktivitami, materialnim vy-
bavenim $kolni budovy, riznymi jevy, podminkami a procesy, které se zde odehravaji.
Tato objektivni realita se odraZi v subjektivnim vnimani, prozivani a hodnoceni lidi, kteri
jsou soucasti Skolniho prostfedi.

Na skolnim prosttedi se dle Blastikové a kol. (2015) podileji tyto dimenze:

« Personalni dimenze pfedstavuje jednotlivce i skupiny. Patfi sem pfedevsim Zaci, ucitelé,
rodice, vedeni Skoly a provozni personal. Vliv vSak maji i zaméstnanci Skolské spravy,
skolni inspekce, obecniho zastupitelstva, ktefi se o Skolu staraji, dohliZeji na jeji chod
a pomahaji ji.
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e Socialni dimenze predstavuje zplisob komunikace a kooperace mezi jednotlivci i sku-
pinami. Interakce jsou velmi pestré a Casté jak uvniti skupin (mezi zaky, uciteli apod.),
tak k nim dochazi mezi skupinami (mezi uciteli a vedenim, uciteli a rodici, Zaky a uciteli
atd.).

o Kulturni dimenze pfedstavuje hodnotové vzory, normy a pravidla, vize. K tomu se fadi
také poznavaci a hodnotici pfistupy, odborné kompetence a symboly, které ve Skole
existuji, pfevladaji nebo se pozaduji.

o Materialni dimenzi tvofi architektura Skoly, jeji vybaveni a usporadéani véetné prileh-
Iych prostor, jako je htisté, zahrada atd.

Socialni pedagog se vyznamné zaméfuje na Skolni klima a svymi ¢innostmi na néj dlou-
hodobé a zamérné plisobi. Klicova je v tomto podpora a spoluticast vedeni a pedagogické-

ho sboru, ktefi jej spoluvytvaii. JelikoZ je kaZzda Skola unikatni a ma své specifické klima,
je Casto tfeba cilit na odlisné aktualni potfeby skoly.

8.2.1 Aktivity podporujici §kolni klima

K vytvareni pozitivniho klimatu Skoly je nutné pracovat s prostiedim skoly. V tomto
sméru socialni pedagog intenzivné spolupracuje s vedenim skoly i pedagogickym sborem
na hodnoceni aktualniho stavu prostfedi a Skolniho klimatu. Identifikuje oblasti, které
vyZaduji zlepSeni, a spole¢né s pedagogy vypracovava konkrétni strategie na podporu
bezpecéného, respektujiciho a pfijemného Skolniho prostfedi. Postupy zahrnuji pravidel-
na hodnoceni skolniho klimatu prostfednictvim diagnostickych nastroja (uvedenych
napf. v kapitole 6 Diagnostika a depistaz) a vytvareni prostoru pro diskuze nad kon-
krétnimi pFistupy k Zaklim s rliznymi potiebami ¢i chystani zmén prostiedi, Skolnich
pravidel, norem, vizi apod.

Doporuceni do praxe: Socialni pedagog ¢asto plsobi mj. jako prostfednik mezi zaky
a uciteli. V souvislosti s touto kapitolou je vhodné uvést napt. jednotné uplatiovani skol-
nich pravidel tak, aby kazdy pedagog jednal stejné a byl v dodrzovani pravidel dlisledny —
napf. pfezouvani, béhani po chodbach, pousténi na toaletu. Toto v8e podporuje celkové
pozitivni $kolnf klima, Zakiim dava jistotu a védi, co mohou ocekavat. Tim jim z velké miry
také predavame zodpovédnost za své ¢iny.

Vize skoly

DtleZitou strategii pomahajici ke zlepSeni klimatu Skoly je stanoveni a sdileni jasné vize
zaloZené na systému hodnot. Za vizi Skoly je zodpovédny feditel a zastupce feditele sko-
ly. Do jeji tvorby by v8ak méli byt zapojeni vSichni aktéfi vzdélavani nebo mit alespon
prostor pripominkovat ji, doplnit a seznamit se s ni. Je vhodné, pokud socialni pedagog
v tomto sméru podporuje vedeni Skoly a poskytuje jim pfipadnou pomoc pfi tvorbé vize

144



¢i jejim nasledném sdileni na webu $koly, socialnich sitich nebo vyvéSeni na nasténce
ve Skole.

Doporucenido praxe: Socialni pedagog ve spolupréci s vedenim skoly vypracovava SWOT
analyzu, na které se podileji pedagogicti i nepedagogicti zamestnanci koly. Na zakladé
vysledkd SWOT analyzy mohou vizi $koly aktualizovat. Sociélni pedagog za timto ¢elem
mUZe zorganizovat setkani pracovnik(, které rovnéz facilituje. Pracovnici mohou spole¢né
premyslet, tvofit, vytvaret myslenkové mapy, sdilet apod.

Skolni akce a projekty

vvvvv

podili. M{iZe se jednat o nejriiznéjsi tematicky zaméfené dny (napi. Halloween, den §ile-
nych Gcesy, sportovni dny ¢i turnaje) nebo jednodenni ¢i vicedenni projekty (napt. Den
Zemé, tyden duSevniho zdravi, Skola v pfirodé). Realizovanim téchto aktivit socialni pe-

dagog cili zejména na podporu sounaleZitosti, pfatelskych vztaht, ¢imZ posiluje vztahy
mezi zaky, uciteli, pfipadné celou komunitou.

Zakovsky parlament (senat)

Prostiednictvim Zakovského parlamentu vznika prostor pro ovlivnéni chodu $koly. Zaci
maji moZnost iniciovat zmény, vyjadfovat své nazory ¢i podnéty a ucit se pfijimat odpo-
védnost za svou praci. Dobte fungujici Zakovské parlamenty se stavaji prostfednikem
umoZiujicim vSem Zaktm Skoly napliiovat své potfeby a realizovat své napady. To vse
vede nejen k osobnostnimu rozvoji Zakd, ale také k posilovani pozitivniho klimatu celé
Skoly a 8kolni kultury. DlileZitou roli zde sehrava koordinator Zakovského parlamentu,
kterym muiZe byt socialni pedagog. Prostiednictvim Zakovského parlamentu socialni

pedagog spolec¢né se zZaky planuje a realizuje Skolni akce a projekty.

Pfiklad z praxe: Socialni pedagog s détmi v zakovském parlamentu naplanovali Skolni akci
na den svatého Valentyna. ,Parlamentéci” tuto akci nazvali ,Valentynska posta”. Pripravili
z krabic ,Valentynské schranky”, kam ostatni zaci mohli napsat dopis svému kamaradovi,
kamaradce, u¢iteldm apod. Nasledné ,parlamentaci” valentynské vzkazy roztridili a osob-
né roznesli po tfidach. Akei bylo mj. podporeno pravé skolni klima, pozitivni a pratelské
vztahy ve skole.

Propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani

2 vz

Vyznamna role propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani pfinasi nejen nové
metody, techniky a formy k osvojovani uciva, praci se zaky a rozvoj kompetenci zaka, ale
soucasné proménu celkového klimatu t¥idy i $koly. Socialni pedagog prostfednictvim pro-
pojeni formalniho a neformalniho vzdélavani vytvari prostiedi pro budovani zdravych
vztahd. K témto pfistuplim se fadi pfedevsim zaZitkova pedagogika, zkuSenostni ucen,
dobrodruzné vychova, vychova v pfirodg, projektové a kooperativni uéeni a dalsi prvky
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z oblasti neformalniho vzdélavani. Socialni pedagog mutZe realizovat programy vytvoiené
propojenim vzdélavaciho obsahu a metod neformalniho vzdélavani. Na realizaci téchto
programu spolupracuje s uciteli a dalsimi pedagogickymi pracovniky. Rovnéz motivuje
ucitele a poskytuje jim potiebnou metodickou podporu, aby sami mohli tyto programy
vytvaret a zafazovat do vyuky (Sindelkova a kol., 2023).

Doporuceni do praxe: Je vhodné participovat na volnocasovych aktivitach ve skolnf
druziné ¢i 8kolnim klubu. Spole¢né s vychovateli mohou realizovat aktivity a programy
propojujici neformalni a formalni vzdélavani.

Inspirace do praxe: Informace, metodické a dalsi materialy k propojovani formalniho a ne-
formalniho vzdélavani Ize nalézt na webovych strankdch NPI. Na webovych strankach
www.zapojmevsechny.cz Ize rovnéz nalézt ¢lanky a podcasty k tomuto tématu.

Snidarové kluby

Skolni snidatiové kluby maji formu ranniho setkavani 74k s pedagogy v neformalni
atmosféte spole¢né s formou zdravého stravovani. Snidatiové kluby mohou pfispét k za-
jiSténi vyvazené a kvalitni stravy. Rovnéz vedou k podpofe vzajemné duvéry mezi zaky
a pedagogy, k rozvoji pozitivniho vztahu Zaka ke skole a k celkové vy$si irovni wellbeingu
zaku. Aktivita podporuje pozitivni skolni klima tim, Ze poskytuje vielé a bezpe¢né pro-
stiedi, které naplnuje potieby Zakd, a pomahaji jim rozvijet socialni vazby, silné stranky
i sebevédomi (Novakova & Havlatova, 2022).

Inspirace do praxe: Vice informaci k formam, modellm i pfiklady dobré praxe Ize najit
na webovych strankach www.zapojmevsechny.cz.

Limity pfi podpofie Skolniho klimatu
Pro budovéani pozitivniho klimatu $koly je nezbytna spoluprace vSech pedagogickych
pracovnikil a vedeni Skoly, ktefi musi byt ke zménam naklonéni. Bez téchto podminek
je podpora ¢i zména Skolniho klimatu velmi naro¢na a svym zptisobem téméf nemozna.
Socialni pedagog se mtiZe setkat s odmitavym pristupem kolegi nebo neochotou pfi-
jmout zménu. Mohou se vyskytnout potiZe spojené s nejednotnym pfistupem, nezapojeni
do skolnich akci a projektti apod. Socialni pedagog se v tomto neobejde bez podpory vede-
ni 8koly. Je pfinosné situaci §koly s vedenim priibéZné projednavat, hodnotit a podnikat
kroky, které budou reagovat na aktualni stav ve t¥idach a celé skole. Pro socidlniho peda-
goga je nezbytné, aby mél prostor pro vyjadieni svého nazoru a bylo k nému pfihliZeno
(vice viz kapitola 11 Metodicka a konzultaéni podpora pedagogtim).

Doporuceni do praxe: Pri feseni téchto limitl si Ize pomoci supervizi, spolupraci s kraj-
skym metodikem prevence &i externimi organizacemi, které doporuci vhodné moznosti
pro podporu klimatu v dané skole.
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Dusevni zdravi zaki

Zatézové situace jsou béZznou soucasti zivota, stres obklopuje prakticky na denni bazi
déti i dospélé. Zvladani stresu je klicovou soucasti zdravého vyvoje jedince. Pro praci
s duSevnim zdravim zakti mtZe socidlni pedagog vyuZit nejriiznéjsi podptrné aktivity
¢i programy, které jsou uvedené v kapitole 5 Prevence a preventivni ptisobeni. Vhodné
je vSak také pribézné monitorovat dusevni zdravi Zakl Skoly a adekvatné na né ve spo-
lupraci s vedenim $koly, dalsimi éleny SPP a celym pedagogickym sborem reagovat. Vy-
tvarenim pecujiciho, bezpe¢ného a podnétného prostiredi socialni pedagog podporuje
dusevni zdravi zaka.

Prubézné monitorovani dusevniho zdravi Zaku

Socialni pedagog realizuje pravidelné individualni konzultace s Zaky, kdy aktivné naslou-
cha jejich potiebam a vytvari tak prostor pro otevienou komunikaci a usiluje o napliio-
vani jejich potfeb. Soucasné sleduje zmény v chovani, prospéchu i pfipadné absenci zaku.
Vhodné je sledovat také riizné varovné signdaly, napt. extrémni vykyvy nalad, vyrazné
zmény v oblékani ¢i vztazich apod. Psychicky stav, duSevni zdravi ¢i piipadné projevy
uzkosti Zakt priibéZné konzultuje s tfidnim uéitelem, pracovniky skolniho poradenského
pracovisté ¢i dalsimi pedagogickymi pracovniky a samoziejmé se zdkonnymi zastupci
zaka Ci jinou pecujici osobou.
Doporuceni do praxe: Je vhodné mit prehled nejen o preventivnich aktivitach, které so-
cidlni pedagog mdze ve tfidach realizovat, ale také o relaxaénich technikach. Nékdy je
prinosné Cisté se zaky stravit ¢as a zajimat se o to, jak se jim darf, byt pedagogem volného
¢asu ¢i vyuZzit pro konkrétni situace napt. komunitni kruhy, rozhovory, dotazniky na hodno-
ceni dusevniho stavu, nebo tzv. ,check-in" a ,check-out” rutiny, kdy zaci sdileji své pocity
na zacatku a konci kazdého dne. Doporucit Ize také prvky arteterapie, praci s emoc¢nimi
kartami apod. Pro celkovou podporu wellbeingu ve $kole je dalezité klast ddraz nejen
na profesni stranku véech pedagog(i ve skole, ale pfevaZzné na osobnostni stranky vech
aktér(, véetné zakd. Poméha a je velmi pfinosné, pokud se pomoci neformalniho a tzv. od-
lehéeného jednani podporuji respektujici vztahy a oteviena komunikace. PouZivané tech-
niky, smysl ¢innosti i Uhel pohledu socialniho pedagoga je tfeba objasnit pedagogickym
pracovnikdm, nebot nahled na praci m(ze byt nékdy nepochopeny.

8.2.2 Podpora klimatu pedagogického shoru

Role socialniho pedagoga spociva také v oblasti podpory a ovliviiovani klimatu pedago-
gického sboru. To mGZzeme vyjadrit jako subjektivni vnimani kvality vzajemnych vztahd
a socialnich procesti pedagogy. Zdravé vztahy, vzajemny respekt a kolegidlni podpora
mezi pedagogy velmi ovliviiuji Skolni klima a maji tudiz i zasadni vliv na zaky, kvalitu vy-
uky, akce pofadané skolou atd. (Urbanek & Chval, 2012). Socialni pedagog mize realizovat
celou §kalu aktivit, které tyto Zadouci projevy podporuji, pokud se vS8ak v pedagogickém

147



sboru vyskytne neporozuméni, neshody, ¢i dokonce konflikty, mtiZe to razantné ovlivnit
chod celé skoly. Zde je potieba, aby socialni pedagog situaci dlouhodobé monitoroval
a v pfipadé potfeby decentné reagoval.

Doporuceni do praxe: Socialni pedagog pfi praci s pedagogickymi pracovniky a jejich
vzajemnymi vztahy ¢i neshodami musf vystupovat neutralné a nezaujaté. To vyZaduje
nutnou davku profesionalniho pristupu, taktu a kulantniho jednant.

Vzajemnadiivéra

Zmeéna v podobé nové pfitomnosti socialniho pedagoga ve skole nemusi byt vzdy chapa-
na jako pozitivni, nemusi byt pfijata hned a velmi také zaleZi na jednotlivych pedagogic-
kych pracovnicich, velikosti $koly, osobnostnimu nastaveni vedeni Skoly i jeho podpofte.
Je viak vhodné, aby byl socialni pedagog vZdy podporujici a i p¥i pfipadném nesouhlasu
jednal asertivné, diplomaticky a s dvérou. Usiluje u pedagogti o rozvoj schopnosti pfiji-
mat zpétnou vazbu a zdokonalovat své socidlni dovednosti.

Doporuéeni do praxe: Socialni pedagog se mize (po domluvé s vedenim $koly) poku-
sit zprostfedkovat ve skolnim prostredi supervize vedené kvalifikovanym supervizorem.
Pokud by nebyly supervize ve 8kole z jakéhokoliv divodu mozné, mlze sociélni pedagog
opakované, priibézné a souvisle nabizet intervize svym pedagogickym koleglim, které
budou vedeny v podporujicim rezimu a poskytnou mozny odliSny pohled na obtize, pfipady
Ci situace. Je dulezité mit na paméti, Ze vSichni pedagogicti pracovnici jsou také odbornici,
jen v jinych oblastech nez socialni pedagog. Je tfeba vzdy hledat shodu a mit na paméti,
Ze ve stfedu z4jmu je zak.

Aktivity podporujici klima pedagogického shoru

Klima pedagogického sboru je utvafeno pfedevsim samotnymi pedagogy, jejich vzajem-
nymi vztahy, vyjadfovanim ¢i jedndnim. Svou roli viak sehrava také podpora od vedeni
Skoly, pretiZenost a frustrace pedagogt. Pfi praci s klimatem je tedy zasadni sledovat
praveé ty oblasti, které jej ovliviiuji. Na zdkladé pribézného monitoringu ¢i jednorazové
diagnostiky pedagogického sboru nasledné socialni pedagog voli takové aktivity, které
jsou relevantni vzhledem k oblastem, které jej narusuji. VZdy je tfeba uvazit, do jakych
situaci je vhodné zasahovat.

Zaélenéni pedagoga do kolektivu

At uZ se jedna o zac¢inajiciho nebo zkuseného ucitele, adaptace do pedagogického sboru
muze byt velmi obtiZna aZ stresujici. Socidlni pedagog miize v rdmci procesu zaclerio-
vani nového kolegy do kolektivu iniciovat spole¢né pfivitani ¢i ,pFijimaci ritual” nebo
zprostiedkovat seznameni s dal§imi kolegy. Soucasné muiize socidlni pedagog ovlivnit
ostatni pedagogy, aby byli vice empaticti k pfichazejicimu kolegovi, napt. prostfednictvim
ustalenych tradic.
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Pfinosy: Podporujeme zac¢lenéni nového kolegy nebo zac¢inajiciho ucitele do pedagogic-
kého sboru, podporujeme jeho pfijeti a vytvoreni dobre nastavenych vztahd, usnadnujeme
mu poznani skoly.

Odchazejici pedagog

Stejnou situaci lze realizovat i v pfipadé odchazejiciho pedagoga, ktery napt. pfechazi
na jinou $kolu z divodu stéhovani ¢i odchazi do penze. Tradice ¢i ritualy pro odchaze-
jiciho pedagoga ptisobi v prvni fadé pozitivné na néj samotného a usnadiiuji ukoncéeni
jeho profesniho plisobeni na dané skole. Pozitivni vliv v§ak maji na vSechny pedagogické
pracovniky, nebot pfispivaji k jistému systému ,kultury“. Pedagogové tak vi, co je pfi
odchodu ceka.

Pfinosy: Podporujeme nastaven( prijemného procesu odchodu z kolektivu, ktery je spojen
s ritualem. To vytvari kolegialitu a jistotu z budoucnosti.

Teambuildingové aktivity a spoleéné setkavani

Spolecné setkdvani mimo Skolni prostfedi v ramci teambuildingovych aktivit ¢i nefor-
malnich akci je velmi pfinosné pro utuzovani kolektivu. Pedagogové tak maji moznost po-
znat se iz jiné nez profesni stranky, coz pfispiva k vzadjemnému porozumeéni a posilovani
vztahd. Socialni pedagog iniciuje teambuildingové aktivity zajisténé externi organizaci.
V pfipadé potfeby mutiZe aktivity pfipravit a vést i sdm, avSak je tfeba zna¢ného citu tak,
aby to negativné neovlivnilo jeho vztah s i€astnicimi se pedagogy.

Pfinosy: Podporujeme utuzovani kolektivu, posilovani zdravych vztahd, prohlubovani vza-
jemného porozumeéni a davéry.

Komunitni intervizni kruhy pro pedagogické pracovniky

Urcitou formu komunitnich kruhd lze realizovat také s pedagogickymi pracovniky
ve formé intervize. Ti mohou v ramci aktivity odkryvat nejriiznéjsi témata a problémy
pedagogické praxe, vzajemné si sdélovat své nazory, zkuSenosti, ovéfené strategie atd.
Socialni pedagog pfi této aktivité vystupuje v roli facilitatora, ktery provadi jednotlivé

Ucastniky procesem intervize, ¥idi diskuzi, usnadiiuje pfenos myslenek a komunikaci.

PFinosy: Podporujeme principy vzajemné podpory, dlivéry, porozumeéni, jistoty, kolegiality
a bezpedi.
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Komunikace s cilovymi skupinami

vebnim kamenem pro efektivni podporu, rozvoj a zvladani obtizi zak, jejich rodica
i pedagogti. Socialni pedagog v komunikaci vyuZiva svého neucitelského postaveni, ne-
vystupuje z pozice moci ani autoritativnim p¥istupem. S cilovou skupinou komunikuje
na partnerské trovni. Cilem komunikace je nejen zjistovani skutecnosti ¢i predavani
informaci, ale také podpora vzajemnych vztaht a budovani divéry.

Komunikace se vZdy odehrava na vztahové a obsahové trovni, pficemz vztahova tro-
ven je u sociadlniho pedagoga zaloZena na védomém pfijeti hodnot respektu, distojnosti
a péce o lidskou bytost. Hraje kli¢ovou roli v porozuméni jedinci, jeho Zivotné diileZitym
potiebam i subjektivné prozivanym naroktim situaci. Obsahova rovina znamenéa nezkres-
lené porozuméni vécné strance komunikace. Socialni pedagog je v obou téchto sloZkach
autenticky a dokaze komunikovat tak, aby porozumeéni nebylo naruseno skrytou rovinou
komunikace, do které se mZe promitat napf. nezvladnuty emocni vztah ke klientim
nebo k situaci. Takovy vztah se projevuje do zna¢né miry nevédomky v neverbalni ko-
munikaci (nap¥. v gestech, mimice, v zaujeti pozice téla, v odstupu ¢i pfibliZeni nebo aj.)
nebo v paralingvistickych prostfedcich, jako je tén hlasu, jeho hlasitost, tempo fe¢i nebo
vétna intonace. Socialni pedagog reflektuje vSechny trovné a formy komunikace nejen
u cilové skupiny, ale rovnéZz u sebe.

Poméaham, aby si
vsichni porozuméli.
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9.1 Nenasilna komunikace

Specificky zptisob komunikace socidlniho pedagoga je nenéasilnd komunikace, ktera
je zalozena na naslouchani sobé i druhému ¢lovéku a ochoté vnimat potfeby a pocity
sebe samého i druhého (Zaka, rodice, pedagoga atd.). Nenasilnd komunikace je zaloZe-
na na takovém jazyku a komunikaénich dovednostech, které posiluji schopnost zlistat
empatickou, pozornou a respektujici osobou i v naro¢nych situacich a podminkéach. Pro-
stfednictvim nenéasilné komunikace se socialni pedagog soustfedi na to, co pozoruje, citi
a potfebuje, ¢imz zefektivni schopnost vcitit se do situace ¢i proZivani cilové skupiny.
Tento specificky zptisob komunikace sméfuje k vytvareni porozuméni mezi lidmi a k hle-
dani feSeni problémt (Rosenberg, 2022).
V nenasilné komunikaci se zaméfujeme na ¢tyfi oblasti:
« Pozorovani - socialni pedagog se zaméruje na to, co se v urcité situaci skutecné déje,
napt. co Zak ¥ika nebo déla. Pozorovanim se zachycuje konkrétni ¢as a kontext a vy-
hyba se statickym zobecnénim. DuileZité je pozorovani oddélit od hodnoceni.

Priklad: ,Pri poslednich dvou aktivitach, které jsme ve tiidé délali, ses nechtél Gcastnit.”

» Pocity - na zakladé pozorovani socialni pedagog vyjadiuje své pocity, tj. jak se napft. so-
cialni pedagog citi, kdyz tuto situaci pozoruje, napft. citim radost, pobaveni, smutek,
rozCileni. Pojmenovat nebo rozpoznat vlastni emoce pomaha k navazovani kontaktu
s druhymi lidmi.

Priklad: ,Mrzi mé, Ze ses k nam ani pfi druhé aktivité nepfipojil.”

« Potreby - socialni pedagog si uvédomuje a sdéluje napt. Zakovi své potieby, které vy-
chazeji z jeho pocitii v dané situaci. Cim konkrétnéji je socialni pedagog schopen svoje
pocity spojit se svymi potfebami, tim snazsi je pro druhé reagovat taktéZ empaticky:.

Pfiklad: ,Potreboval bych slySet nazor vSech u vas ve tfidé, abych vam lépe porozumél.”

« Prosby - tato ¢tvrta slozka nenasilné komunikace se zaméfuje na to, o co bychom
chtéli jeden druhého pozadat, abychom obohatili své Zivoty a uspokojili své potfeby.

Pfiklad: ,Pral bych si, abys byl soucasti dalsi aktivity a mohli jsme vSichni slySet i tvij
nazor a pohled.”

Dulezité je si uvédomit, Ze zaimérem nenasilné komunikace neni zména chovani druhych
jen dle naSich pfani. Jedna se o vytvareni vztahd zaloZenych na upfimnosti a empatii,
které zohledni potfeby vSech.

Nenaésilnd komunikace spoc¢iva v upfimném vyjadfeni prostfednictvim téchto ¢tyf
slozek a empatickém pfFijimani stejnych ¢tyt sloZek od druhych lidi. P¥i vzajemné komu-
nikaci s pozornosti na tyto ¢tyii oblasti bude ziejmé, co obé strany pozoruj, citi, potiebuji
a Zadaji proto, aby pfispély ke své pohodé a Zivotu (Rosenberg, 2022).

Priklad: Z4k Marek pfi aktivité na preventivnim programu picha tuzkou svého spoluzaka
Luké&se, vulgarné ho oslovuje a kfi¢i na ného. Socialni pedagog sdéluje Markovi: ,Kdyz
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vidim, jak se chovas k LukasSovi, pichas ho tuzkou, vulgarné ho oslovujes a kri¢i§ na ného,
jsem nastvany a tvé chovani se mi nelibi. Potfeboval bych, abyste se soustredili na praci
a respektovali se. Jestli se ti néco Marku nelibi nebo té& néco rozciluje, tak mu to prosim
rekni jinak."

Marek se oto¢i na Lukase a klidné& mu sdéluje: ,Mohl by ses, prosim té&, kousek posunout
na svou pulku? Rozéiluje mé, kdyz se tak roztahujes.” Lukas mu odpovi: ,Promin, zapomnél
jsem, Ze ti vadi, kdyZ se roztahuju.”

Dulezité je mit na zfeteli, Ze tento zptisob komunikace nepfedstavuje piesné dany vzorec,
ale socialni pedagog komunikaci pfizplisobuje riznym situacim i osobnim a kulturnim
zvyklostem.

Inspirace do praxe: Vice informaci o nenasilné komunikaci Ize nalézt v odborné literature,
napf. v knize Nendsilnd komunikace ve $kole nebo Nendsilnd komunikace — Reé Zivota
(uvedené v seznamu literatury). Pro zdokonalovani komunika¢nich dovednosti rovnéz
doporucujeme absolvovani vzdélavaciho kurzu v nenasilné komunikaci.

9.2 Zasady efektivni komunikace

Efektivni a nenasilnou komunikaci mtZe socialni pedagog dosdhnout spoluprace s ci-
lovou skupinou, vybudovat vztah, diivéru, podporovat, motivovat apod. Komunikace
a spolupréace se povazuje za zadkladni nastroje uspokojovani a rozvijeni potteb cilovych
skupin. Aby komunikace a spoluprace byly pozitivni a funkéni, a zaroveii byly uspokojo-
vany potieby vSech ziiCastnénych aktérli v procesu komunikace a spoluprace, je potfeba
pouzivat spravné zasady uc¢inné komunikace. Mezi tyto nejzadkladnéjsi zdsady fadime:
o Zpétna vazba - Cilena zpétna vazba pomaha ¢lovéku nahlédnout do sebe samého
alépe porozumét chovani lidi, se kterymi pfichazi do kontaktu. Na zakladé informaci,
které napi. zakovi béhem cilené zpétné vazby poskytneme, miize Zak ménit své cho-
vani smérem, ktery si stanovil jako Zadouci, nebo se naopak rozhodne své chovani
nemeénit. Procesem cilené zpétné vazby tedy miiZze i nemusi dojit k néjakym zavértm.
Muze vSak zakovi poskytovat potfebné informace ¢i otev¥it prostor pro sdileni zazitk
nebo pro zménu chovani. Zpétna vazba pomaha jedinci k identifikaci silnych i slabych
stranek, na kterych maze zak pracovat. Také umoZni zmapovani riiznorodosti v feSeni
problému a pomUiZe uchovat zkuSenosti, emoce a dojmy a jejich pfeneseni do budouc-
na (Reitmayerova & Broumov4, 2015).

» Naslouchani - v komunikaci socialni pedagog usiluje o to byt aktivni posluchac a pro-
jevuje zajem o to, co druhy ¢lovék sdéluje. Je duleZité soustiedit se na to, co napt. Zak
citi, potfebuje a co zada. K aktivnimu naslouchani mohou pomoci dalsi komunikacni
techniky, jako napft:

- Zrcadleni- opakuje se véta, kterou jedinec fekl, nebo se opakuji dileZita slova v sou-
vislosti s tim, kam napf. mohou mifit jeho myslenky, ndzory, obavy, pfani ¢i touhy. Je
moZné zrcadlit i fec téla ¢i dech jedince (napt. jemné, uvolnéné a s mirnym ¢asovym
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odstupem napodobujeme jeho gesta nebo nenapadné pfizptisobime rytmus jeho
duchu).

- Parafraze - pojmenovani napf. Zakovych pocitt, tak jak ndm to pfipada. Idealni je,
kdyZ ma parafraze formu otazky, ktera ukazuje, Ze jsme porozuméli, napt. ,Jestli
tomu dobfe rozumim, tak jsi byl hodné nastvany?“, ,Je ti to lito?". Pfipadné nas
jedinec opravi. Parafrazovani je vhodné, pokud pfispiva k hlubsimu vciténi se
a porozuméni.

- Reakce na neverbalni projevy - reflektujeme aktualni neverbalni projevy jedince,
napt. ,KdyZ jsi mluvil o té situaci, tak jsi se najednou nap#imil a ja mél pocit, jako
bys fikal: Tak lehce se zase nedam...”

- Objasnéni - hledani souvislosti a doptavani se. Cilem socidlniho pedagoga je poro-
zumét tomu, co jedinec sdéluje (jeho thlu pohledu).

- Shrnovani - pomaha dat rozhovoru strukturu a udrZet ji. Shrnujeme, o ¢em jsme
mluvili, znovu pojmenovavame hlavni informace a posouvame rozhovor k dalsimu
pohledu ¢i tématu.

Empatie - je nutné, aby se socialni pedagog vZdy snazil vcitit do situace druhé osoby

a chapal jeji pocity a perspektivu. Diilezité je ukazat, ze danému jedinci rozumime a Ze

se o néj zajimame. Je dlleZité ujistit Zaka, Ze jeho proZivani i pocity jsou v pofadku

a ma na né pravo, stejné tak jako méa pravo dat najevo, kdyZ mu néco v jeho okoli neni

prijemné. Nehodnotime, jestli ma nebo nema v tu chvili spravny isudek - je tfeba ho

vést k tomu, aby na to pfiSel sam a své pocity si, za zvySené podpory, reflektoval sam.

Doporuceni do praxe: Pri empatickém rozhovoru se soustifedime na zamér dostat se
do kontaktu s druhym ¢lovékem. K ni¢emu ho nenutime ani se mu nesnazime pomoci
za kazdou cenu. Zamezujeme nutkani komentovat, mluvit o sobé, davat rady apod. Aktiv-
neé naslouchame, co druhy Fik4, a sledujeme i vyraz tvére, gesta, pozici téla, tén a rytmus
fec¢i. Pokud nerozumime nebo druhy mluvi ukvapené, miizeme ho pozadat, aby nam néco
zopakoval, napt.: ,Je pro mé dUlezité ti porozumét, mizes mi prosim zopakovat poslednf
vétu?” Dllezité je davat najevo zajem, napt. o¢nim kontaktem nebo prikyvovanim. Nékdy
také stacijen kratce zopakovat ¢i shrnout, co jiz bylo Fe¢eno. Zamérujeme se nato, co bylo
feceno naposledy. Vhodné je se nasledné zeptat ,Co by ti ted pomohlo?”, ,Mzu pro tebe
ja nebo nékdo druhy néco konkrétniho udélat?”. Pfi ukoncovani rozhovoru se mlizeme
zeptat, zda je ochotny vyslechnout i nas pohled, napf. ,Jsem rad, ze ted |épe chapu, jaké
to pro tebe je. Chtél bys slyset, jak situaci vnimam ja?".

Otevienost — neni dtlezité sdélovat druhému ¢lovéku vse, co k danému tématu vime, je
vSak zasadni neklamat a nelhat. Socialni pedagog nemusi védét vSe, mize vSak sdélit,
Ze dané informace zjisti. DlileZité je neslibovat napt. Zakovi, Ze to, co se ndm chysta Fict,
nikomu nefekneme, protoZe se miiZe stat, Ze kviili povaze dané situace budeme muset
oznamit skutecnosti pfislu§nym orgdniim (viz zdkon o socialné-pravni ochrané déti,
oznamovaci povinnost a karta KID). Je vhodné byt autenticky, umét pfiznat chybu,
omluvit se ¢i vyjadfit své emoce. I to pomaha zaktm, rodi¢am ¢i uciteldm pojmenovat
vlastni pocity, pokud vidj, Ze je to v pfitomnosti socidlniho pedagoga v poradku.
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« Jasna komunikace - je potfeba komunikovat srozumitelné a jednoznacné, pouzivat
pfimocary jazyk a vyhybat se sloZitym odbornym termintim, pokud nejsou pfimo Za-
douci. UjisStujeme se, Ze jedinec sdélenému obsahu porozumél. Pokud ne, objasnime
mu to napf. pomoci uZiti jinych slov nebo ukazky na ptikladu. Vysvétlujeme, proc nas
zajima to, na co se zrovna ptame, pokud by vysvétleni napf. pomohlo zakovi citit se
v danou chvili 1épe.

« Podpora a povzbuzeni - byt povzbudivy a podporujici, ocenit snahu Zaka ¢i rodice,
chvalit za pokroky i ispéchy je dlileZité pro uspokojovani a napliiovani potieb. I kdyz
nékteré ¢iny a skutky mohou vypadat jako samoziejmé ¢i banalni, pro nékteré zaky ¢i
rodi¢e mohly znamenat vynaloZeni velkého Gsili a pfekondni mnoha piekazek. Je tedy
vhodné ujistit jedince, Ze tomu, co Fika, véfime. Mizeme doplnit, Ze s jeho sdélenim
budeme dale pracovat - to podporuje snahu Zaka byt téZ upfimny.

- Duivérnost — zisadni je vytvofit prostiedi, kde se ¢lovék citi bezpecné, citi svo-
bodu ve vyjadiovani svych myslenek a nazora bez obav z odsouzeni ¢i potrestani
(napt. za kritiku ucitele nebo uZiti vulgarismu). Je vhodné uZivat véty jako ,rozumim,
Ze je to pro tebe narocné, jsem tu pro tebe“ apod.

« Respekt — nutné je respektovat Zaka, rodice i pedagoga jako jednotlivce s vlastnimi
individualnimi potfebami, schopnostmi a hranicemi. Je potfebné respektovat jedince,
ikdyZ s nim nesouhlasime ¢i na situaci nebo problém nahliZime zcela odliSné. Je nutné
zachazet s nim s Gictou a ohledem na jeho vlastni prozivani.

« Vyuzivani vlastnich zkusenosti - socialni pedagog mtiZze v komunikaci pouzit pfedani
své vlastni zkuSenosti. Je to vS§ak vhodné jen v pfipadé, Ze nestahujeme pozornost
na sebe a pouzivame zkuSenost jako vyzvu, obraz, pfiklad nebo povzbuzeni (napt. ,Také
se mi v téchto situacich stava, Ze jsem nervézni, ale to, Ze jsem sebral odvahu pokra-
Covat, povazuji za aspéch. Jak to vidi§ Ty?"). Je samoziejmé, Ze socidlni pedagog musi
vzdy vlastni motivy a sdileni své zkuSenosti v rdmci rozhovoru reflektovat.

« Flexibilita a otevienost — v ramci komunikace je rovnéz dalezité byt flexibilni a ote-
vieny riznym nazorQim, pfistuptim a preferencim.

« Zapojeni-roli socidlniho pedagoga je zajistit aktivni zapojeni jedince do komunikace.
Komunikace s Zakem ¢i rodi¢em nema byt monologem, nybrz diskuzi a spolupraci. Je
proto Zadouci pouzivat oteviené otazky, kdy jedinec odpovida rozvinutymi vétami,
a nikoliv jen volbou mezi ano/ne.

» Rozvazné sdileni informaci - zvazZujeme, s kym je potfeba zjisténé informace sdilet.
V nékterych pfipadech je vhodné sdilet informace pouze s pracovniky Skolniho po-
radenského pracovisté a vedenim Skoly (pfipadné tfidnim ucitelem). Pro vzajemné
sdileni informaci je nutné brat na zfetel nejlepsi zajem ditéte. Informace by mély byt
sdileny pouze s cilem poskytnout ditéti pomoc. Na toto je tfeba myslet i pfi spolupraci
s dalsimi subjekty a organizacemi.

Doporuceni do praxe: Socialni pedagog mUze v ramci vlastniho odborného rlstu pra-
videlné reflektovat svou komunikaci se z&ky a hledat zpUsoby, jak ji zlepsit. Zakladem je
byt otevieny ke zpétné vazbé od zakd a neustale pracovat na posilovani komunikacnich
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dovednosti — napf. volbé ténu, pohotovéjsim reakcim, vhodnému zplsobu drzeni téla.
K posilovani komunika¢nich dovednosti je vhodné vyuzivat specifické vzdélavaci kurzy
v ramci celoZivotniho vzdélavani.

9.3 Komunikaé¢ni zlozvyky a navyky

V komunikaci mohou byt lidé ¢asto navykli na nékteré automatické reakce. Mnohdy se
v komunikaci setkavame se specifickymi formami Feci a komunikace, které pfispivaji
k nasilnému chovani mezi lidmi i jedinci vi¢i sobé samému. Pro tyto formy komunikace
Rosenberg (2022) pouZiva vyraz ,odcizujici komunikace®. Mezi tyto formy miZeme zafa-
dit moralizovani, které poukazuje na chyby nebo Spatnost lidi nejednajicich v souladu
s nasimi hodnotami. Dal$i formou je srovnavani, které miiZe branit vciténi jak do pocitli
druhych lidi, tak nds samotnych. Odcizujici komunikace znemoZiiuje uvédomit si, Ze
jsme zodpovédni za své myslenky, pocity a ¢iny. Dalsim charakteristickym rysem ko-
munikace branicim vciténi je vyjadifovani piani formou piikazii (Rosenberg, 2022). So-
cialni pedagog by takové formy komunikace mél umét rozeznat a rovnéZ se jim i dal§im
komunika¢nim navykdm a zlozvykdm vyvarovat. Pro pfiklad uvadime nékteré z nich:

« Cteni myslenek - tyka se né¢eho, co predem ocekavame nebo se toho bojime, napt. zak
mléi, protoZe chce néco zatajit. Rodi¢ se na nas upfené diva a ml¢i, protoZe je nastvany.
Socialni pedagog si neutvari unahlené zavéry, ale usiluje o rozkli¢ovani situaci a pro-
jevi.

« Pierusovani a skakani do feci — v druhém ¢lovéku vyvolava pocit, Ze mu nenaslou-
chame, Ze nas nezajima, pfipadné, Ze chceme prosadit hlavné své nazory ¢i pocity.

« Nereagovani na sdéleni — nedostatek zpétné vazby je pro druhé velmi nepfijemny.
Pokud nedavame najevo, Ze naslouchame, miZe mit jedinec pocit, Ze ho ignorujeme
nebo mu nerozumime.

e Mil¢éeni- je povaZovano za neverbalni odmitnuti, které mtze mit fadu projevi, napf. di-
vani se mimo komunikaéniho partnera, otac¢eni se k nému bokem nebo zady, délani
grimas, domlouvani se o¢ima s nékym jinym ¢i zvedani o¢i v sloup. To vSe miZe jedince
poniZovat nebo jej roz¢ilit.

« Vyhnuti se — nepfimé vyjadiovani citt oklikou. Clovék nefika p¥imo to, co si myslel,
ale filtruje své pocity. Snazi se hledat ndhradni nepodstatny problém nebo pfipomina
néco tak, aby to druhému doslo. V komunika¢nim partnerovi vétSinou roste napéti,
uzkost nebo vztek.

o Zevseobeciiovani - jeden detail v chovani nebo feci zobecnime na celou skute¢nost.
Drobné odmitnuti néjaké prosby tak miiZe byt vnimano jako nezajem.

o Nesoulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci - druhého znejistuje nesoulad mezi
tim, co fikdme a co délame. Komunikaéni partner ndm neuvéri, Ze ho radi vidime, kdyz
pritom zatiname ruce nebo slova cedime pfes zuby (Kfivohlavy, 1988; Bukovska, 2006).
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9.4 Komunikace s Zakem

Socialni pedagog ve Skole se zaméfuje primarné na praci se Zaky, z tohoto dlivodu se
v této ¢asti zamérime pFimo na komunikaci s zaky. Prace s Zdkem ve kole zahrnuje nejen
samotné vzdélavani, ale také péci o jeho celkovy rozvoj a blaho. Socialni pedagog proto
vytvari davérnou atmosféru, ve které mize Zak najit bezpeci, pochopeni, otevienost
a davéru. Jeho profesni i osobnostni kompetence zahrnuji vnimavost a citlivost k situa-
cim, ve kterych se Zaci nachéazeji, zaroven vSak také znalosti tykajici se prav i povinnosti
svych i zak ve Skolnim prostfedi (v€éetné oznamovaci povinnosti i nutnosti dodrZzovat
Skolni fad skoly).

Pfi komunikaci s Zakem neni socidlni pedagog v mocenské pozici. Stale se drzi své
neutralni a podpuirné role, kdy je v poptedi zajem Zaka (potazmo Zak, kolektivu, peda-
gogického sboru apod.) a respekt k nému samotnému i k okoli. Poskytuje Zakovi dostatek
prostoru pro vyjadieni vlastnich nazort, pociti a navrhovani feSeni, zachovava nehod-
notici a nekritizujici p¥istup a pokud mu situace s ohledem na zdkon neuklada jinak, téz
i mléenlivost. Ujisténi o dGvéfe a oSetfeni mlcenlivosti je pfi komunikaci se Zakem velmi
dilezité, je tieba dbat na transparentnost i spolehlivost. Pokud si nejsme jisti v feSeni
toho, co nam zak sdéluje, nevime-li, zda budeme danou zaleZitost muset hlasit dale nebo
nezname odpovéd na jeho otazku, doporucujeme to Zakovi sdélit oteviené s moznosti
dodani, Ze danou véc zjistime a dame mu védét vysledek ¢i moZnosti.

Se zdkem vZdy hovofime imérné jeho rozumovym schopnostem a nikdy ho z fese-
né zalezitosti nevynechavame. Je mozno, pokud se naptiklad kona pfipadové setkani,
aby se zak neucastnil. V tom pfipadé je vSak zadouci ho i pf‘es to nasledné informovat
o vysledku ¢i o skutecnostech, které se pfimo jeho tykaji (1ze ve spolupraci s tfidnim
ucitelem ¢i dalsimi pracovniky skolniho poradenského pracovisté). Aniz bychom Zaka
zahltili informacemi, hovofime s nim zfetelné a jasné. Doptavame se, jak ndm rozumeél,
a také, zda jsme my spravné rozuméli jemu (ideadlné otevienymi otazkami). Je Zadou-
ci vyjadfovat pochopeni a klast diiraz na svobodné, ale ve skolnim prostfedi bezpecné
projevy emoci (plac, vztek, zoufalstvi). Mize nadm k tomu pomoci tzv. emo¢ni kompas
¢i kolo emoci (viz https://www.rachelbicova.cz/ke-stazeni/) a ujiStovani zaka, Ze i kdyz
celou situaci mdZeme vnimat odli§né (svym dospélym a profesionalnim zptisobem), ma
na své emoce pravo. Obsah jeho sdéleni nehodnotime, nesoudime, nekritizujeme a ani
nijak nezpochybrniujeme. Je také dileZité zminit, Ze po celou dobu komunikace se Zakem
lze doporucit komunikovat s nim na Girovni o¢i (tj. pokud sedi, sednéme si k nému, stoji-li
a je maly, dfepnéme si k nému).

Socialni pedagog ma jinou pozici nez zbytek pedagogického sboru, nebot neni ze své
podstaty ucitel. Toto postaveni obcas u zakt inklinuje k touze socialnimu pedagogo-
vi tykat. Je na socidlnim pedagogovi a na vedeni 8koly, zdali je pro né toto v poradku,
pro celkové klima Skoly je vSak Zadouci, aby mezi kolegy panovala jednotnost i v tomto.
Pokud tedy nepanuje mezi ¢leny tymu Skoly shoda, jak oslovovat socidlniho pedagoga,
nebo pokud ostatnim pracovnikiim skoly Zaci vykaji, méli by téZ socidlnimu pedagogovi
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vykat. Po domluvé s vedenim $koly je mozné udélat kompromis, tj. oslovovat socidlniho
pedagoga ki'estnim jménem ¢i pfedem domluvenou piezdivkou, a pfesto mu vykat.

Doporucenido praxe: Mame-li informace o jiné verzi stejného pribéhu, miZzeme se zeptat,
zda to mohlo byt i takto. Pokud z&k rekne, ze ne, miZzeme odvétit, Ze tato verze se k ndm
dostala, na coZz mlze Zak reagovat rlizné (mlZe se nastvat, mlze zacdit plakat), je v8ak
vhodné upresnit, ze se ptame jen z toho ddivodu, abychom situaci spravné rozumeéli. V této
fazi rozhovoru nevysetfujeme, které verze je pravdiva, ale davame Zakovi prostor pro jeho
vlastni vyjadrent. Tento zplisob komunikace velmi posiluje vzajemny vztah i dGvéru zaka.
MUZe se téz stat, ze 7&k sdéli, Ze tato verze je pravdiv4, a své sdélenf jesté upresni. Mlze
také uveést, Ze nevi. Na vzajemném vztahu a pfiméfené komunikaci je potfeba neustéle
pracovat jak se zdkem, tak nasledné i s jeho rodinou.

Komunikace s Zaky se specifickymi projevy v chovani

U vSech projevi zak je tfeba myslet na to, Ze Zak si své chovani nevybral, nybrz Ze se tak
chové z néjakého diivodu, ktery on sim mnohdy nezna ¢i ho neni schopen ovlivnit. Je
dileZité mit na paméti, Ze kazdy zak ma individualni potfeby a reaguje odliSné na rzné
komunikacni strategie. Je proto dilezité byt flexibilni a pfizplisobit se potfebam kon-
krétniho zZaka. Poskytnuti empatické a podplirné komunikace mtiZe Zdkovi pomoci citit
se lépe a zvladat stresové situace. VSechny specifické skupiny zakl by idealné mély mit
dostatek ¢asu na zpracovani akutni krize, pfipadné alespoii na stabilizaci situace a na-
lezeni FeSeni, které povede ke zlepSeni situace, viz kapitola intervence.

a) Zak s agresivnimi projevy

Komunikace s agresivnim Zdkem muZe byt naro¢nj, ale je dtleZité zachovat klid a pfi-
stupovat k situaci s empatii a profesionalnim pfistupem. Je Zadouci ztstat v klidu
a pouzivat popisny, nikoliv hodnotici jazyk (,Vidim, Ze jsi nastvany, chce$ mi Fict da-
vod?“). Samoziejmosti je dodrzovani vlastnich hranic, tedy pokud Zak potfebuje vybit
svou agresi, urcité ne smérem k socidlnimu pedagogovi (ani k jinému zaméstnanci
Skoly, Zakovi apod.). Je tfeba si uvédomovat, Ze za vztekem, ktery nyni Zaka ovlada, se
ve skute¢nosti schovava nenaplnéna potieba (strach, obava, litost, kiivda, nenaplné-
na touha, pfani, pocit nepfijeti, nedostatek lasky apod.). Ke zklidnéni Zaka je mozné
vyuzit kontrolovanou ventilaci emoci (poslouZit mtiZe napft. polstar, boxovaci pytel),
namalovani pocitu, ktery Zak proziva, a jeho nasledné pojmenovani s cilem ziskat
odstup od prozitku, pfipadné rizné externalizac¢ni techniky, které umoziuji oddélit
Zaka od problematického agresivniho projevu. Problém je moZné popsat jako jev vné
samotného Zaka. Véta: ,Vidim Jirko, Ze kromé tebe pfichazi jeSté pani Agresivita. Co
s ni budeme délat, abychom ji zabranili zkazit ndm rozhovor?“ mtZe pomoci navazat
vztah, protoZe nevnimame jako problematickou osobnost Zaka. Po zaZehnani krize je
moZné pustit se do intervence.

Vhodné je zaka pozorné poslouchat a neodsuzovat ho, byt otevieny jeho perspek-
tivé a snaZit se porozumét tomu, co ho trapi. Namisto toho, abychom se soustredili
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na negativni chovani, nabidneme zakovi konstruktivni alternativy, jak lépe situaci
zvladnout. MiZeme mu pomoci najit jiné zpuisoby vyjadieni svych emoci v situacich,
kdy ma chut byt agresivni a neovlada svij hnév. Socialni pedagog by mu mél dat na-
jevo, Ze je tu pro néj a pfipraven ho podpofit. Pokud je agresivni chovani Zdka zavazné
nebo neresitelné, nedari-li se ho zklidnit, ¢i se situace naopak zhorsuje, je Zadouci
zapojit dalsiho poradenského pracovnika Skoly ¢i vedeni Skoly.

b) Zak s traumatem

Komunikace s Zakem, ktery zaZil trauma, vyZaduje mimoradné citlivy a ohleduplny
pristup. Trauma muZe mit hluboky a dlouhodoby dopad na zakovo dusevni zdravi
aemocni pohodu, jeZ se nasledné mohou promitat do Skolni ispésnosti. Proto je dlezi-
té jednat s velkou empatii a respektem. Je t¥eba byt otevieny a pfijmout Zakovy pocity
a reakce na trauma. Je vhodné umoznit mu vyjadrit své pocity a prozitky, sou¢asné
mu projevime podporu a porozuméni. Zakovo tvrzeni o jeho proZivani nesoudime,
bezpecné a podporujici prostiedi, ve kterém se citi bezpecné a chranéné, s respektem
k jeho osobnimu prostoru.

Trauma muZze ale také zptisobit, Ze Zak bude mit obtiZe s projevovanim svych pocitli
a mySslenek. Nabidneme Zakovi podporu a pomoc pfi zvladani jeho emocionalnich
reakci na trauma, mZeme mu nabidnout moznost hovofit s odbornikem nebo po-
skytnout praktické strategie, jak zvladat stresové situace. Respektujeme hranice Zaka
anedotykame se témat, kterd ho mohou pfili§ emoc¢né zatéZovat, pokud sdm nevyjadri
prani o nich hovofit. Je vhodné Zakovi sdélit pripadné limity (nachazime se ve skole,
neni moZno poskytnout mu psychoterapii). Lze v8ak pfedat kontakty Zakovi ¢i jeho
rodiné pravé na dané odborniky, se kterymi je dale vhodné postupovat v souladu a za-
jistit tak Zakovi jednotnou podporu ve skole i mimo ni. P¥inosné je ocenit silu a od-
vahu, kterou Zak projevuje tim, Ze se snazi zvladnout své traumatické zazitky, i to, Ze
se obratil s prosbou o pomoc. Je dlleZité mit na paméti, Ze kazdé trauma je jedine¢né
a kazdy Zak na néj miize reagovat odlisné. Je proto dalezité byt flexibilni a pfizptsobit
se potifebam konkrétniho Zaka. Poskytnuti empatické a podplirné komunikace mtize
zakovi pomoci zvladat traumatické zaZitky a postupné se zotavovat.

Zak s projevy tzkosti
Komunikace s Zakem, ktery projevuje proZivanou tizkost, vyzaduje citlivy a empa-
ticky pristup, ktery respektuje jeho pocity uzkosti a poskytuje mu podporu. Je tieba
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vytvofrit bezpecné prostiedi, ve kterém se Zak citi podporovan, nekritizovan a chapan.
Projevujeme zajem o jeho pocity a prozivani, jsme otevieni k jeho sdélenim, jeZ mtiZe
vyjadfovat vlastnim tempem. Nabizime Zakovi podporu a pomoc pfi feSeni jeho tra-
peni, poskytujeme praktické strategie (napt. jak zvladat stresové situace), predavame
kontakty na externi odborniky (Linku bezpecdi, krizové centrum a dalsi) nebo se s nim
domluvime na spole¢né schiizce s konkrétnim odbornikem, pokud by se citil bezpecné-
ji. Pokud je to moZné, nabidneme se jako prostfednik mezi Zdkem a ostatnimi osobami,
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s nimiZ ma kontakt, jako jsou rodic¢e nebo ucitelé. MiiZeme tim pomoci pfeklenout ko-
munikacni bariéry a zlepsit porozuméni. Je vhodné ocenit Zakovy pokroky ve zvladani
jeho tizkosti.

At se jedna o kteroukoliv specifickou skupinu projeva, je tieba brat v potaz, Ze vSichni
Zaci potrebuji citlivé zachazeni a ohleduplnost k jejich potfebam. Podptirné infografiky
k tématu nabizi napfiklad Locika nebo SOFA.

9.5 Vztahy, diivéra, autorita a hranice

Vztah socialniho pedagoga se zaky, rodici i pedagogy je zaloZen na diivére, respektu, pod-
pofeijasné stanovenych hranicich. JiZ od prvniho kontaktu s Zakem ¢i rodicem socialni
pedagog usiluje o navazani vztahu. Vztah pomoci a podpory zaloZeny na spolupraci, re-
minkou Gspésnosti intervenci. Pii budovani vztahu s cilovou skupinou je diilezité dbat
na nékolik faktor(, které pomahaji vzajemny vztah posilovat.

Socialni pedagog by mél byt pro zaky, rodice i pedagogy dostupny; tj. pfistupny podpoie
a poradenstvi. Je daleZité, aby socialni pedagog projevil schopnost naslouchat, chapat
a respektovat jejich potfeby a pocity, povzbuzoval je k tomu, aby neméli obavy vyjad-
Fit své emoce (pozitivni i negativni). Aby mohli sdilet své problémy a strachy bez obav
z odsouzeni nebo zneuziti davéry, je nezbytné nepfisuzovat jim vinu za jejich chovani
¢i Zivotni situaci a dodrZovat diskrétnost. Socialni pedagog by mél kazdého vnimat jako
individualni bytost a pfizptsobit metody prace jeho subjektivnim potiebam.

Socialni pedagog sice nevystupuje z pozice moci, ale mél by mit autoritu zaloZenou
na znalostech, zkuSenostech a profesionalnim pfistupu. Postoj socidlniho pedagoga by
mél byt propojen s empatii a porozuménim, nikoli s pfisnosti nebo nadfazenosti. Je pod-
statné rozliSovat mezi respektem a strachem, nebot strach neni v Zadném ptipadé Zadou-
ci. Respekt naproti tomu ano, nebot podporuje stanoveni jasnych hranic. To je klicové
pro zachovani profesionalniho vztahu mezi socidlnim pedagogem a Zdkem, rodi¢em ¢i
pedagogem. Osobni i profesni hranice by mély byt (nejen) v komunikaci respektovany
a dodrZovany obéma stranami a mély by byt stanoveny v souladu s etickymi a profesio-
nalnimi standardy (viz Eticky kodex socidlniho pedagoga).

V souvislosti s hranicemi je tfeba se vyvarovat pfiliSné angazovanosti socialniho peda-
goga a prebirani zodpovédnosti za Zaky ¢i rodice. V takovych chvilich socialni pedagogové
Casto nerespektuji jejich autonomii a mohou nabyt dojmu, Ze je napf. potfeba zvysit
miru kontroly nad jejich tikoly nebo se mohou pfilis ztotoznovat s jejich problémy a citi
povinnost se obétovat pro zlep3eni jejich situace. Kopfiva (2016) v téchto situacich mluvi
o splyvani, které nastava v momentu, kdy se pracovnik neché pohltit litosti. V takovém
momentu dochazi ke ztraté hranic, protoZe pracovnik citi povinnost zachranit klienta.
Zacinéa pro néj délat véci, které jiZz nespadaji do jeho kompetenci. Naproti tomu p¥ili§ silné
nastavené hranice mohou zptisobit velmi nizkou angaZovanost socialniho pedagoga,
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ktera se projevuje nezdjmem, aroganci ¢i lhostejnosti viici klientovi. V takovych pfipa-
dech nevznika prostor pro budovani divérného vztahu.
Nastaveni adekvatnich hranic prameni zejména z téchto zasad rovnopravného vztahu
mezi pracovnikem a klientem:
« Ptat se, co klient potiebuje.
« Neakceptovat takové poZadavky klienta na pomoc, které mu podle nazoru socialniho
pedagoga neprospéji.
« Definovat své podminky pro poskytovani pomoci a dodrZovat je.
o Respektovat klienta a nesoudit ho.

Socialni pedagog poskytuje pomoc a podporu proto, aby si zak napf. uvédomil, co proziva,
jaké ma potfeby a jak Zit svj Zivot v souladu se svymi cili i autentickou existenci. Pro
socialniho pedagoga je tudiZ nezbytné si nastavit spravné hranice. K tomu miize vyuZzivat
sebereflexi nebo prochazet specifickymi nebo sebepoznavacimi kurzy.

9.6 Druhy rozhovori

Rozhovor je nejvyuzivanéj$§im zakladnim nastrojem pro praci s cilovou skupinou. Pro
udrzeni pozitivnich vztaht jsou Zadouci neformalni rozhovory, pfesto vétS§inou pomoci
rozhovort sledujeme néjaky konkrétni cil, ke kterému je vhodné zvolit odpovidajici druh
rozhovoru. Pro praci s cilovou skupinou, poskytnuti podpory ¢i pomoci miiZe socialni
pedagog vyuZit napt. poradensky rozhovor, motiva¢ni rozhovor, koucovaci rozhovor.

9.6.1 Poradenské rozhovory

Prostfednictvim poradenského rozhovoru muiiZe socidlni pedagog spolupiisobit na to,
jak zaci, rodice nebo pedagogové dovedou resit své problémy. Poradenské rozhovory
mohou byt zaméfeny napt. na hledani feSeni problém1i, poskytovani podpory a prostoru
pro sdileni emoci, strachti ¢i obav. Tato forma rozhovoru muiize Zakovi napt. pomoci lépe
porozumeét jeho pocitim ¢i proZitklim a rozvijet zdravé zptisoby feSeni problému.

U kaZdého poradenského rozhovoru mohou byt jina ofekavani acastnikd, rozdilné
typy zakazek i odliSné intervence. ZaleZi vZdy na kontextu dané situace a cilové skupiné,
se kterou je poradensky rozhovor veden. Socidlni pedagog vZdy upravuje rozhovor podle
toho, zda je veden s Zadkem, rodi¢em ¢i pedagogem. Pii vedeni rozhovoru vsak vychazi ze
zakladni struktury poradenského rozhovoru.

1. Pf¥ipravanarozhovor - pokud socidlni pedagog predem vi, s kjm a na jaké téma bude
hovofit, je uzitec¢né ziskat relevantni informace, které pomohou k orientaci v kon-
textu situace ¢i problému. Dale je potfeba mit pfipravené ¢asoprostorové podminky;,
tj. klidné misto a dostatek c¢asu. Vhodné je se pred setkanim vnitiné zklidnit a naladit
se na rozhovor. Socidlnimu pedagogovi to pomtze k tomu, aby pro néj rozhovor nebyl
prilis energeticky narocny.
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2. Domlouvani cile rozhovoru - po formalnim zahajeni rozhovoru a naladéni se na klien-
ta? je dlilezité ptat se, jak chce na problému pracovat a co by mélo byt vysledkem
spoluprace. Dojednany cil pomtZe socidlnimu pedagogovi vymezit ramec, ve kterém
se v rozhovoru s klientem bude pohybovat. V pribéhu setkani se miiZe objevit i nové
dilezité téma, pak je tfeba se domluvit, co je prioritou k dalsimu feSeni.

3. Propatrani tématu, hledani feSeni - S vyuzitim aktivniho naslouchéani ¢i dalsich vyse
popsanych zasad socialni pedagog aktivizuje klienta, pomaha mu pojmenovat problém
a uvédomit si vSechny jeho souvislosti. V rozhovoru mtZe socialni pedagog nabizet
jiné thly pohledu, pobizet k hledani zdrojd a postupd, které mohou pfinést zménu.

4. Shrnuti a ukonéeni rozhovoru - pted ukoncenim rozhovoru je nutné pojmenovat
a shrnout, co v rozhovoru zaznélo, jaké kroky feSeni se domluvily apod. Ve vétsiné
pfipadt je vhodné se domluvit na nasledném setkani ¢i jiném kontaktu, ktery mtiZe
byt uzite¢ny z hlediska zpétné vazby, reflektovani, jak se dafi véci zvladat a ménit
(Knotov4 a kol., 2014b).

Doporuéeni do praxe: Socialni pedagog je profesionalem, ktery potrebuje rozumét své
poradenské roli, rozvijet komunika¢ni dovednosti a zvladat sebereflexi. Je to i jeden z dU-
leZitych pfedpokladd pro vedenf kvalitnich poradenskych rozhovor@. Vhodné je se v této
oblasti dale vzdélavat napf. prostfednictvim tematicky zamérenych kurz( ¢i sebezkuse-
nostnich vycvika.

9.6.2 Motivaéni rozhovory

Zakladem metody motivac¢nich rozhovort je pochopeni a vyuZiti motivace zaka, rodice

¢i pedagoga ke zméné svého aktualniho nevyhovujiciho stavu. Prostfednictvim rozho-

voru socialni pedagog usiluje o to, aby klient sdim formuloval diivody, proc je pro néj
zména vhodna. Nehledame feSeni, které by klient uskutecnil, ale podporujeme klienta,
aby feSeni hledal sam.

Motivacni rozhovory se pouzivaji tam, kde je potieba zmény, napf. predcasné odchody
ze vzdélavani, narocné a rizikové chovani Zak(, adaptace na Skolni prostiedi, pfechod
na stfedni §kolu apod. Cilem motivaénich rozhovort je identifikovat a posilit motivaci
napi. Zaka k dosaZeni jeho cilli a ispéchti ve Skole. Socialni pedagog muliZe Zaka podporo-
vat pfi zjistovani jeho zajmu, hodnot, silnych stranek a cild. V ramci téchto rozhovort se
mohou diskutovat prekazky a strategie, jak je prekonat, vytvaret plany akci pro dosaZeni
stanovenych cilti nebo reflektovat jiz vynaloZené Usili (GaSparcova & Knebl, n.d.).

Motivac¢ni rozhovor ma ¢tyfi klicové faze, které poméahaji jednotlivci definovat cile
a zacit se k nim pf¥iblizovat.

1. Napojeni- navazani a vytvoreni vztahu je zadkladni slozkou motiva¢niho rozhovoru.
Zakladem je empatie, pfijeti, zaméreni na silné stranky klienta a vzajemny respekt.
Na zakladé vytvoreni vztahu usnadiiuje socidlni pedagog sdileni zkuSenosti, myslenek
a pocitd klienta.

2 Pod terminem ,klient” mame na mysli Zaka, rodinného ptislusnika ¢i pedagogického pracovnika skoly.
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2. Zaméieni na cile - v této fazi jde o objasnéni sméru rozhovoru. Néktefi klienti mohou
presné védeét, co chtéji zménit, jini pouze citi, Ze jsou nespokojeni, ale neznaji priiny ani
zplsoby, jak situaci zménit k lepSimu. Socialni pedagog vhodné poloZenymi otazkami
pomaha klientovi urcit, co je pro né skute¢né diilezité. Na zakladé téchto informaci
spolec¢né stanovuji cil spoluprace. Ten by mél byt pozitivné orientovany. Napt. Zak si
nestanovuje cil ,nechci byt pofad nastvany”, ale mél by smérovat k pozitivnimu uva-
zovani, napt. ,chci byt vesely a spokojeny*.

3. Evokace - predpokladem motivaéniho rozhovoru je, Ze zdroje a motivace ke zméné
jsou pritomny v samotném klientovi. Socialni pedagog podporuje a motivuje klienta
k tomu, aby sdm chtél néco ve svém Zivoté zmeénit. V této fazi je dilezité, aby si klient
dokazal pfiznat své obtiZe a byl ochotny na nich pracovat.

4. Planovani (most ke zméné) — socialni pedagog provazi klienta procesem planovani,
ktery je zaloZen na hodnotach, potfebach a sebepoznani samotného klienta. I zde je
dtilezité zamérovat se na podporu a budovani motivace ke zméné. Zasadni je ponechat
zplnomocnéni klienta (Prochaska a kol., 2018).

Doporucenido praxe: Doporucujeme absolvovani kurz(i zamérenych na problematiku mo-
tivaénich rozhovor(. Takové kurzy nabizi napt. spole¢nost Podané ruce nebo Semiramis.
Bliz§i seznameni s diléimi technikami a s celkovou strategii vedeni motivaénich rozhovor(
Ize nalézt v publikacich Motivaéni rozhovory v praxi (Soukup, 2020) a Motiva&ni rozhovory
ve Skole (Rollnick a kol., 2017), které jsou uvedeny v seznamu literatury.

9.6.3 Koucovacirozhovor

Koucovani patfi mezi metody rozvoje lidského potencialu. V ramci koucovaciho rozho-
voru se vyuziva proces zkoumani a sebepoznavani k budovani sebe sama a prijeti zod-
povédnosti. Toho socidlni pedagog u cilové skupiny dosahuje prostfednictvim struktury
koucovaciho rozhovoru, podpory a cilené zpétné vazby. Socialni pedagog miiZe koucovaci
rozhovor vyuzit napf. pii podpofe zakd v nastavovani cili v uceni, mapovani moznosti
a stanoveni konkrétnich krokd p¥i feSeni riznych vztahovych situaci ve t¥idé, pfi kariér-
nim rozhovoru s Zadkem.

Hlavnim pfinosem koucovaciho rozhovoru je, Ze feSeni si vymysli sam jedinec. TudizZ se
citi zodpovédny za plnéni krokt, a kdyZ feSeni pfestane fungovat, byva vysoce motivova-
ny ho vylepsit. Mezi zdkladni principy kouc¢inku patfi diivéra, uvédoméni a odpovédnost.

Socialni pedagog poméaha jedinci z cilové skupiny nejprve zformulovat cil a zadani,
na kterém budou pracovat. Nasledné klade oteviené nendvodné otazky, které ho maji
privést k cili. Zakladem koucovaciho rozhovoru je spravné pokladani (zejména) otevie-
nych otazek. Kladenim otazek vyvolavame zajem, motivujeme k hledani a objevovani
vlastniho feSeni. Vysledkem je nejen konkrétni a aktualni feSeni, ale i pozitivni, aktivni
vztah k nému (Fritkova a kol., 2020).
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V koucovacim rozhovoru se nejc¢astéji pouziva Whithmortiv model GROW. Jedna se

o techniku postupného kladeni otazek. GROW je zkratka CtyT na sebe navazujicich témat
(slov), na které je potfeba se pfi vedeni rozhovoru zaméfit:

G = Goals - cile daného koucovaciho setkani, cile kratkodobé i dlouhodobé;jsi.
Priklad otazek: Jaky je cil naseho setkani? Co nejmensiho tady mizeme dnes udélat,
aby se tvij problém zacal rozplétat?

R = Reality - prozkoumavani reality, zjisténi skute¢ného stavu véci.

Priklad otazek: Jak moc mas vysledek pro kontrolou? Kdo dalsi mé na situaci vliv? Uz
jsinékdy zkusil situaci fesit? Jak to dopadlo?

O = Options - vSechny moZnosti, které v ramci feSeni problému ¢ dosahovani cile
existuji, alternativni strategie nebo postup ¢innosti.

Priklad otazek: Co vSechno se da udélat pro to, aby ..? Ktera moZnost pfinese nejlepsi
vysledky? Kdo by ti mohl pomoci?

W = Will - jaka je nase vile to udélat, kdy, kdo, co udéla, konkrétni akéni plan.
Priklad otazek: Kdy a co konkrétné udélas? Jak to poznaji ostatni? Co jeSté potfebujes,
abys mohl zacit? (Whitmore, 2019)

V koucovacim rozhovoru urcuje smér vZdy klient (Zak, rodi¢, pedagog). Socialni peda-
gog tedy sméfuje koucovaci rozhovor k jeho zodpovédnosti za postup, vykon ¢i feSeni

pr

oblém?i. Pfi vedeni koucovaciho rozhovoru socialni pedagog prochazi nasledujicimi

kroky za pouZivani GROW:

L

“o

10.

© ® N

Seznameni, pravidla - seznameni je nedilnou sou¢asti navazani kontaktu, davéry,
pfipadné prolomeni ivodni bariéry. Na zacatek je napt. vhodné se zaka zeptat: ,Jak
se mas?", Jak se ti dafi?”. Vhodné je koucovaného taktéZ seznamit s principem
koucovaciho rozhovoru, zejména pokud se jedné o rodice ¢i pedagoga.

Téma - dalSim krokem je hledani tématu koucovaciho rozhovoru.

Stanoveni cile — kromé urceni cile je vhodné stanovit i termin } G = Goals
splnéni nebo ¢asovou vizi.

Realita - kde je kouc¢ovany ted, co vie udélal.} R = Reality

Moznosti - jaké méa koucovany moznosti k dosaZeni stanoveného } O = Options
cile.

Plan - konkrétni kroky k dosazeni cile.

Reflexe W = will

Kdo s ¢im mize pomoci

Rizika

Shrnuti a ukonéeni rozhovoru

163



Inspirace do praxe: Pro kvalitni vyuZivani kou¢ovacich rozhovord doporu¢ujeme absol-
vovat koucovaci vycvik. Vhodnou inspiraci Ize nalézt také v publikacich Uméni koucovat:
systemické koucovdni ve firmé, rodiné a skole (Parma, 2021), Koucovdni: Kdy, jak a pro&
(Dankova, 2015) nebo jinych publikacich vénujicich se kou¢ovani.

9.6.4 Vyjednavani

Socialni pedagog vyuZziva vyjednavani v situacich, ve kterych maji obé strany konver-
zace odlisné zaméry ¢i navrhy a hledaji ptijatelnou dohodu. Klicovymi predpoklady pro
vyjednavani jsou vzadjemnda moZnost komunikaénich partnerfi spolupracovat, snaha
navzajem se pochopit a ochota pfizplisobit se. DileZitym faktorem je Gsili obou stran za-
chovat kvalitu vztahu. Netispésné vyjednavani maze vést k problémtim nebo konflikttim.
V pripadé vzniklého konfliktu je nutné, aby socialni pedagog nejprve vytesil konfliktni
situaci a nasledné zprostfedkoval vyjednavani.

Mezi zakladni principy vyjednavani patfi odlouceni osobni vazby od problému, od-
halovani zajmu, hledani vyhod pro obé strany a nalezeni objektivnich FeSeni. Postup pfi
vyjednavani je nasledujici:

« Priprava-jedna se o pfipraveni planu a scénafe vyjednavani, ktery obsahuje informace

o komunikac¢nich partnerech a urceni témat, u nichz se pfedpoklada rychla dohoda

a vytyceni cile.

« Argumentace - jedna se o prostiedky ¢i nastroje, které 1ze p¥i vyjednavani pouZit, napi.:

- Asertivni komunikace s uplatiiovanim nenasilného, vlidného, ale rozhodného au-

tonomniho mys$leni a jednani.

- Raciondlni argumentace a pisobeni na emoce ¢i zdkladni lidské motivy.

o Navrh - sestaveni navrhu dohody.

« Vyjednavani-komunikace sméfujici ke zméné soucasného stavu a ptijeti navrhu do-
hody. MiZe zde nastat i nova formulace navrhu.

» Uzavtenia dohoda

9.6.5 Presvédcovani

Socialni pedagog v nékterych komunikaénich situacich s cilovou skupinou vyuZziva pre-
svédcovani, zejména v pfipadech nespolupracujicich zZaku ¢i rodic¢t s cilem zménit jejich
chovani ¢i situaci. Zptusoby piesvédcovani mohou byt argumentace, logické zdtavod-
novani, dotazovani, vyzvy, apelace, plisobeni na emoce, fantazii, vali ¢i viru, souhlas ¢i
nesouhlas apod. Vysledkem presvédcovani miiZe byt napt. pokracovani v néem, v ¢em
jedinec chtél skoncit, zlepSeni vykonu, ukonéeni neZadouciho chovani, osvojeni si nazoru,
ukonceni aktivity nebo jeji redukovani.
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K presvédcovani mliZe socidlni pedagog pouZit napf. tyto techniky:

« Noha ve dvefich - postupné zZadani o pomoc (nejdfive malickost).

« Dvere ve tvari- nejdiive Zddame o néco velkého a po odmitnuti o néco mensiho.

o Technika nizké koule - rozhodnuti pro néco a pak se zméni vyhodné podminky, ale
jedinec je jiz rozhodnut.

Vice informaci ke komunikaci s rodinou zaka a pedagogickymi pracovniky lze nalézt
v kapitolach 10 Prace s rodinou Zaka a 11 Metodicka a konzulta¢ni podpora pedagogtim.
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10 Prace srodinou zaka

Prace s rodinou zaka je nedilnym a zcela kli¢ovym prvkem prace socialniho pedagoga.
Bez aktivniho zapojeni rodiny je Casto obtiZzné dosahnout optimalnich vysledkli v praci
s zakem. Spolupréace s rodinou poskytuje zdkladni rdmec pro podporu celkového rozvoje
Zaka a jeho Skolni ispésnosti. Vzajemna komunikace, porozuméni a spoluprace mezi so-
cialnim pedagogem a rodinou vytvari prostiedi, ve kterém je mozné identifikovat potifeby
Zaka a G€inné na né reagovat. Zaroven umoziuje lépe porozumét Zakovi v kontextu jeho
rodinné situace a podporovat ho tak individualné a komplexné. Existuji vSak pripady,
kdy lze se Zakem pracovat bez nutnosti zapojeni rodiny (napfiklad pfi feSeni konflikti
ve t¥idé, pfijeho osobnim proZivani).

Spoluprace s rodinou je vSak klic¢ova, nebot podporuje jejich zajem o zaka a zajistu-
je prostor pro intenzivnéjsi vymeénu informaci pfi feSeni jakychkoliv obtizi. Zpravidla
u zak, jejichZ obtiZe ¢i rizikové chovani plynou z rodinného prostfedi, je spoluprace

srodinou zaka zasadni. Socialni pedagog se tak ¢asto stava nejbliz§im kontaktem ¢i pro-
stiednikem Skoly, se kterym rodina spolupracuje.

Pro rodiny zak(i jsem
partakem a podporou.
Kdyz mdzu, tak pomazu.
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10.1 Navazovani vztahii a budovani davéry

Aby mohl socialni pedagog ti¢inné pracovat s rodinou, je tfeba vytvofit si s nimi spolu-
pracujici vztah. Pro funk¢ni spolupraci je dlilezita davéra, autentické vystupovani so-
ciadlniho pedagoga, nenasilna a respektujici komunikace atd. P¥i budovani vztahu s rodici
se osvédcuje byt k nim upfimny, autenticky, uplatfiovat partnersky a chapajici pfistup
a projevovat o né zajem. Pfi jakémkoliv kontaktu se jich napf. ptat, jak se maji, jak se jim
dafi. Zasadni je pribézna spoluprace, informovanost rodiny, nezatajovani zasadnich
faktli a také dodrZovani ml€enlivosti u skute¢nosti, které nutné nevyzaduji sdileni (¢i
oficialni ozndmeni) dal$im aktértim.

Socialni pedagog se ve své praxi ¢asto setkava s nespolupracujicimi rodiéi. Nespo-
luprace rodi¢ miZe pramenit z jejich negativni zkuSenosti, napt. nechtéji poslouchat
stiZnosti na své déti, nebo Ze délaji néco ve vychoveé svych déti Spatné. Tyto prvotni
bariéry lze dlouhodobéj$im kontaktem eliminovat tak, aby rodice ziskali ze spoluprace
se socialnim pedagogem pozitivni zkuSenost vedouci k divérnému vztahu. Vybudovani
takového vztahu je pro socidlniho pedagoga obcas velkou vyzvou vyZadujici trpélivost.

Inspirace do praxe: Pokud se socialnimu pedagogovi podafi navazat s rodinou vztah zalo-
Zeny na d(ivéfe a kooperaci, mlze nabizet zprostfedkovani kontaktu i s dalsimi pedagogy
¢i pracovniky $koly a podpofit tak jejich spolupraci, kterd maze nadale fungovat i neza-
visle na ném. Socialni pedagog m(Ze soucasné pedagogickym pracovnikim doporucit
publikaci Jak budovat dobry vztah s rodi&i Zéke (Capek a kol., 2017), ktera obsahuije tipy
a naméty na posilovani vazeb mezi uciteli a rodi¢i z&kd.

10.2 Komunikace s rodinou a jeji askali

Pri kontaktu s rodinou by mél socialni pedagog dodrzovat urcité zasady vhodné a efektiv-
ni komunikace. Komunikace musi byt srozumitelna a oteviena (pfedchazime nedorozu-
méni a nejasnostem) s vyuzitim jednoduchého jazyka a védomé prace s gesty i mimikou.
Pfi komunikaci s rodinou je kli¢ové vyjadfovat empatii, pochopeni, podporu, spravné
klast otazky a naslouchat, respektovat soukromi a davérnost informaci. Existuje riziko,
Ze neopatrné zachazeni s citlivymi informacemi mtZe narusit dGvéru. Socialni pedago-
gové dbaji na etické zachazeni s informacemi a respektuji zdkonem stanovena pravidla
tykajici se ochrany osobnich tdajt.

Pti spolupraci s rodinou Zaka je pfinosné informovat o svych ¢innostech a skutecnosti,
Ze dité a jeho blaho je hlavnim zajmem socialniho pedagoga. Pfi komunikaci s rodinou
dba socialni pedagog na konkrétni specifické potfeby a mozné odlisné priority rodiny,
které mohou vyplyvat z odliSnych kulturnich, ndboZenskych ¢i jinych hodnot. Socialni
pedagog respektuje odlisné vychovné styly rodi¢ii, nehodnoti a nekritizuje jejich pfistup
k ditéti, neohroZuje-li Zivot ¢i zdravi ditéte. Zaroven by mél socidlni pedagog nabizet
i prostfedky ke zméné tam, kde vychovné styly nejsou funkéni. Popisuje aktualni stav,
vyhodnocuje a informuje rodice o rizicich a motivuje k feSeni. Zadkladem je také aktivni

167



zapojeni rodiny do feSeni situace, nebot jsou to pravé rodice, ktefi maji Gspésnost ditéte
primarné ve svych rukou, a jejich rozhodnuti byva ve smyslu vybéru vzdy konec¢né.
Komunikace s rodi¢i miiZe byt v nékterych situacich obtizn4, zejména v pfipadech fe-
Seninaro¢ného a rizikového chovani Zadka nebo vykazuje-li dité znaky ohroZeni. Socialni
pedagog vSak musi byt v téchto situacich trpélivy, nebot fungujici spoluprace s rodinou
Zaka muZe byt nejvhodnéjsi (Ci i jedinou) moZnou cestou k vyfeSeni obtizi Zaka.
Mezi tskali v komunikaci miiZeme zatradit naptiklad:

Agresivni komunikace ze strany rodica

Je dilezité nebrat si hnév rodi¢i osobné, zasadni je pochopeni rodiny (jsou na schtizce
se zastupcem Skoly, tj. socidlnim pedagogem, ktery jim sdéluje, co je potfeba zménit, co
nedélaji zcela vhodné apod.). Pro nékteré rodice jsou takové schtizky velmi stresujici,
pozice socidlniho pedagoga jako partnera je pro né nova a muiZe trvat, nez zjisti, Ze cilem
je pomoct jim v zdjmu podpory jejich ditéte.

Nesdilnost a neochota rodiny spolupracovat

Nékdy 1ze naopak zjistit ¢i vypozorovat skryté skutecnosti, jeZ rodina nechce sdélit (uzi-
vani navykovych latek, dusevni onemocnéni rodice, nezaméstnanost, dluhy, nasilnické
chovani atd.), at uz z pocitu studu, nebo viny. I to se mZe projevit na stylu komunikace
rodict se socidlnim pedagogem. V takovém pfipadé je vhodné pouZivat popisny jazyk.
Nékdy muiZe nastat riziko nedostatecné spoluprace nebo otevienosti ze strany rodiny.
Socialni pedagogové se snaZi identifikovat priciny tohoto nedostatku a vyvinout strate-
gie, jak zlepSit komunikaci. Pfi vétSich obtiZich je vhodné zapojit dalsi odborniky nebo
poskytnout rodi¢tim dalsi formy podpory.

Rodinné spory

Mize se stat, Ze rodi¢e maji spolu spory, pficemZ nejsou schopni vymeény jakychkoliv
informaci, komunikace nefunguje a nejsou ochotni spolu cokoliv feSit, natoZ se ucast-
nit spole¢ného jednani, i kdyby bylo v zajmu jejich ditéte. V takovém pripadé je dobré
rodi¢im navrhnout schtizku, kterou bude socidlni pedagog facilitovat. Tim poskytne
dostate¢né mnoZstvi prostoru pro oba, aby ani jeden z nich nemél pocit nespravedlnosti
¢i kiivdy. Ackoliv rodice spolu nekomunikuji a nevychazeji, jejich spole¢nym zajmem je
blaho a prospéch ditéte, coz miiZe socialni pedagog vyuzit jako nosné téma a spojujici
prvek. Dilezitym komunika¢nim prvkem pro prevenci konflikt je respektujici komu-
nikace s pevnymi osobnimi hranicemi.

Manipulativni pFistup rodiny
Manipulaci ze strany rodiny je nékdy velmi naro¢né odhalit. Rodice Zdka se mohou
uchylovat ke lhani, pfekrucovani pravdy, obvifiovani druhych osob, emocionalnimu
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vydirani aj. Takové chovani ¢asto skryva problémy v rodiné ¢i nenaplnéné potfeby,
které nabadaji rodinu k védomému ¢i nevédomému uzivani manipulaci, ¢imZ7 se snaZzi
o prosazovani vlastnich cili manipulatora. To vSak miiZze negativné ovliviiovat zajmy
zaka i celkovou spolupraci se Skolou. Socialni pedagog by mél proto vyuzivat nenasilné
a asertivni komunikace, kterd sméruje k jasné stanovenym cilim podporujicich zaka.
StéZejni je udrzet si vnitfni pohodu, nenechat se zmanipulovat ¢i vtadhnout do konflik-
tu. Socialni pedagog by si tedy mél hlidat vlastni hranice a profesionalitu, v rozhovoru
naslouchat a pokladat otevi'ené otazky. Pokud konverzace nevede racionalnim smérem,
muZe socidlni pedagog navrhnout dohodu (jak rozhovor Ize vést). Pokud ani dohoda
nepom?iiZe, ma pravo konverzaci taktné ukon¢it.

V préaci socidlniho pedagoga se mize objevit mnoho Giskali, ktera znesnadiiuji spolupraci
srodinou Zaka. VZdy je t¥eba uvazlivé a flexibilné reagovat na dané situace s primarnim
cilem pomoci ditéti a chranéni jeho zajmu, za pfedpokladu vlastniho bezpeci socialniho
pedagoga.

Doporuéeni do praxe: Komunikace s rodinou zdka mtze byt velmi naro¢né, proto je ne-
zbytné s nimi hovofit adekvatnim zptsobem. Doporu¢ujeme davat rodi¢adm najevo, ze
je vnimame a slysime. Je vhodné nechat rodi¢e hovofit o jejich emocich a myslenkéach,
napf. polozenim otéazky ,Co Vam na celé situaci nejvice vadi?” - dopom(zeme tim rodi¢dm
zpracovat si vlastni proZivani. Pfi komunikaci je uzite¢né vyuzit zrcadleni a legitimizaci,
napft. ,Vnimam, Ze Vas vznikla situace rozzlobila. Mate pravo se zlobit". Dllezité je, aby
socialni pedagog vyjadfoval své potFeby, napt. ,M&am zajem situaci fesit a zajima mé Vase
stanovisko, pojdme se tedy o situaci pobavit.”

Inspirace do praxe: Pomocnikem pro komunikaci s rodi¢i mohou byt napr. materialy od SOFA,
které poskytuji tipy pro zlepSeni komunikace s ditétem a rodici. https://www.societyforAll.cz/
materialy-pro-zlepseni-komunikace-s-ditetem-i-dospelymi-klienty

Dal$i tipy Ize nalézt na webovych strankéach organizace Locika, ktera se svymi pravidelnymi
infografikami zaméruje mj. i na komunikaci, respekt a pozitivni vyvoj déti — napf. https://
www.centrumlocika.cz/infografika-a-clanky

10.3 Pedagogizace rodinného prostredi

Pedagogizace rodinného prostfedi je nastroj, kterym socialni pedagog usiluje o zmény
v materialni a vztahové roviné v rodinném zazemi zaka. Jedna se o ipravu prostiedi,
ve kterém Zak vyrlistd, a Gpravu vztaht i pfistupu rodic¢t ve sméru k jejich ditéti. Cilem
je vytvotit lepsi a pfijemnéjsi podminky pro psychosocialni vyvoj Zaka. Socialni pedagog
muZe rodiné Zadka napf. nabidnout strategie ¢i materialy podporujici u¢eni Zaka v rodin-
ném zazemi, ¢imz cili na posilovani skolni ispésnosti a jednotnost v pfistupu rodiny.
Cilem je aktivizovat rodinu a posilit jeji kompetence v procesu vychovy a vzdélavani.
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Zcela klicova je vSak motivace zdkonnych zastupct (pfipadné $irsi rodiny) spolupracovat
se socialnim pedagogem a prijmout zmény, které z pedagogizace vyplyvaji. Vice k peda-
gogizaci rodinného prostfedi v kapitole 5 Prevence a preventivni ptisobeni.

10.4 Posilovanirodicovskych kompetenci

Posilovani rodi¢ovskych kompetenci je velmi citlivou oblasti prace socialniho pedagoga.
Ten by mél plné respektovat kompetence a p¥istup rodi¢i smérem k jejich ditéti. Pokud
vSak nejsou nékteré z potieb ditéte adekvatné napliovany (bezpeci, hygiena, vychova
avzdélavani, emoce, oSaceni aj.), usiluje socidlni pedagog o napravu, doporucuje a zajistuje
podpirné sluzby, iniciuje zmény v jednani rodi¢d atd. Nezbytnost posilovat rodicovské
kompetence byva nejcastéji u Zakd ohroZenych, se socialnim znevyhodnénim, pochaze-
jicich z vylouéenych lokalit ¢i netiplnych rodin atp.

Ukolem socialniho pedagoga neni nahrazovat rodice a piebirat jejich kompetence.
Socialni pedagog naopak usiluje o podporu, aktivaci a motivaci rodiny. Klicova je dlouho-
doba spoluprace s rodinou, ktera smétuje k preventivnimu plisobeni, edukaci rodi¢ti a tim
i posilovani rodicovskych kompetenci. Zpocatku je prace socidlniho pedagoga intenzivni,
postupné by tato intenzita méla slabnout, dafi-li se posilovat a aktivizovat rodinu. Urci-
ta forma ,zasahu” prichazi az v pfipadé, kdy rodi¢ nékterou svou funkci plnohodnotné
neplni a stava se tak pro dité ohrozenim. V tomto pfipadé socidlni pedagog ,usmérnuje"
formou cilenych doporuceni (pfipadné informaci o nasledcich), nikoliv vSak prikazy.

Doporuéeni do praxe: Mnoho rodi¢li pochazi z nepodnétného prostredi, které je dosta-
te¢né nepfipravilo na roli dospélého jedince, ktery ma vychovat dalsi generaci déti. Jejich
rodice tak nepredali svym détem (aktualnim rodi¢im) dostate¢né kompetence a vhodné
vzorce chovani. Pokud se tedy socialni pedagog angazuje v posilovani rodi¢ovskych kom-
petenci, musf pristupovat k rodiné Zaka s respektem a pochopenim, Ze se tyto kompetence
teprve sami uci. Je proto vzdy vhodné zaujmout partnersky a empaticky pristup.

Lze organizovat pravidelné workshopy zamérené na vychovné strategie a rozvoj rodi¢ov-
skych dovednosti, napf. ,Jak podporovat déti v u¢eni” s praktickymi tipy a aktivitami pro
zakonné zastupce zak(. Témata Ize ménit a reagovat tak na aktualni potreby skoly a zaka.

10.5 Osvétova a vzdélavaci ¢innost

Socialni pedagog miiZe pro rodiny zakt organizovat riizné osvétové workshopy a semina-
fe, na kterych se aktivné podili a v ramci kterych se rozebiraji aktualni témata (napf. pfi
stale Castéji se objevujici kybersikané mtiZeme zrealizovat workshop na toto téma). Na za-
kladé dotaznikového Setfeni mezi rodi¢i Zaki lze zjistit pfipadny zajem o dalsi workshopy
¢i specificka témata.
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Socialni pedagog mutiZe distribuovat informaé¢ni letdky o dostupnych regionalnich sluz-
bach, broZury s doporucenimi ¢i uzitecnymi kontakty. Je také mozné vytvaret a sledovat
razné online platformy a zdroje pro rodice, kde mohou ziskavat informace o §kolnich
udalostech, mimoskolni podpofte atp.

Socialni pedagogové mohou dale organizovat spole¢né akce pro zaky a jejich rodiny
(vzdélavaci vecery, kulturni udalosti, pikniky ¢i vylety). Tyto akce nejenZe posiluji ko-
munitni charakter $koly, ale také vytvareji prileZitosti pro rodice sdilet své zkuSenosti
avzajemné se podporovat. Rodi¢im muzZe socialni pedagog soucasné nabizet individualni
¢i skupinové konzultace a poradenstvi, které dopomaha rodiné Zaka lépe se orientovat
v aktualnich tématech ohledné vychovy, vzdélavani, vyvoje a dalSich oblasti Zivota jejich
ditéte i celé rodiny.

Kromé organizovanych osvétovych a vzdélavacich akci se socialni pedagog podili také
na osvété a vzdélavani v ramci rodiny. Cini tak na zakladé nabidky smérem k rodiné jak
v situaci, kdy si rodina svoji vzdélavaci potiebu sama uvédomuje a Zada odborné pod-
loZenou informaci, tak v situaci, kdy nedostatek znalosti nebo dovednosti brani rodiné
v pochopeni konkrétniho problému nebo ve vyuZiti jejiho potencialu a socidlni pedagog
si vezme na starost tento deficit korigovat. Opét je daleZité, aby dochazelo k rozsiteni
moznosti rodiny respektujicim a posilujicim zplisobem.

Inspirace do praxe: Inspirativni koncepci spoluprace s rodinou Zaka je napt. program Rodi-
Covské kavarny (Semiramis, n.d.b). Uvedeni do realizace programu nabizi napt. spole¢nost
Semiramis (https://www.os-semiramis.cz/os-site/centra/centrum-vzdelavacich-aktivit/
rodicovske-kavarnyy/).

10.6 Terénni prace v rodinném a lokalnim prostiedi

Jedine¢nou ¢innosti, kterou zpravidla Zadny jiny pracovnik Skolniho poradenského pra-
covisté nevykonava, je prace s zakem a jeho rodinou v pfirozeném rodinném zazemi,
pripadné pak v lokalnim prostfedi. Socialni pedagog tuto ¢innost vykonava piedevsim
v pfipadé nespoluprace rodiny Zaka se $kolou a jejich nizké motivace k prospéchu, vy-
chové, vzdélavani ¢i obtizim, které zak zaziva.

Klicovou vyhodou prace v rodinném zazemi zaka je poznani jeho pfirozeného prostre-
di, socioekonomickych podminek, obtiZi a patologii, které se v rodiné vyskytuji. Socialni
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pedagog vyuziva tyto informace k objektivnéjSimu pfistupu k Zakovi.

Prvni navstéva rodiny

Prvni navstéva rodiny miZe byt pro socidlniho pedagoga obzvlasté narocna, castokrat
se totiZ jedna vibec o prvni setkani socidlniho pedagoga s rodinou. Rodina tak mutZe
vystupovat s nedtvérou a nebude chtit vstup umoznit — probéhne pravdépodobné pouze
rozhovor ,ve dvefich". Zde je dlileZité, aby socialni pedagog puisobil pratelsky, trpélive,
objasnil dlivody své navstévy, vyjasnil oblasti, se kterymi se na né&j mohou obratit atd.
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Zpravidla u dlouhodobé nespolupracujici ¢i naro¢né jednajici rodiny je tfeba trpélivé
asili socialniho pedagoga smérujici k vytvareni divérného a pratelského vztahu. Cilem je
ziskat si rodinu pro naslednou spolupraci. MiZe v§ak nastat také podstatné pozitivné&jsi
i negativnéjsi scénar.

Spolupracujici rodina a pozitivni postoj

Socialni pedagog prichazi do rodiny, ktera je pomérné spolupracujici, nyni je vSak t¥eba
feSit nastalou situaci pfimo v rodinném prostfedi. Rodina socialniho pedagoga pfivita po-
zitivné a pozve jej dale. Rodinni pfislusnici vnimaji socialniho pedagoga piatelsky a jsou
ochotni spolupracovat. Navstévou rodiny tak posiluje jiZz utvofeny vztah s rodinou Zaka.

Nespolupracujici rodina a negativni postoj

Socialni pedagog prichazi do rodiny, ktera doposud nespolupracovala, nyni je vSak tfeba
feSit akutni situaci/obtiZe Zaka. Socialni pedagog objasiiuje, pro¢ pfichazi a jaké zaleZi-
tosti je tfeba projednat. Rodina proti socidlnimu pedagogovi zastava negativni postoj
a jeho nabizenou podporu a snahu fesit obtiZe Zaka ignoruje. To miiZe byt zplisobeno
nezajmem rodiny o Zaka, neochotou spolupracovat, zahal¢ivym zplisobem Zivota rodiny
aj. Socialni pedagog musi nejen trpélivé usilovat o prohloubeni vztahu a ziskani davéry;,
ale také jednat v piipadé, kdy je fadna vychova ditéte vazné ohrozena.

Rodinny prislusnik s projevy agrese ¢i jinymi specifickymi projevy

Pro socidlniho pedagoga je duleZité adekvatné vyhodnotit (na zdkladé jiz ziskanych infor-
maci), zda je navstéva rodiny bezpecna, ¢i nikoliv. Pokud se jedna o skutecné nebezpecné
jednajici jedince, je dobré feSenou zaleZitost postoupit (v navaznosti na jeji charakter)
organu socialné-pravni ochrany déti & Policii CR. Pokud je vSak pro socialniho pedagoga
nezbytné spolupraci navazat, jevi se jako vhodné podniknout navstévu s dalsi osobou
(budto s jinym pracovnikem $koly, pfipadné oslovit napf. méstskou policii, pracovnika
prevence kriminality, socidlniho pracovnika).

10.7 Poskytovani poradenskych sluzeb

Pri praci s rodinou Zaka, a to ve $kolnim, rodinném i lokalnim prostfedi, poskytuje socialni
pedagog Siroké spektrum poradenskych sluzeb. Cilem tohoto poradenstvi je podpora zZaka
ajeho rodiny v nejriiznéjsich Zivotnich situacich, které mohou ovlivnit vyvoj ditéte a jeho
Skolni Gispésnost. Leckdy miiZe nastat situace, Ze se z konkrétniho rozhovoru, konzultace
C¢iintervence s predem predpokladanym cilem objevi nové skutec¢nosti, na které socialni
pedagog reaguje. Je proto dilezité, aby mél socidlni pedagog pfehled v rtiznych oblastech
poradenstvi a védél, jak na riizné otadzky odpovidat, kam muaze rodinu pfipadné navazat,
znal moZnosti rodiny a znal i dostupnost a zplisob pomoci sluzeb v regionu.
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10.7.1 Socialnépedagogické poradenstvi

ey vevs

Pfi své praci socialni pedagog neustale naraZi na nejriznéjsi projevy rizikového a na-

ro¢ného chovani, vychovné obtiZe zZaki, patologie ¢i jiné ohroZujici faktory v rodinném

nebo lokalnim prostfedi, které vyraznym zplisobem ovliviiuji a narusuji dalsi vyvoj zZaka,

Skolni tispésnost atd. Socialni pedagog realizuje socialné-pedagogické poradenstvi, aby

sirodice Zaka uvédomovali tyto negativni dopady a byli kompetentni vychovavat jejich

(Casto narocné se chovajici) dité. To spociva v podpote rodiny skrze:

« ZvySovani informovanosti rodiny (napf. dopady uZivani navykovych latek).

» Posilovani socidlnich dovednosti a rodi¢ovskych kompetenci (napf. vhodny vychovny
styl rodice k ditéti).

» Nabidka cilenych strategii (napft. jak pfistupovat k agresivnimu ditéti).

e Hledani a navrhovani moznosti zmén ve Skolnim prostfedi (v zavislosti na potfebach
a zdravotnim stavu ditéte).

Priklad: Z4k je navykly na kazdodenni uzivani kratomu, co? jej pfimo ve &kolnim prostre-
di ovliviiuje (Unava, nesoustfedénost, podrazdénost, vykyvy vykonu a zmeény nalad aj.).
Rodina Z&ka je nedlsledna a ditéti se pfili§ nevénuje. Socialni pedagog po informovanf{
tridnim ucitelem situaci vyhodnoti a domluvi si pohovor se zakem. Zde zjisti, Ze zak kratom
uziva. Nasledné domluvi schiizku i s jeho rodinou. Tu informuje o projevech zaka ve skole
a o rizicich a dopadech uzivani kratomu. Spole¢né pojmenuji mozné priciny této situace
anasledné socialni pedagog navrhne moznosti feSeni, doporuci zvyseni dohledu a zajmu
rodic¢(, pfipadné pfi nezlepseni situace vysetreni adiktologem. Sociélni pedagog rodinu
ve stanovenych krocich podporuje a usiluje o posilovani jejich rodi¢ovskych kompetenci.

10.7.2 Socialni poradenstvi

V ramci socialniho poradenstvi poskytuje socidlni pedagog podporu a pomoc rodi¢tim,
ktefi napf. nemaji potifebné kompetence pro podporu zaka pfi vzdélavani, nachazeji se
v tiZivé socialni ¢i finan¢ni situaci, pobiraji davky hmotné nouze apod. To je poskytovano
predevsim rodinam ze socidlné znevyhodnéného prostiedi.

Socialni pedagog poskytuje zakladni socialni poradenstvi nejcastéji v oblastech so-
cialnich davek, bydleni, dluhti a exekuci ¢i moZnosti insolvence, oddluZeni a navaznych
dostupnych sluzeb, véetné poskytovani poradenstvi v oblasti prace s osobami propusté-
nymi z vykonu trestu odnéti svobody a dalsi. Poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moZnostech, které mohou pomoci a podpofit rodinu v obtiZné situaci. Soucasti je rovnéz
zprostifedkovani dalsi potifebné odborné pomoci a sitovani.

Zakladni socialni poradenstvi je vyuzivano na denni bazi, nebot tGizce souvisi i se so-
cidlnépedagogickym poradenstvim.

Pfiklady: Rodina se potyka s ndro¢nou bytovou situaci. Nebyla jim prodlouZena najem-
ni smlouva a do dvou mésicl se musi vystéhovat. Socialni pedagog rodi¢im poskyt!
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informace o moznosti podani zadosti o méstsky ¢i socialni byt a domluvil jim schlizku
u socialnf pracovnice Magistratu mésta.

Socialni pedagog pfi praci se zakem s naro¢nym chovanim zjistil, Ze jeho rodina se potyka
s naro¢nou finanéni situaci. Nasledné navstivil rodinu, kdy mu rodi¢e zaka oznamili, Ze jim
priSel dopis z exeku¢niho Uradu. JelikoZ rodi¢e nerozuméli veSkerym informacim, tak jim
socialni pedagog vysvétlil znéni dopisu, poskytl zakladni informace a zprostfedkoval jim
schiizku u dluhové poradkyné pracujici v organizaci Clovék v tisni.

10.7.3 Kariérni poradenstvi

Socialni pedagog mtiZe, obdobné jako ostatni pedagogicti pracovnici, poskytovat kariér-
ni poradenstvi. To poskytuje za Gcelem zvySovani kompetenci zaka pfi jeho budoucim
rozhodovani a fizeni své vzdélavaci a profesni drahy. Socialni pedagog tak podporuje
rozhodovaci schopnosti Zaka, schopnost vyhledavat ¢i analyzovat informace, ale také
jeho motivaci a sebediivéru ve vlastni schopnosti. Tim, Ze socialni pedagog ptisobii v ro-
dinném zazemi, ma moZnost poskytovat kariérni poradenstvi pfimo v tomto prostiedi
Zakovi i jeho rodiné. Cili tim na zvySovani povédomi rodiny o moZnostech vzdélavani
zaka i prinosech vys$siho vzdélani. Tim mj. preventivné pusobi na pfed¢asné odchody
ze vzdélavani.

Doporuéeni do praxe: Pfi poskytovani kariérniho poradenstvi je vhodné spolupracovat
s kariérnim &i vychovnym poradcem, pfipadné v rdmci mezioborové spoluprace konzul-
tovat moznosti podpory zZaka v jeho vzdélavani.

Inspirace do praxe: Pro poskytovani kariérniho poradenstvi zaklim ohrozenym s$kolnim ne-
Uspéchem a predcasnymi odchody ze vzdélavani doporucujeme vyuzivat Metodiku karié-
rového poradenstvi pro prevenci predéasnych odchodU ze vzdéldvani (Volfova a kol., 2023).

V pripadé poskytovani kariérniho poradenstvi Zak(im se specialnimi vzdélavacimi potreba-
mi doporucujeme vyuzivat metodiky kariérového poradenstvi vytvofené na Pedagogické
fakulté UPOL. Metodiky zaméFujici se na kariérni poradenstvi se Zaky s rlizné specialnimi
vzdélavacimi potfebami Ize nalézt na odkaze: https://spolecnevzdelavani.upol.cz/pdf-portal-
vzdelavani/category/druhy-dokumentu/karierove-poradenstvi/

Rodinné situace mohou byt nepfedvidatelné a mohou se ménit v priibéhu ¢asu. Socialni
pedagogové Celi riziku, Ze nemohou vzdy pfedvidat vSechny aspekty rodinné dynamiky,
presto na né musi byt schopni flexibilné reagovat. Prace s rodinou Zaka je pro socialniho
pedagoga velice specifickou ¢innosti vyZadujici spektrum raznych socialnich a komuni-
kacénich dovednosti, ale i odbornych znalosti napft. z oblasti legislativy a zakladnich prav
i povinnosti zakonnych zastupct a déti.

Pfi praci s rodinou Zaka je podstatné myslet na to, Ze rodice od ditéte miize oddélit
pouze soud a Ze nema-li rodic zdkaz styku ¢i neni-li zbaven rodi¢ovskych prav, povinnosti
a odpovédnosti, ma stejné pravo na informace o ditéti jako druhy rodic.
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11 Metodicka a konzultacni podpora
pedagogim

Efektivni pedagogicka ¢innost a podpora zaki ve Skolnim prostiedi vyZaduje komplexni
pfistup, ktery zahrnuje nejen metodickou a konzulta¢ni podporu, ale i izkou spolupraci
mezi vSemi aktéry v prostiedi Skoly. Metodicka podpora zahrnuje klicové oblasti, jako je
prace se tfidou, individualni pfistup k Zaktim a komunikace s rodici ¢i dalsimi odborniky,
coz prispiva k lepSimu pochopeni potieb zakii a véasného fesSeni jejich problém?i a obtiZi.
Dulezitou soucasti tohoto procesu je socialni pedagog, ktery usiluje o izkou participaci
s vedenim $koly, tfidnimi uciteli, pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky, zdkon-
nymi zastupci a dal§imi odbornymi pracovniky:.

11.1 Metodicka a konzultac¢ni podpora

Socialni pedagog se primarné zaméfuje na podporu a pomoc vSem zaktim Skoly a jejich
rodinam, pficemZ zvySenou pozornost sméfuje k raznym specifickym skupinam zakag,
kteti vyzaduji zvySenou miru podpory, jako jsou Zaci se socialnim znevyhodnénim, Zaci
s naro¢nym ¢i rizikovym chovanim, Zaci rizné
ohroZeni apod. S tim souvisi také poskytovani
metodické podpory pedagogickym pracovni-
kiim $koly pfi praci se vSemi skupinami zakt
irodi¢i téchto Zakt1 (Danék & Smida, 2024). Tim
socialni pedagog cili na jejich podporu a pro-
hlubovani jistoty a kompetenci, ¢imz usiluje

Pomaham svitit na cestu
i tam, kde jini vidi tmu.

o zefektivnéni jejich prace. Jak uvadi Smida
a kol. (2024), podpora pedagogiim se v dnesni
dobé ukazuje jako velice nezbytna a mezi potie-
bami $kol se jevi jako jedna z nejpotfebnéjsich.

MozZnosti podpory pedagogickych pracovni-
ki miZeme spatfovat na obecné Girovni ve smy-
slu sdileni, informovani a motivovani ¢i cilené
ve smyslu metodického vedeni, konzultaci,
osvétové a vzdélavaci ¢innosti, pfimé prace se
zaky, preventivniho i intervenc¢niho ptisobeni
v oblastech tykajicich se vychovné-vzdélava-
ciho procesu a podpory pedagogt pii jednani
s rodi¢i nebo dalsimi odborniky.
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Metodicka podpora pedagogickym pracovnikiim ze strany socidlniho pedagoga muze
mit nasledujici podoby:

o Individualni metodicka podpora - individualni konzultace, poradenstvi, sdileni, kou-
¢ink, mentoring ¢i jiné aktivity zaméfené na zpétnou vazbu ¢&i reflexi vychovné-vzdé-
lavaci praxe pedagogti.

« Skupinova metodicka podpora - skupinové konzultace, sdileni, kolegialni poradenstvi
¢i jiné skupinové formy s vyuZitim rtiznych nastroji pro reflexi vychovné-vzdélavaci
praxe pedagogli (napf. komunitni kruhy, setkani s prvky Balintovské skupiny).

« Spolecna prace - prace s tfidnimi kolektivy, interpretace ziskanych dat napf. ze socio-
metrického Setfeni ve t¥idé, realizace preventivniho ¢i intervenéniho programu.

« Osvétova a vzdélavaci podpora — vzdélavaci seminéare, workshopy vedené socialnim
pedagogem (pfip. ve spolupraci s dalsimi poradenskymi pracovniky), nabidka vzdéla-
vacich aktivit a odborné literatury, vytvareni metodickych materiala.

11.1.1 Formy a obsahy metodické podpory

Nejcastéjsi metodickd podpora pedagogim se tyka prace s jednotlivymi zaky a tfidnimi
kolektivy, dale pak komunikace se zakonnymi zastupci zaku ¢i jinou pecujici osobou.
Pedagogicti pracovnici se velmi ¢asto setkavaji s nejriznéjsimi pedagogickymi vyzva-
mi, na které musi vhodné reagovat. PakliZe se napft. ve tfidnim kolektivu vyskytuje Zak
s obtiZemi ¢i nejraznéjs§im ohroZenim, musi pedagogicky pracovnik védét, jak s takovym
Zakem pracovat. [ z tohoto diivodu je tfeba podporovat pedagogické pracovniky pfi jejich
praci (Cervetidkova a kol., 2019).

Za metodickou podporu sociadlniho pedagoga poskytovanou pedagogickym pracov-
nikdim miZeme povaZovat kaZdé setkani s pedagogem ¢i pedagogy, v ramci kterého je
feSena néjaka situace, obtiZe zaku ¢i jiny vznikly problém.

11.1.2 Metodicka podpora v oblasti individualni prace s Zakem

Obvykle se jedna o konzultace s pedagogem zaméiené na zaky, ktefi maji néjaké obtize
¢i vyzaduji urcitou ,nadstandardni‘ miru podpory. Zpravidla jde o poskytovani infor-
maci tykajicich se zazemi zak a problém1, které pomohou pedagogtim zvolit ¢i upravit
vhodny pfistup k Zakovi, planovani dalsich intervenci nebo postupt k napliiovani potieb-
né podpory a pomoci. Socialni pedagog mtiZe dale napf. pfedavat doporuceni k vedeni
efektivni komunikace se Zdkem, vhodné strategie pro praci s naro¢nym chovanim Zaka,
moZnosti podpory a motivace v uceni zaka (Smida a kol., 2024). U¢itelé se na socialniho
pedagoga mohou obratit i s nejistotou pfi hodnoceni Zaka ¢i nastavovanim vychovné-
-vzdélavaciho pfistupu. Technikami dotazovani mtiZe zmirnit nejistotu uciteld a podpoftit
je tak v jejich uvazovani.

Spolecné mohou rovnéz planovat organiza¢ni zmény v procesu vyuky, napi. vhodné
formy préace, optimalizace pracovnich mist, miru a konkrétni podobu zapojeni asistenta
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pedagoga. V ramci metodické podpory pfi individualni praci s Zdkem nezridka socialni
pedagogové zacinaji pozorovanim zaka ve tfidé a poskytovanim zpétné vazby ucitelim.

11.1.3 Metodicka podpora v oblasti prace se tfidou

Socialni pedagog podporuje a motivuje uéitele p¥i praci se tfidou. Castou metodickou
podporou byva pomoc pfi planovani a realizaci t¥idnickych hodin. Socialni pedagog
s tfidnimi uciteli konzultuji vhodné techniky prace se skupinou a nezfidka t¥idnické
hodiny ve spolupraci realizuji. Dalsi ¢astou formou metodické prace je podpora ucitelli
pfi budovani pozitivniho klimatu ve t¥idé, vysvétlovani vysledkt diagnostiky klimatu
ve t¥idé, planovani preventivnich & intervenénich aktivit ve t¥idach atd. (Cervetidkova
akol,, 2019). Socialni pedagog se v této roviné zaméruje i na metodickou podporu v oblasti
efektivni komunikace a spoluprace mezi Zaky a uciteli, motivace Zakl k uceni, zasedaci
poradek i zdlivodiiovani odlisného pfistupu k nékterym Zakim.

Socialni pedagog muize ucitellim poskytovat i metodickou podporu tykajici se jejich
vyuky, napf. formou mentoringu a pozorovani ve t¥idé, vyhradné vSak na pfani uditele.
Socialni pedagog se v tomto piipadé soustiedi nikoliv na oborovou didaktiku, ale spise
na pozorovani chovani tfidy ¢i jednotlivet v prabéhu vyuky. Jde o sledovani interakci
ve t¥idé i pedagogické komunikace. Poté poskytuje uciteli zpétnou vazbu, kterd musi byt
smysluplné a pro uditele bezpe¢nd. Zaroveil miiZe uvadét chovani zZaka ve t¥idé do sou-
vislosti s jeho Zivotni situaci a s potfebami, se kterymi je tato situace pro Zaka spojena.
V takovém ptipadé se jeho chovani, pfipadné dalsi projevy, miZe jevit jako smysluplné
a prispivat k porozuméni na strané pedagoga.

11.1.4 Metodicka podpora v oblasti komunikace
se zakonnymi zastupci

Socialni pedagog poméaha pedagoglim pfi zprostifedkovani komunikace a spoluprace mezi
rodi¢i a $kolou (Smida a kol., 2024). Zpravidla miiZeme v této oblasti spatfovat metodickou
podporu v roviné pfipravy pedagoga na komunikaci s rodi¢em a zaznamenavani prabé-
hu pohovoru. Socialni pedagog rovnéz poskytuje pedagoglim zpétnou vazbu, spole¢né
reflektuji setkdni a komunikaci s rodi¢em a vyhodnocuji, jak dale s Zdkem a rodi¢em
pracovat. V tomto sméru poskytuje socidlni pedagog moznosti motivace rodict pro spo-
lupraci s ucitelem, organiza¢ni podobu spoluprace, formulace spole¢nych cilti ¢i moZnosti
podpory Zaka ve Skole i doma. Témito ¢innostmi socialni pedagog metodicky podporuje
pedagogy pro efektivni komunikaci s rodinou zaka.
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11.1.5 Metodicka podpora v oblasti komunikace
s dalsimi odborniky

Socialni pedagog je vyznamnym zprostiedkovatelem v komunikaci mezi Skolou a dalSimi
aktéry, jako napf. organem socialné-pravni ochrany déti, Skolskymi poradenskymi za¥ize-
nimi, socidlnimi sluZzbami ¢i dal§imi odbornymi neziskovymi organizacemi, zdravotnimi
sluzbami (Cerveiidkova a kol., 2019).

V pripadé této komunikace koordinuje socidlni pedagog sdileni informaci mezi vySse
zminénymi externimi subjekty a pedagogickymi pracovniky 8koly tak, aby mély obé
strany potiebné informace. Tim pfedchéazime p¥ipadnym nedorozumeénim ¢i chybnym
anekoordinovanym postupim. Socialni pedagog mj. metodicky podporuje dalsi pedago-
gické pracovniky p¥i zpracovavani zprav pro OSPOD, soud, SVP apod., které zpracovava
spolu s pedagogickymi pracovniky (Asociace vzdélavatell v socialni pedagogice, 2020).

11.1.6 Metodicka podpora v oblasti dokumentace a legislativy

Socialni pedagog seznamuje pedagogické pracovniky Skoly s platnou legislativou a skol-
nimi dokumenty, které se tykaji poskytovani poradenskych sluZeb, prevence a dalSich
dilezitych pravnich norem. Metodicky pomahéa pedagogim pfi tvorbé individualnich
vychovnych plant, zdznamu z pohovort atd.

11.1.7 Metodicka podpora prostiednictvim osvétovych
a vzdélavacich ¢innosti

V souvislosti s neustale se ménicim prostfedim, nardstem rizikového chovani ¢i §patnym
well-beingem zakli sehrava socialni pedagog klicovou roli ve vzdélavani pedagogickych
pracovniki. Socialni pedagog miZe doplitovat a rozsifovat znalosti pedagogti, podporo-
vat je v rozvoji kompetenci a pfinaset nové perspektivy do pedagogické praxe. Formou
vzdélavani socialni pedagog zprostiedkovava ucitelim zajimavé mezioborové poznatky,
které mohou ucitelé vyuZzit ve své praci. Socialni pedagog realizuje vzdélavani ucitelli
napft. v oblasti efektivni komunikace se Zaky a rodi¢i, strategii pro praci s naro¢nym cho-
vanim, vedeni a aktivit v tfidnickych hodinach, zaskolactvi, Sikany ¢i jiného rizikového
chovani, ohroZeni Zakt apod. Pro osvétové a vzdélavaci ¢innosti vyuZiva socialni pedagog
besedy, workshopy, setkavani a sdileni zkuSenosti mezi pedagogickymi pracovniky.

Socialni pedagog miiZe organizovat peer-to-peer skupiny pedagogu. Setkani je budto
organizovano pro pedagogické pracovniky z dané skoly, pfipadné pak jako lokalni setkani
ucitelll vyucujicich konkrétni pfedmét. Tim propojuje sdileni dobré praxe v 8ir§im roz-
meéru — napf. oblastni setkani ucitelt matematiky fe$ici nedostate¢nou ptipravu zaka se
socialnim znevyhodnénim na pfijimaci fizeni na stfedni Skoly.

Mezi dalsi ¢innosti v této oblasti podpory miizeme zatadit i tvorbu a sdileni metodic-
kych materiali a odborné literatury. Socialni pedagog miiZe vypracovat nebo vyhledavat
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rizné druhy materiall (karticky, tabulky, infografiky, projekty), které budou mit pozitiv-
ni dopad nejen na vychovné-vzdélavaci cile (napf. socioemocni uceni, tipy na efektivni
komunikaci se zaky, na podporu dusevniho zdravi). Socidlni pedagog vyuZiva pro danou
¢innost i online prostor, kde ve sdilenych materidlech nebo virtualni platformé vytvari
prostor pro sdileni osvédc¢enych postuptli a zkuSenosti.

Podpora intervizniho sdileni je pfinosna nejen pro pedagogy, ale v disledku i pro Zaky
Skoly, kteri u pedagogického pracovnika mohou citit vétsi sebejistotu, otevienost, diivéru
v sebe samého, druhé osoby i samotny proces. Lze také pravidelné vytvaret napf. ve Skol-
nim casopise vstupy, tzv. okénka socidlniho pedagoga, ktery zde mtiZe zvefejiiovat aktual-
ni informace ze Skolniho prostfedi, moderni pedagogické postupy, recenze vzdélavacich
material(, doporuceni na Skoleni ¢ dalsi.

Inspirace do praxe: Socialni pedagog pravidelné jednou za Ctvrtleti organizuje komunitnf
kruh pro pedagogické pracovniky, ktery je vhodnym néstrojem pro podporu wellbeingu
ucitel a z&rovenr ptileZitosti pro spolecné sdileni obav, nadéji, starostii radosti ze $kolniho
prostredi.

11.2 Predpoklady poskytovani metodické podpory

Metodicka podpora poskytovana socialnim pedagogem muiZe byt ispésna jen v takovém
prostfedi, ve kterém se pedagogové spole¢né udi, neboji se pfiznat své chyby a nedokona-
losti a spole¢né pracuji na rozvoji svém i celé Skoly. VZdy velmi zaleZi na klimatu ve $kole
i na mife podpory ze strany vedeni skoly. Ve Skolach, kde jsou bézné rozvinuté formy
spoluprace mezi pedagogy a ucitelé se neboji ukazovat svou praci, budou k metodické
podpofe socidlniho pedagoga otevien€jsi a budou jej oslovovat s zadosti o podporu. Na-
opak ve Skolach, kde se nepracuje s chybou, prostfedi je individualistické a panuje klima
nedaveéry, se bude socidlnim pedagogim v ramci metodické podpory pracovat mnohem
hare.

Metodicka podpora sméfovana k pedagogtim jako skupiné musi byt vzdy podpoiena
vedenim Skoly. Vedeni Skoly je hlavnim tviircem klimatu a celkové atmosféry ve skole.
Ovliviiuje otevienost pedagogt, jejich ochotu ucit se a sdilet své profesni problémy. Zku-
Senosti socialnich pedagogli ukazuji, Ze pokud jim feditel Skoly hned od zacatku ziizeni
pozice nedovede nabidnout podporu, tak se socialni pedagogové ¢asto potykaji s vétSimi
¢i mensimi obtiZemi v podobé nepochopeni, nedivéry ¢i podeziravosti uciteld. Ziskani
davéry pak byva obtizné. Pokud dokaze byt feditel Skoly vnimavy a citlivy vaci klimatu
skoly i vii¢i potfebam pedagogického sboru a dovede na tyto potieby pfimérené reagovat,
je moZné ve Skole vytvorit velmi kvalitni podminky pro smysluplny systém metodické
podpory.
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Doporuéeni k poskytovani metodické podpory

Pro poskytovani metodické podpory je dlileZité, aby si socidlni pedagog nejdiive s ostatni-
mi pedagogy ve Skole vytvofil vztah a ziskal si jejich diivéru. Je vhodné, pokud je socialni
pedagog aktivni, hledat témata k otevirani rozhovoru a cilené usilovat o pfirozené vede-
nou podporu pedagogtim. Na to je tfeba myslet jiZ na zac¢atku plisobeni pozice socialniho
pedagoga ve Skole. Pro zac¢inajiciho sociadlniho pedagoga neni jednoduché nabizet svou
praci a podporu pedagogim. Lze vSak vyuZit vSech formalnich i neformalnich setkani, at
uZ se jedna o schiizky, porady nebo setkani na chodbach, v jidelné ¢i p¥i jinych aktivitach.

K prohloubeni diivéry mezi socidlnim pedagogem a dalsimi pedagogy dopoméaha rese-
ni konkrétnich témat a stanoveni konkrétnich forem spoluprace. MiiZe se jednat o pro-
blém Zaka ¢i tiidy. Ze zkuSenosti socialnich pedagogt vyplyva, Ze velmi poméah4, pokud
se na spolec¢nych schitizkach mluvi o spolupraci s nékterym ucitelem, o praci se tfidou,
o tom, co se jim daf, jak postupuji v praci se Zakem ¢i tfidou. Vhodné je obeznamovat
pedagogicky sbor s konkrétnimi aktivitami, které socidlni pedagog vykonava, i kdyz se
¢innosti ostatnich ucitelti vZdy pfimo netykaji.

Ucitelé presto mohou citit obavy, Ze jim nékdo bude mluvit do jejich stylu prace, hod-
notit je, oznamovat jejich chyby vedeni skoly apod. NejduleZitéjsi je vytvaret davéruy,
kterou lze budovat napf. zplisobem komunikace a nehodnoceni prace uciteld, neformal-
nim setkavanim ¢i setkavanim v malych skupinkach. Néktera témata mohou byt pro
pedagogického pracovnika citliva, v tomto pripadé je vhodné fesit je v soukromi mimo
ostatni pedagogy. Pro budovani davéry je uzitecné, kdyz jsou pedagogové informovani
a oslovovani osobné, nikoliv pfes telefon ¢i e-mail. Socialni pedagog by rovnéZz mél byt
otevieny a ochotny pomoci a spolecné s ucitelem hledat moznosti feSeni. To se tyka
i sdileni navrhovanych intervenci a jiné prace se Zaky ¢i tfidami.

Socialni pedagog by si mél vyhradit pravidelny ¢as, ve kterém bude poskytovat kon-
zultace vyhradné pedagogickym pracovnikiim. Pedagogové tak budou védét, Ze se v dany
¢as mohou na socidlniho pedagoga obratit, protoZe na né bude mit dostatecny prostor.

Pro konzultace je nezbytné vytvaret takové podminky, které pedagogické pracovniky
motivuji k otevienosti a spolupraci. V tomto kontextu se obvykle jedna o davéru, akcep-
taci, respekt, empatii apod. Pfi realizaci konzultaci by socialni pedagog mél dodrzovat
urcité zasady:

« vyjadfovat zajem o téma, které pedagog pfinasi (napft. ujisténi pedagoga, Ze téma je
dilezZité),

« zajistit dostatek ¢asového prostoru (pedagogtim nékdy postaci kratky rozhovor),

« pokud to situace vyzaduje, nabidnout a domluvit jinou dobu na konzultaci (nikoli
na chodbé skoly o prestavce),

o navodit a udrzet partnersky vztah (pfi konzultaci neni vhodny vztah expert-laik, pod-
fizeny-nadiizeny apod.),

« respektovat, Zze pedagog ma jinou kvalifikaci a Zaka posuzuje ze své perspektivy,
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« nehodnotit vykon ¢i zdsahy pedagoga, ale spiSe oceriovat zajem o rozhovor a feSeni
problému,

« nepoucovat, ale spiSe vést pedagoga k feSeni situace vyuzitim otevienych otazek, které
jej mohou inspirovat k vlastnim postuptm.

Pro socidlniho pedagoga je rovnéz velmi diilezita trpélivost. I kdyZ by mél byt socialni
pedagog aktivitni a nabizet pedagogtim spolupraci, pomoc a podporu, musi svoji aktivitu
vyvazovat trpélivosti. Nékteri pedagogové nejsou zpocatku ke spolupraci plné nakloné-
ni. Socialni pedagog jim, ackoliv to mliZe myslet dobie, nemiiZe vnucovat svou podporu
a nazory proti viili samotnych pedagogti. To by mohlo naopak vést ke zhorSeni vztahu.

11.3 Spoluprace socialniho pedagoga ve skole

11.3.1 Spoluprace socialniho pedagoga s pracovniky ve skole

Prace socialniho pedagoga ve skole je velmi specifick4, z tohoto diivodu je nezbytna jeho
spoluprace s dal§imi pracovniky $koly. Vzhledem ke spektru jeho ¢innosti a zménam,
které do Skolniho prostfedi pfinasi, je nezbytné také podporujici nastaveni skoly. Pravé
prostiedi, klima Skoly a otevienost vedeni skoly, ucitelli a kolegli ze Skolniho poraden-
ského pracovisté (dale jen SPP) jsou klicovymi faktory, jez velmi ovliviiuji ispésnost
pusobeni socidlniho pedagoga.

Pri vytvoieni pozice je potfeba, aby si socialni pedagog vyjasnil s vedenim $koly ra-
mec svych ¢innosti, které bude vykonavat. O téchto ¢innostech je nezbytné informovat
cely pedagogicky sbor a obzvlasté t¥idni ucitele a pracovniky SPP. Toto jasné vymezeni
¢innosti dopomuZe lepsimu chapani pozice a vys$si motivaci pedagogického sboru spo-
lupracovat. Nejen pro zacinajiciho socidlniho pedagoga je podstatné vytvofit si pevny
a diivérny vztah se viemi pedagogy i s vedenim Skoly.

Je podstatné, aby socialni pedagog bral v potaz klima $koly a respektoval, Ze zavadéni
nové pozice do Skoly miize ménit celkové nastaveni Skoly pii praci s zaky a tfidnimi ko-
lektivy. Takové zmény vyZaduji citlivy pFistup pfi nastavovani zmén a trpélivost pf¥i jejich
prosazovani. Nékteii pedagogové nemusi byt ke zménam zprvu naklonéni, v takovém
pripadé je tfeba pedagoglim objasnit pfinosy takovychto zmén.

11.3.2 Spoluprace socialniho pedagoga s vedenim skoly

Nastaveni spoluprace mezi socidlnim pedagogem a vedenim $koly je klicové pro efektivni
fungovani pozice socidlniho pedagoga a dosazeni cilli v oblasti podpory cilovych sku-
pin. Vedeni skoly méa potencial byt pro socialniho pedagoga velkou oporou. Pti vykonu
nejraznéjsich ¢innosti, jako je napf. terénni prace v lokalnim a rodinném prostiedi zaka
nebo pfirealizaci preventivnich programd, je podpora vedeni smérem k praci socialniho
pedagoga zakladnim piedpokladem.
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Socialni pedagog, ktery se aktivné podili na poskytovani poradenskych sluzeb ve sko-
lach, podléha svymi ¢innostmi ffediteli Skoly, ktery je za poskytovani sluzeb zodpovédny.
Aby mohl socialni pedagog vykonavat poradenské sluzby funk¢né v navaznosti na redlné
potieby Skoly, je vhodné sestavovat naplii prace a kompetence ve spolupraci s feditelem
Skoly. Ten tak bude mit lepsi pfehled o vSech ¢innostech, které muze socialni pedagog
vykonavat.

Socialni pedagog s vedenim $koly spolupracuji na fadé ¢innosti, které jsou pro fungo-
vani Skolniho prostfedi velmi podstatné. Se zménami, které pozice socialniho pedagoga
prinasi, spolecné tvori/pretvari celkové prostiedi a klima Skoly, pficem?Z usiluje o vytvo-
Feni co nejvice inkluzivniho a pfijimajiciho prostfedi pro vSechny Gi¢astniky edukaéniho
procesu. Funguji také jako partnefi pro feSeni naro¢nych sport, kdy socialni pedagog
zajiStuje napft. proces facilitace téchto konfliktli. Pro $koly je v tomto pfipadé socialni
pedagog nestrannou osobou, kterd by méla vystupovat ke vSem ti¢astnikiim neutralné.
Pro modifikaci charakteru $koly jako oteviené komunitni instituce spolupracuji na rea-
lizaci projektovych a komunitnich ¢innosti, kterymi posiluji vztah zaka a jejich rodic¢a
ke 8kole jako instituci a k pedagogickému sboru jako partnertim pfti edukaci jejich déti.
Pravé projektové ¢innosti a prislusné ziskavani financ¢nich zdrojd pro inovovani skoly
a podpurnych sluZeb, které nabizi, jsou vyznamnou pfileZitosti pro spolupraci.

Optimalné nastavena spoluprace socialniho pedagoga s vedenim $koly by méla zahr-
novat pravidelné setkavani, informovani o aktualné feSenych ptipadech, planovanych
irealizovanych preventivnich aktivitach, ale také zpétnou vazbu od feditele Skoly k praci
socialniho pedagoga. Socialni pedagog vétsinou predklada rediteli Skoly mési¢ni vykaz
prace. Vedeni skoly dale predklada roc¢ni plan ¢innosti.

Aby byl socialni pedagog plnohodnotné vniman pedagogickym sborem a pracovniky
SPP jako partner a kolega, je potieba, aby mél rovnocennou moznost i¢astnit se viech
setkani a porad, které jsou k jeho pozici ve Skolnim prostiedi relevantni.

11.3.3 Spoluprace s pedagogickymi pracovniky

Socialni pedagog je pro pedagogické pracovniky piedevsim partnerem a kolegou, se
kterym mohou spolupracovat pfi feSeni ¢i pripravé fady ¢innosti. Vzhledem ke svému
oborovému zaméfeni pomaha socialni pedagog pedagogickym pracovnikiim (zpravidla
tfidnim uciteldm) s agendou riiznych specifickych, naro¢nych, avSak i kaZzdodennich
¢innosti, kterym museji pedagogové pravidelné Celit. V tomto kontextu je dileZité, aby
byl vztah mezi socialnim pedagogem a ucitelem skutecné partnersky, spolupracujici a za-
lozeny na dvére. Pedagogové v§ak museji byt také dobie obeznadmeni s rAmcem ¢innosti
socidlniho pedagoga, jinak by nevédéli, s ¢im se na né&j mohou obratit. Roli socidlniho
pedagoga lze ve spolupraci s pedagogickymi pracovniky sledovat v oblasti metodické,
partnerské, vzdélavaci a preventivni.

V roviné metodické poskytuje socidlni pedagog metodickou podporu pedagogickym
pracovniklim, a to napf. v oblasti individualni prace se Zakem, skupinové prace se tfidou,
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pri komunikaci se zdkonnymi zastupci zaka ¢i pfi nastavovani adekvatni strategie feSeni
problému. Soucasné metodické podpory jsou také jednorazové ¢i opakované konzultace
pro pedagogy, .pti kterych s nimi sdili potfebné informace napft. o poradenskych sluzbach
v okoli, o vjvojovych & socializa¢nich obtiZich Zaka, o jeho rodinné situaci atd.“ (Smida
a kol,, 2024, s. 56).

Partnerska rovina je napliiovana spolupraci socialniho pedagoga s pedagogickymi
pracovniky. Socidlni pedagog by mél napliiovat roli spolehlivého partnera, se kterym
mohou pedagogové pravidelné a flexibilné kooperovat ve vSech vyzvach vychovné-vzdé-
lavaciho procesu. Pfikladem mtiZe byt prace s klimatem, realizace komunitnich kruhti
v ramci t¥idnickych hodin, realizace preventivnich program, pfi komunikaci s rodici,
pfi vedeni dokumentace pro aktéry mimo skolu aj.

Socialni pedagog plisobi na pedagogické pracovniky také v oblasti vzdélavaci. Peda-
gogum poskytuje informace o aktualnich trendech v rizikovém a nadro¢ném chovani
zakl 8koly i dalSich zaki jinych $kol v lokalnim prostfedi, vzdélava v oblasti prevence
a moznych aktivit a forem ¢innosti pro praci se tfidnim kolektivem i jednotlivci, rozviji
povédomi o poradenskych a socialnich sluzbach, socidlni problematice a politice statu aj.
Socialni pedagog muzZe usilovat o rozvoj pedagogickych pracovnik, a to napf. v oblasti
jejich profesionality, osobnostniho rozvoje, soft skills a efektivni komunikace, v asertiv-
nim jednani atd. Dale jim doporucuje vzdélavaci a vycvikové kurzy relevantni k jejich
potfebam a nezbytnému profesnimu rozvoji.

Pedagogicti pracovnici zaZivaji ve své pedagogické praxi fadu vyzev a naroc¢nych si-
tuaci, které na né mohou mit zna¢né negativni vliv. Mohou zaZivat pocity ménécennosti
a marnosti, citi se byt vycerpani a pod tlakem, ve své praci jiz nevidi takovy smysl. Aby
byli pedagogové schopni pfedchazet témto negativnim aspektim své prace, dostavaji
preventivni podporu od socidlniho pedagoga. Ta spociva v nabidce pravidelnych kon-
zultaci, jejichZ pfedmétem je psychohygiena, ventilace emoci, konzultace naroc¢nych,
ale i kazdodennich, pedagogickych situaci, které jsou pro pedagoga néjakym zptisobem
zatéZujici atd. Socidlni pedagog muiZe dale mirnit situaci napt. facilitaci ¢i mediaci spord,
vyjasfiovanim perspektiv icastniki na okolnosti neshody aj. Preventivni rovina Gzce
souvisi také s rovinou vzdélavaci, nebot prostfednictvim rozvoje pedagoga (napf. v oblasti
upevnéni relaxacnich strategii, zvySovani resilience, rozsifovani komfortni zény atd.)
pomahame k jeho celkové stabilité.

Doporuceni do praxe: Socialni pedagog mdze napf. jednou za Ctvrtleti organizovat setkanf
pedagogickych pracovnik( formou workshopu ¢i komunitniho kruhu. V rdmci této aktivity
tak vytvari spole€ny prostor pro diskuze nad jednotlivymi situacemi ¢i pravidly ve skole,
inspiraci k pozitivnimu mysleni, podpore pratelskych vztaht atd.

183



11.3.4 Spoluprace tifidniho ucitele a socialniho pedagoga

Spolupréace tf¥idniho ucitele a socidlni pedagoga je obdobné jako s kterymkoliv jinym
pedagogickym pracovnikem. Jejich kooperace ma vSak dalsi priniky spoluprace a je tim
padem nejintenzivnéjsi. V zasadé plati, Ze jakékoliv obtiZe tykajici se zaka fesi socialni
pedagog primarné s tfidnim ucitelem, v pfipadé potfeby jsou v3ak k pfipadu pfizvani
i dalsi pedagogové.

Ziejmeé nejvyznamnéjsi ¢innosti, na které kooperuji, je komunikace a spoluprace s ro-
dinou zaka. T¥idni ucitel je hlavnim ¢initelem pro komunikaci s rodinami ,svych" Zaku,
avSak pokud rodiny se $kolou odmitaji spolupracovat, pfipadné je spoluprace s nimi na-
ro¢na, dopomaha tfidnimu uciteli socialni pedagog. Pokud zak vykazuje vyrazné narocné
chovani ¢i jiné obtiZe a rodina Zaka pfesto nespolupracuje, kooperuji socialni pedagog
a tFidni ucitel na nasledném postupu (psani zprav, stanoveni individualniho p¥istupu,
zajisténi odborné péce, piipadové setkani aj.). Spoluprace s tfidnim ucitelem probiha
také pfi identifikaci Zakl se socialnim znevyhodnénim a nastaveni vhodnych opatfeni
sméfujicich k vyrovnani rozdil ve vzdélavani. Pokud Zak dochazi na pravidelné, ale
i jednorazové konzultace k socidlnimu pedagogovi, je podstatné, aby o tom byl tfidni
ucitel, pfipadné dalsi ucitelé, informovani. Neni tieba sdélovat konkrétni obsah setkani.
Ucitelé by vSak méli byt informovani o tom, Ze Zak nebude kv1li konzultaci pfitomen
v jejich vyuce.

Doporuceni do praxe: Spoluprace socialniho pedagoga s tfidnim ucitelem je zaloZzena
na partnerském pfistupu, pri¢emz pro tfidniho ucitele je socialni pedagog vyznamnou
oporou. Aby byla spoluprace co nejefektivnéjsi, doporucujeme pravidelna setkavani so-
cidlniho pedagoga s tfidnimi uciteli, v rdmci kterych mohou sdilet podstatné informace
o Zacich a jejich potrebéach, situaci v rodinach zaku, vyvoji pripadnych obtizi, aktualnim
dénfi v oblasti rizikového chovani atd. a spolec¢né vyhodnocovat a nastavovat dalsi inter-
vencni a preventivni opatfeni.

Inspirace do praxe: Inspirativni priklad, jak mdze probihat spoluprace mezi socialnim
pedagogem a tfidnim ucitelem, Ize najit v publikaci Spoluprdce ucitele s dalsimi odborniky
v realité spole¢ného vzdeéldvani (Tomkové a kol., 2020).

11.3.5 Spoluprace v ramci Skolniho poradenského pracovisté

Socialni pedagog je jakoZto poradensky pracovnik koly soucasti SPP, kde se ve spolu-
praci s dalsimi pracovniky podili na zajisténi poradenskych sluZeb ve Skolach. Vzhledem
k zaméFeni své naplné prace dopliiuje SPP o nové &innosti, jako je napf. terénni prace &
socialné-pedagogicka diagnostika.

Socialni pedagogové se Casto setkavaji s prekryvanim svych kompetenci s jinymi pra-
covniky SPP, co? je pomérné béZna zaleZitost. To viak miZe zptisobovat komplikace pfi
vymezeni, ktery pracovnik za jakou ¢innost odpovida. Idealni je nastavit ve spolupraci
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s vedoucim SPP a vedenim $koly ramec ¢innosti, za které dani pracovnici zodpovidaji.
Tam, kde se kompetence prekryvaji, je vhodné na ¢innostech spolupracovat (pfi realizaci
preventivnich programu je pfitomnost vice osob, napf. socidlniho pedagoga a skolniho
metodika prevence, vice neZ pfinosna).

Pro efektivni fungovani a komunikaci mezi pracovniky SPP je p¥inosné vytvofit
ve Skole spoleénou pracovnu. Tim zajistime nejen Castéjsi potkavani se a moZnost fe-
§it jednotlivé pfipady operativné, ale také pfehlednost ve vedeni dokumentace a snazsi
pristup k ni. Soucasné doporucujeme mit soucasti pracovny (nebo pobliZ ni) vymezeny
neruSeny prostor, ve kterém mohou probihat konzultace, relaxacni sezeni, pohovory
s rodi¢i, reeduka¢ni programy a jina setkani, ktera vyZaduji kontakt s poradenskym pra-
covnikem v bezpe¢ném prostoru. SPP milZe tento prostor sou¢asné slouZit jako misto
pro pravidelné porady.

Je nezbytné planovat a realizovat pravidelné schtizky SPP. Predmétem porad je diskuze
nad aktualnimi skute¢nostmi a postupy u konkrétnich feSenych p¥ipadd. Pracovnici maji
moznost pfedavat si poZadované informace, planovat a rozdélovat tikoly, pfipravovat
plan preventivnich programu, stanovovat plan péce a podpory pro Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, socidlnim znevyhodnénim a Zaky ohroZené, evaluovat a aktua-
lizovat koncepci poradenskych sluZeb poskytovanych skolou aj. Porada pracovniki miiZe
byt také svolana akutné v pfipadé potfeby napf. v krizovych situacich, pfi akutni potiebé
fesit situaci ditéte ¢i pedagoga, pti naléhavé identifikaci ohroZeného Zaka. Takto pravi-
delné se schazejici SPP je pro socialniho pedagoga kli¢ovym predpokladem pro zdarné
feSeni jeho pripadi a pro vyménu podstatnych informaci s dalSimi pracovniky.

Doporuéeni do praxe: Doporucujeme tyto pravidelné porady implementovat do rozvrhu
tak, aby bylo zaru&eno, Ze v pfedem stanovené dny nebudou muset pracovnici SPP ugit
¢i suplovat, a tedy se mohou schiizky Gc¢astnit. Z porad by mély byt vyhotovovany zapisy,
ze kterych by mélo byt zfejmé, kdo je za jaky Ukol zodpovédny a jaké jsou terminy jejich
splnéni.

Vedouci (koordinator) $kolniho poradenského pracovisté

Socialni pedagog muiZe rovnéZ zastavat roli vedouciho (koordinatora) SPP 8koly, nebot
ma odpovidajici odborné vzdélani a lze u néj ocekavat i osobnostni predpoklady vhodné
pro tuto funkci. Pro jeji vykon jsou nezbytné urcité odborné dovednosti, jako je orien-
tace v poradenském systému a poradenskych sluzbach skoly i mimo $kolu, v organiza-
cich poskytujicich dalsi odbornou pomoc a péci (véetné kontaktli na konkrétni osoby),
v ¢innostech a kompetencich jednotlivych poradenskych i pedagogickych pracovniki.
Potfebuje také manaZerské znalosti a dovednosti ve vedenilidi a porad, delegovani ukolq,
tymové prace, oteviené a nenasilné komunikaci, poskytovani zpétné vazby i vysvétlo-
vani a pfesvédcovani o spravnosti navrZené strategie feSeni ¢i postupt. Je vSak tieba
také odbornych zkuSenosti, proto neni funkce p¥ili§ vhodna pro zac¢inajiciho socialniho
pedagoga. Vhodnou osobu pro vykon funkce vedouciho SPP uréuje vzdy Feditel $koly.
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Socialni pedagog ve funkci vedouciho koordinuje éinnost véech pracovnikt SPP, za na-
plilovani koncepce poskytovani poradenskych sluZeb se zodpovida fediteli Skoly. Planuje
a organizuje porady a setkani. Socialni pedagog v této funkci usiluje o sladéni postuplt
vSech pracovnikii SPP tak, aby $kola nabizela co nejkomplexnéjsi poradenské sluzby
zakam, jejich rodi¢lim i pedagogickym pracovnikim.

Socialni pedagog v roli vedouciho (koordinatora) SPP vykonava napt. tyto ¢innosti:

. Vytvaii konkrétni koncepci SPP dané skoly vychazejici z jejich potfeb a moZnosti slu-

Zeb.

« Vytvari konkrétni podobu dokumentace SPP uréené nejen pro poradenské pracovniky,
ale i pro pedagogy, nebo jako informace pro vedeni Skoly.

« Zodpovida za dokumentaci SPP (i té, ktera je v kompetenci dalsich poradenskych pra-
covnikl).

 Rozdéluje odborné kompetence a tikoly jednotlivym pracovnikiim SPP a stanovuje
vzajemnou spolupraci.

« Koordinuje spolupraci s odborniky mimo $kolu a zastupuje $kolu navenek p¥i komu-
nikaci se vSemi aktéry.

« Vytvarii pravidla pro komunikaci smérem k pedagogickym pracovnikiim Skoly a mezi
nimi.

- Nastavuje pravidla setkavani ¢lenti SPP, setkavani s vedenim $koly a setkavani s ostat-
nimi odbornymi institucemi.

« Poskytuje nebo vyZaduje zp&tnou vazbu na ¢innosti SPP.

» Doporucuje setkavani pracovnik 8koly za Gi¢elem rozvoje dovednosti pfi praci se Zaky

a jejich rodici.

« Doporucuje dalsi vzdélavani poradenskych i pedagogickych pracovnikili (Zemankova

a kol,, 2022).
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12 Prace s zakem se socialnim
znevyhodnénim

12.1 Uvod do problematiky

Prace s Zaky se socialnim znevyhodnénim je velmi specificka, nebot dosud bylo kompli-
kované jednoznacné urcit, u kterého zaka jiz mtZzeme ¥ici, Ze je socialné znevyhodnény.
V soucasné dobé lze vychazet z metodiky Identifikace Zdkti se socidlnim znevyhodnénim
v zdkladni Skole, ktera prinasi vhodné posuzovaci schéma slouzici k rozpoznani takového
Zaka, v jehoZ vzdelavani lze identifikovat vyrazné bariéry vznikajici v diisledku socidlné
podminénych (tj. ne-zdravotnich) pficin®. (Némec, 2023, s. 5)

K socialné znevyhodnujicim faktorim muiZe patfit napf. prostiedi, ve kterém neni zak
podporovan ve vzdélavani a v pfiprave na néj z vnéjsich (napf. materialni zazemi, bytové
podminky, socidlné vyloucena lokalita) nebo vnit¥nich (napf. nezajem a nespoluprace
zakonnych zastupct, naruseni funkcnosti rodiny) davodi. Specifickou skupinu faktort
muZe tvofit pfislusnost k etnické nebo narodnostni skupiné, zejména pokud je spojena
s nedostate¢nou znalosti vyucovaciho jazyka (Habrov4, n.d.).

Cilem prace se Zakem se socialnim znevy-
hodnénim je individualné posoudit bariéry
na strané zaka a poskytnout mu takovou
podporu, ktera maximalizuje mozZnosti jeho
celkové kultivace, rozvoje, $kolni ispéSnos-
ti a psychosocialni pohody v osobnim Zivo-
té zaka i jeho profesni budoucnosti. V praci
socidlniho pedagoga je klicové, aby monito-
roval situaci jednotlivych zakt a vyhodnoco-
val pripadné bariéry (pravé ne-zdravotniho
pavodu). V pripadé identifikace socialniho
znevyhodnéni Zaka je pak t¥eba zvysit svou
pozornost a poskytnout mu potfebnou pod-
poru nezbytnou pro vyrovnani daného zne-
vyhodnéni. V tomto kontextu je t¥eba zminit,
Ze vy$§i podil Zaka se socidlnim znevyhod-

Aby méli vSichni
rovné prilezitosti.

nénim sméfuje také k vy$sim potifebam kol
(Smida a kol,, 2024).
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12.2 Identifikace zak se socialnim znevyhodnénim
ajejich monitoring

Identifikace Zaka se socialnim znevyhodnénim je prvnim a zdsadnim krokem. K tomuto
doporucujeme postupovat dle jizZzminéné metodiky Identifikace Zdki se socialnim zne-
vyhodnénim v zdkladni skole (v Fijnu 2024 bude téZ zvefejnéna i metodika pro matetské
a stfedni 8koly), ktera nabizi pfehledny navod, jak p¥i identifikaci postupovat.

Na zakladé posuzovaciho schématu metodiky pfifazuje socialni pedagog, idealné
ve spoluprci s uciteli ¢i jinymi poradenskymi pracovniky, miru negativnich dopadt
na Skale 0 (Zadné dopady), 1 (mirné dopady), 2 (vyznamné dopady) a 4 (zasadni dopady).
Tuto miru posuzuje v celkem 7 riznych oblastech, které mohou vyrazné ovlivnit znevy-
hodnéni Zaka. Na zakladé kritérii obsaZenych v metodice nasledné vyhodnocuje miru
znevyhodnéni a potfebné podpory. Miru znevyhodnéni dle Némce (2023) rozliSujeme
ve Ctytfech kategoriich:

I. zak bez socialniho znevyhodnéni
Ve sledovanych oblastech Zak nevykazuje Zadné bariéry a objevuji se maximalné
drobné problémy, max. ve tfech oblastech hodnoceni.
II. zak ohroZeny socialnim znevyhodnénim
U Zaka se objevuji drobné bariéry a vyznamné dopady do vzdélavani Ize identifiko-
vat maximalné v jedné ze sledovanych oblasti. Napt. Zdk neméa v domacim prostiedi
dostate¢nou podporu v pfipravé na vyucovani z diivodu pracovniho vytiZeni matky
samoZivitelky.
ITI. zak se socialnim znevyhodnénim a vyznamnou potiebou podpory
Zpravidla ve vice neZ jedné ze sledovanych oblasti se u Zaka objevuji vyznamné
bariéry ve vzdélavani, které vSak neznemoZiiuji realizovat vzdélavani béZznou ces-
tou. Napft. zak vyrista v socioekonomicky slabé rodiné s nizkou trovni dosazeného
IV. Zak se socialnim znevyhodnénim a zasadni potiebou podpory
U takového zaka se objevuji alesponi v jedné ze sledovanych oblasti tak zasadni
bariéry, Ze znemoZiuji vzdélavani béZnou cestou. Zak potiebuje fadu podptirnych
opatfeni, ktera presahuji ramec béZzné vyuky. Napt. Zak pochazi ze socioekonomicky
slabé rodiny s nizsi tirovni jazykovych a rodicovskych kompetenci rodi¢a v dtsledku
socialnich pfi¢in, ma nizkou slovni zasobu, vy$si miru neodtivodnénych absenci
a potiZe v soustfedéni na vyuku v dlisledku nedostate¢ného naplnéni psychickych
potieb.

Na identifikaci je velmi vhodné spolupracovat s (zejména tf¥idnimi) uciteli, ktefi maji
zpravidla dobry pfehled o situaci zaka (napft. v oblasti motivace Zaka, spoluprace s rodi-
nou zaka, dlouhodobého chovani Zaka). Socialni pedagog vyuZiva své znalosti socialniho,
zpravidla rodinného zazemi Zaka, v pfipadé potfeby realizuje terénni praci pro zjisténi
vice informaci.
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Vystupem celého procesu identifikace jsou vysledky, na zadkladé kterych je mozné
presnéji zamérit vzdélavaci podporu ve skole na konkrétni zaky, zaroverii by ale tyto vy-
sledky mély slouZit i k ziskavani pfiméfené nadstandardni podpory (personalni, finan¢ni
i metodické) pro pfislusnou skolu od statu.” (Némec, 2023, s. 13)

Doporuéeni do praxe: Cela problematika préace se zaky se socialnim znevyhodnénim je
pro nékteré skoly a pedagogické pracovniky pomérné nové a neprobadané téma. Z to-
hoto dlivodu doporucujeme zvySovat povédomi pedagogického sboru (ale i ostatnich
zameéstnancl Skoly) v této oblasti, tedy objasfiovat dllezitost identifikace zak{ se social-
nim znevyhodnénim a nasledné prace a podpory sméfujici k této zranitelné skupiné.
Dlouhodobé zvy$ovani informovanosti pedagogickych pracovnikd bude mit pozitivni vliv
na vy88{ vnimavost k rliznym rizikovym faktorim a projeviim.

12.3 SniZovani rozdila ve vzdélavani zaka
SniZovani rozdilt ve vzdélavani je kli¢ovym predpokladem pro podporu Zak se social-
nim znevyhodnénim a zvySovani jejich GispésSnosti. Existuje mnoho rtiznych nastrojt
a aktivit, kterymi miZeme na tyto nerovnosti a bariéry cilit. Aby byla podpora skute¢né
funkéni, je potfeba, aby byla co nejkomplexnéjsi, tedy aby bylo vyuZivano co nejvice
nastroja. Socialni pedagog vystupuje v roli koordinatora, ktery zajistuje potifebné na-
stroje (napf. na né shani finance) smérem k fungovani systému prevence a pomoci (na-
pliiovani aktivit), do kterého zakomponovava dalsi relevantni partnery a instituce (case
management). Zménam musi byt vSak Skola a pedagogicti pracovnici naklonéni (osvéta)
ana jednotlivych opatfenich se aktivné podilet (celkova proména Skoly). PfinaSeni zmén
a jejich obhajovani mZe byt téZ poslanim socidlniho pedagoga.

Jak jsme jiz uvadéli, nastroja a aktivit, které mohou podpofit znevyhodnéného zaka,
je mnoho. Jako optimalni se jevi jejich vzajemné kombinovani s dlouhodobou realizaci.

12.3.1 Aktivity ve sméru k Zakiim

Cilem aktivit sméfujicich k Zdklim je odstranéni bariér, zvySovani motivace ke studiu ¢i

podpora adaptace na nové prostiedi. Socialni pedagog pfi komunikaci se Zaky aktivné

zastava principy tolerance, respektu, Gicty, empatie a vzajemného prosocialniho chovani

tak, aby vytvofil vhodné inkluzivni prostiedi pro vSechny zaky bez rozdilu.

Socialni pedagog:

« dopomaha adaptaci znevyhodnénych Zakul (aktivity podporujici vztahy ve tfid€, pred-
staveni narodnosti a kulturnich tradic Zaka a jeho rodiny aj.);

« podporuje motivaci a $kolni ispésnost zaka (doucovani, vytvareni prilezitosti zaZit
Uspéch, kariérni poradenstvi, objevovani a rozvijeni silnych stranek, zvySovani infor-
movanosti o moZném budoucim povolani aj.);
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poskytuje zaktim potiebnou podporu pfi feSeni nejriiznéjsich Zivotnich situaci, které
zaka negativné ovliviiuji (dysfunkéni rodinné vztahy, traumata, Sikana, rozvod rodic¢d,
amrti v roding, Spatné dusevni zdravi zaka, Spatna financni situace aj.);

otevira s Zaky (tFidnimi kolektivy) témata kaZdodenniho Zivota (prohlubovani empatie
a prosocialnich kompetenci ve sméru k znevyhodnénym, posilovani vztaht ve tfidé,
rozvoj socialnich dovednosti, pfiprava na budoucnost jako prevence socialniho selhani
aj.);

zajistuje prostiedky pro socioekonomicky znevyhodnéné zaky, ktefi by se jinak ne-
mohli Gi¢astnit aktivit a akci Skoly (lyZa¥sky kurz, Skola v pFirodé, vylety, krouzky aj.);
zajistuje prostfedky na pomucky (ucebnice, Skolni potieby aj.);

zajiStuje prostifedky na stravovani (obédy zdarma, snidaiiové kluby aj.);

zajiStuje prostiedky na hygienické potfeby a pomucky (menstruac¢ni pomucky aj.);
participuje na zprostfedkovani douc¢ovani zaki.

12.3.2 Aktivity ve sméru k rodinam zaka

Socialni pedagog pracuje pfedevsim s rodinami rzné ohrozenymi, znevyhodnénymi ¢i
s naznaky patologickych projevi. Cilem spoluprace je zlepsit zakovu rodinnou situaci
a pozitivneé tak ovlivnit moZnosti Zaka pfi jeho socializaci a vzdélavani.

Socialni pedagog:

zvysuje informovanost rodiny a poskytuje ji poradenstvi ohledné dostupnych social-
nich a jinych sluZeb, které by mohly rodiné usnadnit naro¢nou Zivotni situaci (obédy
zdarma pro déti, spoluprace se SAS aj.);

preventivné ptisobi na rizikové ¢i patologické jevy v rodinném zazemi Zaka (posilo-
vani zdravého Zivotniho stylu, norem a hodnot, zvySovani rodi¢ovskych kompetenci,
pedagogizace prostiedi, posilovani dileZitosti vzdélani aj.);

iniciuje a motivuje rodinu Zaka k pozitivnim zménam v pfistupu ke vzdélavani Zaka
(dohled rodi¢t nad psanim domacich tkold, chystani pomucek na dalsi den aj.) a jeho
psychosocialnim a zakladnim potfebam (jidlo, teplo, pocit bezpedi, lasky aj.);

posiluje spolupraci a davéru rodiny Zaka ve kolu (rodi¢ovské kavarny, rodiny zakl
jako aktivni Gi¢astnici ¢i spoluorganizatofi akci skoly aj.);

upozoriiuje rodinu zadka na nedostatky, které negativné ovliviiuji jejich dité, a hleda
spolu s rodinou moZné zplisoby feseni.

12.3.3 Aktivity ve sméru k pedagogickym pracovnikim

Role socidlniho pedagoga pfi podpoie pedagogickych pracovnikil v oblasti prace se Zaky
se socialnim znevyhodnénim je velmi podstatna. Socialni pedagog, ktery napf. s t¥id-
nim ucitelem identifikoval Zaka se socialnim znevyhodnénim (a ktery zpravidla zna
rodinné zdzemi Zaka), navrhuje adekvatni opatfeni a formu podpory a podili se na jejich
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uskutec¢niovani. Aby byly aktivity zaméfené na sniZovani rozdild ve vzdélavani skute¢né
funkéni, je tfeba, aby jim pedagogicti pracovnici rozuméli a chapali jejich dilezitost.

Socialni pedagog:

« metodicky podporuje pedagogické pracovniky pfi praci se zaky se socialnim znevy-
hodnénim (volba vhodnych strategii, nastavovani pfistupu, pozadavki a hodnoceni
ve vyuce aj.);

« zvySuje informovanost o aktualni socialni situaci Zaka a vzdélava pedagogické pra-
covniky v problematice socidlniho znevyhodnéni zaku;

« usiluje o zkvalitiiovani multikulturni vychovy ve S8kolnim prostfedji, iniciuje praci s kli-
matem Skoly a Skolni t¥idy, podporuje socialni kohezi t¥id, rozviji mechanismy socialni
opory aj. (ve spolupréaci s pedagogickymi pracovniky);

« spolupracuje s pedagogickymi a poradenskymi pracovniky na poskytovani poraden-
skych sluzeb ve skolach s cilem zlepsit situaci Zaka se socialnim znevyhodnénim.

12.3.4 Aktivity ve sméru k externim institucim a komunité

Socialni znevyhodnéni zasahuje prakticky do celého Zivota Zaka a jeho rodiny, ¢imz vyraz-
né presahuje plisobnost §koly. Aby byla pomoc a podpora co nejkomplexnéjsi a zacilena
na vSechny oblasti Zivota, které jsou pri¢inou bariér a nerovnosti, spolupracuje socialni
pedagog (a Skola jako celek) s externimi institucemi (napi. OSPOD, SAS, neziskové orga-
nizace, nadace aj.). Spoluprace s témito institucemi je obzvlasté dileZit4, protoZe pokud
chceme situaci rodiny opravdu zlepsit, je pfinosné do tohoto procesu zakomponovat
dalsi partnery, ktefi mohou mit vliv na situaci rodiny.

Socialni pedagog:

« vyuziva case management pro koordinaci feSeni situace zaka a jeho rodiny se zakom-
ponovanim externich instituci, které mohou pomoci stabilizovat situaci rodiny Zaka;

« usiluje o vystupovani skoly jako oteviené komunitni instituce, ktera se angazuje v ko-
munitnim Zivoté a ¢innostech (napft. kultivaci blizké socialné vyloucené lokality);

« podava projektové Zadosti k neziskovym organizacim a nadacim s cilem vyrovnat
nerovnosti zakli se socidlnim znevyhodnénim (napf. obédy zdarma, komunitni akce,
propojovani minority a majority).

12.4 Podpora zakii se socialnim znevyhodnénim
dle stanovenych oblasti

Zminéna metodika pro identifikaci Zakli poukazuje na sedm oblasti (A az G), které vy-

mezuji dimenze/p¥i¢iny socidlniho znevyhodnéni. V nadvaznosti na identifikaci Zaka se
socidlnim znevyhodnénim a urcéeni oblasti, ve kterych ma dany zak nejvétsi obtize, miize
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socialni pedagog realizovat interven¢ni i preventivni aktivity sméfujici k podchyceni
dané oblasti.

A. Zak nema pfiméfenou podporu vzdélavani vdomacim prostredi.

Existuji pfipady, kdy Zak nema adekvatni podporu v domacim prostfedi od své rodiny.
To miZe byt zplisobeno napi. nezajmem rodiny o vzdélavani jejich ditéte, celkovym ne-
zadjmem rodiny o dité ¢i priliSnou pracovni vytiZenosti obou z rodi¢d. Nizka podpora
ve vzdélavani se vSak miZe objevit také napf. u matky samozivitelky, ktera ma na sta-
rost vice déti. Pfi¢inou vSak muZe byt také nedostatec¢né podnétné prostiedi ¢i Spatny
socioekonomicky status rodiny, ktery zap¥icifiuje, Ze Zak napf. nema ani vlastni psaci sttll,
na kterém by si mohl psat domaci tkoly (Blabolilova & Danék, 2022).

Zakladem zvySovani podpory vzdélavani v doméacim prostiedi je nastaveni adekvat-
ni komunikace mezi rodinou a $kolou. Socialni pedagog ma moZnost navstivit rodinu
v rodinném zazemi zdka a zjistit pficiny, které k této nepriznivé situaci vedly. Socialni
pedagog muiZe rodiné Zaka pomoci posilit podporu ve vzdélavani napt. prostiednictvim
osvéty, pedagogizaci rodinného prostfedi, navazanim rodiny na dalsi odborné a socialni
sluzby, zaji§ténim doucovani, posilovanim rodicovskych kompetenci aj.

B. Zak nema v dostate¢né mife osvojeny vyuéovacijazyk.

Odlisny matef'sky jazyk Zaka mtZe zplisobit znacné komplikace pfi adaptaci na Skolni
prostiedi a t¥idni kolektiv, zapojovani Zaka do Skolnich akci a volnocasovych aktivit Skoly,
pfi komunikaci skoly s rodinou zaka, pfi osvojovani probirané latky béhem vyucovacich
aktivit atd. Na strané Zaka se tak jedna o bariéru, kterd mize zplisobit znac¢né znevyhod-
néni ve vSech oblastech Skolniho Zivota Zaka.

Tito Zaci (a také jejich rodiny) byvaji kvlli odliSnému jazyku navic ¢asto vystavovani
socialni exkluzi. Dité cizincti si navic osvojuje nové kulturni tradice a zvyky. Skola je pak
Casto jedinym mistem, kde se setkava s majoritni spole¢nosti (Zaleska, 2020).

Cilem aktivit na podporu zaka s odliSnym matei'skym jazykem, pfipadné nedostatecné
osvojenym vyucovacim jazykem, je vyrovnat nerovnosti plynouci z tohoto znevyhod-
néni a dopomoci tak nejen zaclenéni do spole¢nosti jako celku, ale také posileni §kolni
Uuspésnosti. Socialni pedagog v tomto kontextu usiluje o to (ve spolupraci s uciteli), aby se
dité ve t¥idnim kolektivu citilo dobfe a bezpe¢né, bylo pfijimano, respektovano a jeho Zi-
votni zkuSenosti a odlisnosti byly povazovany za zdroje obohaceni. Mimo praci se zakem
ve Skolnim prostfedi je tfeba spoluprace také s rodinou Zaka, zde socialni pedagog usiluje
o intenzivni komunikaci, zapojovani rodiny do akci Skoly a posilovani jejich motivace
podporovat dité ve studiu. Mezi dalsi aktivity mtZe patfit napt. zajisténi tlumocnika
nebo doucovani vyucovaciho jazyka pro zaka.

Blizsi informace k adaptaci Zakli s nedostatecné osvojenym vyucovacim jazykem lze
nalézt v publikaci Podpora Skolni adaptace déti-cizincti (Zaleska, 2020).
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C. UZaka se objevuje naro¢né chovani vznikajici z ne-zdravotnich davodii.

Prikladem takového naro¢ného chovani, které mazZe dité vyznamné ohrozovat, ved-
le mnoha jinych, je napi. sebeposkozovani. V navaznosti na Spatnou rodinnou situaci
(napf. opusténa divka dana do péce babicky, ktera musi pracovat a na divku nema ¢as)
mohou ZAci zacit svou neutéSenou situaci fesit sebeposkozovanim (Najmonova a kol,
2023). Socialni pedagog by mél nejraznéjsi naro¢né chovani umét identifikovat a stano-
vit vhodny pfistup k jeho feSeni, napt. doporucit vhodného odbornika na dané obtiZe,
uskutecniovat se zakem pravidelné pohovory, zajimat se o situaci v rodinném zazemi
Zaka prostiednictvim terénni prace, realizovat sérii preventivnich programi zamérenych
na dané naro¢né chovani.

Pokud socialni pedagog u zaka identifikuje naro¢né chovani, jehoz pfic¢iny nejsou zdra-
votniho pavodu, musi zpravidla patrat po souvislostech — proc se tak déje, jak Casto se
tak d&je atd. ZAci se ¢asto uchyluji k naro¢nému ¢&i rizikovému chovani proto, Ze jej vy-
uzivaji jako formu ,aniku” ¢i ventilace svych emoci, plynoucich napf. ze Spatnych vztaht
¢i neutéSené rodinné situace. Je tedy velmi Zadouci provést diagnostiku situace zaka
a v navaznosti na ziskané bliZsi informace a detaily obtiZi stanovit vhodné opatfeni, ktera
mohou zakovi v jeho situaci pomoci. Je dileZité o celém procesu informovat zdkonné
zastupce zaka, se kterymi by mél socialni pedagog idealné spolupracovat.

V pfipadé negativniho vyvoje situace Zaka, napt. pokud Zakovo naro¢né chovani pie-
vySuje moznosti Skoly, je vhodné celou situaci konzultovat s dalsimi odborniky (SVP, PPP,
SPC aj.) a spole¢né stanovit dalsi postup.

D. Zak ma malou motivaci k uéeni a nizkou tiéast ve vzdélavani.

Ve skole se setkavame také se situacemi, kdy maji Zaci velmi malou motivaci k uceni ¢i
volnocasovym aktivitam, coZ se odraZi také v jejich nizké GiCasti ve vzdélavani. Takovato
neucast se mZe preklenout v zavazné projevy zaskolactvi ¢i skrytého zaskolactvi, zhor-
Seni prospéchu, predcasné odchody ze vzdélavani aj. Zakladnim pfedpokladem motivace
zaka k uceni je podporujici rodinné prosttedi, ve kterém je kladen dliraz na vzdélavani
a uceni se Zaka. Pokud tato podpora v rodinném zazemi absentuje, pfipadné chybi pozi-
tivni vzory v blizkych vztazich, 1ze oéekavat nizkou motivovanost Zaka.

PakliZe socialni pedagog identifikuje nizkou motivaci zaka k uceni ¢i Zak vykazuje
prili§ zameskanych hodin znacicich zaskolactvi, patra socialni pedagog po pfi¢inach,
které vedou ke zminénym obtizim. V ndvaznosti na zji§téné pficiny stanovuje adekvat-
ni formu podpory. MtZe se jednat napt. o nabidnuti individualnich konzultaci zakovi
(rozebiraji Zakovu motivaci, spole¢né hledaji Zakovy oblibené véci ¢i osoby ve Skole, pa-
traji po negativnich zkuSenostech a obavach ze 8kolniho prostfedi atd.), rodi¢tim Zaka
(vytvoreni podporujiciho prostfedi, poradenstvi ohledné podpory jejich ditéte, zapojeni
rodi¢d do spole¢né stanoveného planu podpory Zaka, propojeni s dal§imi sluzbami aj.)
¢i pedagogickému pracovnikovi (podpora pfi stanoveni adekvatniho pfistupu k zakovi
ve vyuce, podpora pii zohledifiovani vychozich podminek Zaka aj.).
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Socialni pedagog miliZe posilovat zakovu motivaci také zapojenim Zaka do skolnich
akci, volnocasovych aktivit Skoly a do peer-to-peer programti, prezentaci pracovnich vzo-
rd a zajimavych osobnosti (napft. z fad rodi¢i jinych zakh), prezentaci nabidek na moZnos-
ti daldiho vzdélavani v daném regionu, zajisténim doucovani, prostfednictvim podpory
tfidniho a $kolniho klimatu, prostfednictvim preventivnich programu atp. Stanovena
forma podpory je ryze individualni v ndvaznosti na situaci daného zaka.

E. Zak ma problémy v soustfedéni na vyuku v diisledku nedostateéného naplnéni jeho
psychickych potieb.

Rada #4kil pochazi z nepodnétného, patologického ¢ dysfunkéniho rodinného prostiedi,
které je negativné ovliviiuje pfi naplnéni jejich psychickych potieb. Takovéto nenaplnéni
psychickych potfeb se ve skolnim prostfedi miZe projevit nesoustfedénosti a nizkou
koncentraci pfi vyuce a dal$ich akcich skoly. To Zadka negativné ovliviiuje v jeho zdravém
rozvoji, duSevnim zdravi, Skolni ispésnosti i aktudlnim rozpoloZeni ve kole. OhroZuje to
nejen Zaka samotného, ale komplikuje to praci také uciteltim, pro které je feSeni takového
stavu Zaka obzvlasté narocné.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze nejcastéjSimi pfi¢inami nedostatec¢né naplnénych psy-
chickych potfeb Zaka byva Spatna situace v rodinném zazemi (nestabilni socialni zaze-
mi, zanedbavani ditéte, dysfunkéni vztahy v rodiné, nasili v blizkych vztazich, obzvlasté
narocné zivotni situace aj.), spada hlavni role feSeni do agendy socialniho pedagoga. Ten
ve spolupraci se Skolnim psychologem (pfipadné s externim psychologem) identifikuji
aktualni duSevni stav a miru uspokojeni psychickych potfeb Zdka a miru jeho ohroZeni.
Socialni pedagog nasledné intenzivné spolupracuje s rodinou zaka s cilem zlepsit aktualni
situaci rodiny, ktera Zaka negativné ovliviiuje. To ¢ini napt. prostfednictvim navazani
rodiny na dalsi podpudrné sluzby (SAS, NZDM, OSPOD aj.), se kterymi na feSeni naro¢né
rodinné situace spolupracuje.

Socialni pedagog (ve spolupraci s psychologem) realizuje programy zamétené na pod-
poru wellbeingu a duSevniho zdravi zak, pficemz zakiim vykazujicim nesoustfedénost
ve vyuce v disledku nedostate¢né naplnénych psychickych potieb poskytuje zvySenou
podporu.

F. UzZaka se objevuji bariéry ve vzdélavani v diisledku nedostateéného naplnénijeho
fyzickych a materialnich potieb.

Zéaci se socialnim znevyhodnénim se asto potykaji s nedostateénym naplnénim svych fy-
zickych a materialnich potieb, coz vede ke vzniku bariér ve vzdélavani. Takovéto bariéry
stéZuji pristup zaka ke stejné kvalité vzdélavani a ovliviiuji moZnosti jeho maximalniho
rozvoje. Pfi¢inou mtZe byt pravé nizky socioekonomicky status rodiny, ktery znemoz-
Nuje napt. Gcast na akcich skoly, vylety ¢i ndkupy ucebnic a ucebnich pomucek. Navic
Zak ¢asto nema uspokojeny své zadkladni potfeby, tedy nema napt. dostate¢né svaciny
a nechodi na obédy, méa obnoSené obleceni ¢i odév nepfiméreny pocasi, je u néj zfejma
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nedostatecna hygiena ¢i pusobi celkové zanedbané. To vSe vyraznym zptsobem ovliviiuje
zaka a pfinasi mu tézko prekonatelné vyzvy, jako je posméch a Sikana ze strany tfidniho
kolektivu (socidlni stigma, traumata) ¢i nepochopeni ze strany pedagogickych pracovnikti
(Zak ma pocit, Ze je to jeho vina, citi se ménécenny). To souvisi s celkovym soustifedénim
se Zaka a jeho motivaci ke vzdélavani ve vyuce i mimo ni.

Socialni pedagog muze zaka, ktery nema dostatecné naplnény fyzické a materialni
potieby (coZ vede k bariéram ve vzdélavani), podpofit dvéma zpasoby. Prvnim zpuiso-
bem je ovlivnéni rodiny a jeji motivovani ke zméné, tedy aby zacala napliiovat potieby
ditéte (dité mélo jidlo, teplo, vhodné obleceni atp.), a to napf. i s dopomoci podptrnych
sluZeb (SAS, nadace, obecni Gifad, Gfad prace aj.), které mohou rodinu aktivné podpoftit.
Druhym zplisobem je pfiméa podpora ze strany skoly, kterd pod vedenim socialniho pe-
dagoga uskuteciiuje napf. podporu pfi stravovani Zaka (snidanové kluby, obédy zdarma
aj.) ¢i jinou materialni podporu (financovani pomiicek, vylet(, volnoc¢asovych aktivit aj.).
Dulezité pro socidlniho pedagoga je byt v izkém kontaktu s rodinou a mit o jeji situaci
pfehled. V pfipadé potieby tak miiZe flexibilné reagovat a nabidnout rodiné sjednani
pomoci jinych odborniki a instituci (napf. pomoc pfi feSeni bytové situace). VSechny
tyto aktivity mohou pomoci Zakovi vyrovnat nerovnosti, které komplikuji jeho pfistup
ke vzdélani, a podpofit rodinu zaka v preklenuti naro¢né Zivotni situace.

G. Zakonny zastupce Zaka nespolupracuje se skolou.

Stéale castéjsim problémem moderniho $kolstvi je také neochota rodin zaka (mysleno
primarné zakonnych zastupct) spolupracovat se $kolou. Zajem rodicti o vzdélavani jejich
ditéte je pritom klicovym pfedpokladem pro jeho rozvoj, motivaci ke studiu i ispéchy
v budoucim Zivoté. Je vSak tfeba posuzovat, co je a co neni nespoluprace se skolou. Po-
kud naptf. maminka Zaka chodi pravidelné na t¥idni schlizky, avSak otec nikoliv, nemusi
se jednat o nespolupréaci rodiny. Pokud vSak rodina odmita jakykoliv kontakt, na vyzvy
dostavit se do Skoly nereaguje a prospéch a problémy jejich ditéte jim jsou lhostejné, je
tfeba situaci Fesit.

Nespoluprace rodiny se $kolou komplikuje nejvice praci tfidnim ucitelim. Zde l1ze
vSak sledovat velky potencial prace socialniho pedagoga, ktery miize rodinu navstivit
v rodinném zazemi a pokusit se pfimét rodinu Zaka ke spolupraci. Ac¢koliv nemusi byt
prvni navstéva socidlnim pedagogem Uspésna, je tfeba vytrvat a vytvofit si s rodinou
Zaka vztah zaloZeny na diivére. Nasledné muze socialni pedagog rodinu pozitivné ovliv-
novat a zajiStovat pfenos komunikace mezi rodinou Zaka a $kolou. Vhodna je také rea-
lizace osvéty, posilovani rodi¢ovskych kompetenci a upeviiovani vzdélani jejich ditéte
jako hodnoty atp.

Pokud zékonni zastupci Zaka se $kolou odmitaji spolupracovat i nadale a nepomahaji
ani vyzvy k dostaveni se do $koly, nabizi se informovat o jednani rodiny OSPOD. S tim
socialni pedagog spolupracuje na dalsim postupu (napf. formou pripadového setkani).
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Inspirace do praxe: Vhodnou metodou podpory vzdélavani u zak{ se socialnim znevyhod-
nénim jsou peer-to-peer programy, v ramci kterych starsi z&k (¢i jind autorita / oblibena
osoba) hovofi o stanoveném tématu a motivuje dalsi (zpravidla mladsi/ méné zkusenégjsi)

Zaky ke vzdélavani.
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13 Mezioborova spoluprace

s externimi subjekty

Mezioborova spoluprace je jednim z klicovych prvka plisobeni socidlniho pedagoga
ve Skole. V dnesni dobé neustéle roste potfeba spolupracovat v ramci multidisciplinar-
nich tymi a vyuzivat tak pfifeSeni obtiZi zak a jejich rodin odbornost raznych instituci.
Mezioborova spoluprace s externimi subjekty u sociadlniho pedagoga predstavuje zapojeni
raznych disciplin, pFistupt a metod s cilem posilit podporu zaki a zlepsit jejich Skolni
Uspésnost ve Skole a spolupraci jak s nimi, tak i jejich rodici. Diky propojeni riaznych
oborl miiZeme ziskat hlubsi porozuméni potfebam a kontextu situace konkrétniho zaka

amizeme tak poskytnout cilenéjsi podporu a pomoc.

13.1 Case management

Socialni pedagog v ramci mezioborové spoluprace vy-
uzivd metodu case managementu, jehoZ cilem je vy-
tvaret koordinovanou podpurnou sit pomoci kolem
Zaka a jeho rodiny. Case management se ve Skolnim
prostfedi vyuZiva zejména v pfipadech, kdy se u zaka
objevuje vice obtiZi, které je nutné fesit prostfednictvim
poskytnuti zvySené podpory zZakovi nebo jeho rodiné,

Case management je defino-

van jako koordinovana ¢innost
smérujici k podpofe klienta,

ato za ucasti véech dostupnych
zdroju (rodina, $kola, odbornici,
socialni a zdravotni sluzby apod.)
(Solarova, 2013).
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aby nebyl ohroZen pribéh vzdélavani zaka a piedeslo se eskalaci problému. Napf. zak
ma dlouhodobé problémy se Skolni dochazkou, prospéchem chovani, nema zajisténé
Skolni potfeby, nenosi svac¢iny, ma nepfiméieny odév vzhledem k pocasi, chodi Spinavy;,
spoluprace s rodici je obtiZn, rodina se vyskytuje v nepfiznivé finan¢ni a socialni situaci.
Takové situace vyZaduji zapojeni vice organizaci ¢i instituci.

Soucasti case managementu je mapovani a analyzovani socialni situace Zaka a jeho po-
tfeb (p¥ip. rodiny), organizovani a realizovani multidisciplinarnich schtizek, pfipadovych
setkani, sitovani ve smyslu propojovani skoly, rodicti ¢i jinych pecujicich osob a dalsich
relevantnich instituci a organizaci, koordinace podpory, zpracovavani pisemnych vystupt
(zdznamy ze setkani, tkoly, zpravy) aj. (Bekova a kol., 2023).

Inspirace do praxe: Case management je zaméren zejména na spolupraci a komunikaci
s nejriznéjsimi aktéry. Bliz&i informace k tomuto néstroji Ize nalézt v metodické prirucce
Case management jako ndstroj podpory rodiny (Bekové a kol., 2023).

13.2 Povinnost mlc¢enlivosti a oznamovaci povinnost

JelikoZ se v mezioborové spolupraci jedna o propojeni mezi rliznymi institucemi, orga-
nizacemi a dal$imi odborniky, je pro efektivni praci socialniho pedagoga ¢asto nutné
vzajemné sdélovani informaci o zakovi a jeho rodinné situaci. Proto je nutné zminit po-
vinnost mléenlivosti a oznamovaci povinnost.

Skola ma ze zakona oznamovaci povinnost vii¢i OSPOD, pokud mé podezreni na sku-
teCnosti, které by mohly znamenat ohrozZené dité dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
-pravni ochrané déti, nebo ma dalsi informace o danych skute¢nostech viiéi Policii Ceské
republiky (dale jen PCR) &i Statnimu zastupitelstvi, pokud mé podezfeni na skute¢nosti,
které naznacuji spachani trestného ¢inu (¢i ¢inu jinak trestného u ditéte mladsiho 15 let).
Skole nepfislusi vyhodnocovat, vySetfovat nebo hledat diikazy, zda se o ohroZené dité jed-
na ¢&i zda byl dany trestny &in spachan & nikoli. Skola jako oznamovatel sepisuje a podava
co nejdetailnéjsi zpravu v takovém rozsahu, v jakém se o skutec¢nostech v podobé faktli
dozvi. Je tfeba vzdy vyhodnotit, zda je nutné podat ozndmeni na OSPOD, statniho zastup-
ce nebo policejni organ. V pfipadech ohroZeni ditéte, které dosahuje povahy trestného
¢inu (tyrani svérené osoby, pohlavni zneuziti atd.) oznamuje Skola danou skutec¢nost, ¢i
podezfeni z této skute¢nosti, neprodlené PCR ¢ OSPOD. Informovanim obou subjekt
napomahame rychlej§imu postupu a lepsi koordinaci pfipadu ohroZeného Zaka.

V pripadé, kdy skola podava oznameni na OSPOD, je dtlezité mit na pameéti, Ze ¢im
detailnéjsi zprava bude, tim snaze budou socialni pracovnici OSPOD védét, na co se
mohou pfi praci s ditétem zamérit. Tim rychlejsi miize byt i jejich vyhodnoceni, zda se
jedna o ohroZené dité, ¢i nikoliv. Zaroven se do zpravy pisi popisnym jazykem skutecné
zjisténé informace (realna fakta), kterd mohou byt doplnéna obezietnymi podezienimi
(napft. nejistotou, zda zak vykazuje rizikové faktory ohroZeni) pracovnikii Skoly. Zprava
by vSak neméla obsahovat emocné zabarvené myslenky zaloZené na citovém poutu k di-
téti nebo nevli vic¢i rodinnym pfislusnikiim Zaka. Socialni pedagog, obdobné jako jini
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pedagogicti pracovnici, ma ze zdkona povinnost zachovavan mléenlivost, tudiZ by mél
zpravy na OSPOD zaméfovat pouze na podstatné skutecnosti tykajici se daného ohro-
Zeni Zaka. Neni tedy tfeba sdélovat diivérné informace, které jsou pro situaci irelevantni.

Je vSak tfeba mit na paméti, Ze S$kola by méla vycerpat v§echny moZnosti prace s rodi-
nou, nez pozada OSPOD o soucinnost v pfipadech podezieni na zanedbavani péce, a to
dle metodickych pokynti.

Inspirace do praxe: V pfiruc¢ce Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité ve skole — dopo-
ruc¢ené postupy pro pracovniky kol (Blazkova a kol., 2024) Ize nalézt praktické Sablony
oznameni na OSPOD a PCR. V t&chto $ablonach najdeme vzor, jak zprava miize vypadat
a jaké informace by méla obsahovat.

Dal&f vzory dokument( (zprava pro OSPOD, hla$eni neomluvené absence na PCR aj.) Ize
nalézt na webovych strank&ch Asociace socialnich pedagogt.

Socialni pedagog, potazmo Skola, musi v8ak zaroven dodrZovat povinnost mléenlivosti,
a to vaci vSem aktéram, kterych se tyka situace zaka, vyjma jeho zdkonnych zastupct
(za predpokladu, Ze nejsou zbaveni ¢i nemaji omezenou rodi¢ovskou odpovédnost). Tato
povinnost se tedy tyka i NZDM, 1ékatl a dalsich, ktefi maji taktéZ povinnost ml¢enlivosti.
Zakonem dané povinnost dle § 22b skolského zdkona pak oSetfuje citlivé a osobni tidaje
o Zakovi i jeho rodiné. To mtZe byt komplikaci pro praci socidlniho pedagoga se Zakem
arodinou, je-li tfeba zapojit externi odborniky. Pozada-li vSak OSPOD ¢i organy ¢inné
v trestnim Fizeni o zpravu o ditéti, je Skola povinna ji zaslat, a to dle zdkonného rozsahu.

13.3 Vzajemna vyména informaci

Pokud pomineme zprosténi povinné mlcenlivosti z moci soudni (na zdkladé rozhodnuti
soudu v souladu s ustanovenim § 8 trestniho fadu pro ti¢ely trestniho fizeni), povinnou
mlcenlivost musime zachovavat vzdy. Také OSPOD je ze zakona vazan mlcenlivosti. Miize
se proto stat, ze skola ocekava tizkou spolupraci s OSPOD a dalsimi subjekty, v€etné
vzajemné vymeény informaci. OSPOD toto ze zakona nemiiZe splnit, pokud se nejedna
o kroky a cile, kde je i $kola odpovédnou osobou za jejich splnéni v individualnim pla-
nu ochrany ditéte (napf. spoluprace ditéte ¢i rodiny se socialnim pedagogem 2x tydné
s naslednym vyhodnocenim na pfipadové konferenci). Mlcenlivosti jsou vSak vazany,
s ohledem na GDPR, vSechny subjekty, se kterymi by socidlni pedagog potfeboval v zajmu
ditéte Gzce spolupracovat a zjisténé informace (prozivani ditéte, ochranné ¢i rizikové
faktory, moZnosti $irsi rodiny apod.) si vzajemné pfedavat.

Vzajemna vymeéna informaci je v rdmci multidisciplinarni spoluprace mozna pfti p¥i-
padovych konferencich, kde se podepisuje mlcenlivost (viz § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb.,,
o socialné-pravni ochrané déti). Pfipadova konference poradana OSPOD se vSak bézné
porada v rozestupu nékolika mésict, a to jen u déti, které vede OSPOD ve své evidenci
(§ 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti). Socialni pedagog ve skole
vSak pracuje se vS§emi zaky Skoly, mnohdy potfebuje soucinnost jinych odbornikd pro
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jejich poradenstvi ¢i jejich pFitomnost u pfipadového setkani. P¥ipadové setkani (viz ka-
pitola 7 Intervencni ¢innost a krizova intervence) je dals$im moznym nastrojem, v ramci
kterého miiZe byt povinnost ml¢enlivosti tzv. prolomena, napf. podpisem souhlasu vSech
zucastnénych, véetné zdkonnych zastupci zaka. Zachovavat mléenlivost stale plati mimo
pripadové setkani (Society for all, 2021).

Pripadové setkani (pfipadné expertni piipadové setkani) se v praxi pofada individual-
né v navaznosti na nezbytnost feSeni dané situace. Pfi intenzivni potfebé miiZe byt reali-
zovano ijednou aZ dvakrat za mésic, pfi méné intenzivnich obtizich napt. jednou za ¢tvrt
roku. To umoziiuje efektivnéjsi vyménu informaci a flexibilné&jsi nastaveni spoluprace
i krokti vedoucich k FeSeni situace.

Dalsim moznym nastrojem pro vzajemné sdileni bez poruseni ml¢enlivosti je souhlas
zakonného zastupce zaka Skoly, Ze pracovnici mohou sdilet informace s externimi insti-
tucemi pro potfeby feSeni situace Zaka (lze vyuZit souhlas z webovych stranek Asociace
socialnich pedagogti). U starsich zakl je tfeba také jejich souhlasu. Tento souhlas se
li§i od informovaného souhlasu, ktery podepisuje ve $kole (typicky pfi nastupu ditéte
do 1. t¥idy ¢i kaZdé zati pri zacatku nového Skolniho roku), a neni bez néj mozné sdilet
Zadné informace, vyjma v pfipadech stanovenych zakonem.

Doporuéeni do praxe: Je velmi dllezité, aby zdkonny zastupce zaka védél, komu souhlas
s vymeénou informaci dav4, z jakého dlivodu a v jakém rozsahu. Sociélni pedagog musi
tento dokument vést spolu s dalsi spisovou dokumentaci a zdkonny zastupce mé vzdy
pravo souhlas odvolat.

Inspirace do praxe: Pro funkénost mezioborové spolupréce je velice vhodné vybudovat
spolupracujici sit odbornikd, ve které budou informace sdileny oboustranng, vzdy v zajmu
ditéte. Dobre nastavena spoluprace vede k véasnému feSeni problémi a predchazeni
jejich dal$iho rozvoje.

13.4 Spoluprace s organem socialné-pravni ochrany déti

Spolupréace socidlniho pedagoga a OSPOD je klicovym prvkem k zajisténi podpory
a ochrany déti v obtiznych Zivotnich situacich. Celkové je spoluprace mezi socidlnim
pedagogem a OSPOD nezbytna pro poskytnuti komplexni péce a podpory détem, které
Celi riznym Zivotnim obtiZim. Tato spoluprace prispiva k vytvoreni bezpe¢ného a pod-
purného prostiedi, které je klicové pro zdravy vyvoj a vzdélavani déti.

Socialni pedagog Casto jako prvni identifikuje Zaky, ktefi mohou byt ohroZeni nebo
potiebuji individualni podporu. Pokud se situace nelepsi a obtiZe zaka pfesahuji moZnosti
a kompetence socidlniho pedagoga, pripadné moZnosti $koly, informuje socialni pedagog
o téchto skute¢nostech OSPOD. Ten zZada o spolupraci pfi FeSeni situace Zaka a zamezeni
dalsimu negativnimu rozvoji.

Pravidelna vymeéna podstatnych informaci mezi socidlnim pedagogem a pracovni-
ky OSPOD je kli¢ova pro zajiSténi v€asné a adekvatni pomoci détem a jejich rodinam.
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V nékterych p¥ipadech je potfeba domluvit se na spoleénych postupech a intervencich
mezi Skolou a OSPOD (napf. konzultace, pfipadové setkani, pfipadova konference). Kro-
mé toho je zasadni spole¢na prace na podpofe rodin, které potfebuji komplexni podporu,
coZ muiZe zahrnovat socialni praci, poradenstvi, terapii i dalsi sluzby. DlileZité je odkazani
rodiny na dalsi sluzby a instituce, které jim mohou v jejich konkrétnim pfipadé pomoci.

Vyhodou této spoluprace je zejména flexibilnéjsi a cilenéjsi feSeni problémii. Zaci timto
ziskavaji komplexni podporu a pomoc v jejich Zivotni situaci, coZ mdZe mit pozitivni do-
pady na jejich Skolni Gspésnost Ci zlepSeni socialniho zaclenéni. Soucasné predchazime
pfipadné Sikané ¢i moznému vylucovani z t¥idniho kolektivu. Podstatna je viak véasna
identifikace, na zakladé které mtZe socialni pedagog intervenovat, pfipadné stanovit
ve spolupraci s OSPOD vhodny plan feSeni problému Zaka ¢i jeho rodiny.

U této spoluprace se mohou objevit rizna askali, ktera komplikuji funkéni koopera-
ci, jako je napft. asova naroc¢nost, nedostatecna komunikace a divéra mezi pracovniky;,
neefektivni organizace nebo neadekvatni ochrana osobnich tidaji apod.

Povinnosti §koly viiéi OSPOD

Skola ma ze zakona povinnost vykonavat ur¢ité ¢innosti ve sméru k OSPOD. Vzhledem
ke specifikiim této agendy se na napliovani téchto povinnosti podili zpravidla socialni
pedagog. Mezi tyto povinnosti miZzeme zaradit:

« Oznamovaci povinnost - pokud skute¢nosti nasvédcuji tomu, Ze se jedné nebo by se
mohlo jednat o ohrozené dité ma Skola vici OSPOD ze zadkona jednoznacné danou
oznamovaci povinnost.

o Podani zpravy - na zakladé Zadosti OSPOD je $kola povinna podat zpravu o chovani
a prospéchu ditéte, ale i dal$i znamé skutecnosti tykajici se zaka dané skoly (dle § 53
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

« Na vyzvani se ui€astnit pfipadovych konferenci - OSPOD v navaznosti na pfipravu
prizyva skolu a jeji povéfené zastupce k Gi¢asti na pfipadovych konferencich, kterych
by se §kola méla vzdy ucastnit.

o Umoznit zastupciim OSPOD vykon jejich agendy ve §kole — pracovnici OSPOD mohou
po skole poZadovat umoznéni pfistupu k zaktim, napt. v ramci provedeni rozhovoru
se zdkem, pozorovani zZaka ve tfidé, komunikace s pracovniky Skoly.

Doporuéeni do praxe: V pfipadé oznameni na OSPOD je vhodné do zpravy pridat vétu
,Zadame o vyrozumén, jak bylo s nagim ozndmenim/informacemi nakladano a jaké byla
ucinéna opatreni.” Na zakladé Zadosti Skoly mize OSPOD dle zadkona ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socialné-pravni ochrané déti (dle § 10, odstavce 4) poskytnout pouze informaci o tom,
zda s rodinou pracuje a zda je dité vyhodnoceno jako dité ohrozené, ¢i nikoli. Zpétna
vazba v podrobnéjsim rozsahu pak zavisi na vzajemné komunikaci mezi $kolou a OSPOD.
OSPOD vyhodnocuji, které informace v z4jmu ditéte mohou sdélit, aby nedoslo k porusenf
zachovani ml¢enlivosti.
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Predevsim u zacinajicich socialnich pedagogt je vhodné kontaktovat pracovniky OSPOD
a informovat je o zfizeni své pozice a agendé, kterou ma socialni pedagog na starosti.
Takovéto navazani vztahu je pfinosné pro budouci funkéni spolupréaci.

13.5 Spoluprace s Policii CR, méstskou policii,
soudy, statnim zastupitelstvim

V praxi ¢asto vyvstava potfeba socialniho pedagoga spolupracovat s PCR, ta miiZe nastat
hned v nékolika p¥ipadech. PCR potfebuje napf. prosetfit podezieni ze spachani trest-
ného ¢inu nebo ziskat podani vysvétleni od konkrétniho Zaka, a to i formou vyslechu
nezletilého Zaka na pudé skoly. V tomto pripadé vSak musi ze zakona byt u vyslechu
pfitomen pracovnik OSPOD nebo osoba, kterd méa zkuSenosti s vychovou mladeze. Je
vhodné, aby byl pfitomen také socialni pedagog, pripadné byl s celou situaci obeznamen.
Zak si napt. miize vyZadat pfitomnost socialniho pedagoga u vyslechu, nebot se v jeho
pritomnosti citi bezpec¢néji.

V dal$im pripadé muiZe sama $kola zavolat PCR, kdy?% se na ptidé $koly stane trestny
¢in nebo dochazi k porusovani prav ditéte. PCR taktéZ? miize poZadovat podani zpravy
o konkrétnim zakovi, kterou je §kola povinna zpracovat a odeslat. To zpravidla vyhoto-
vuje socialni pedagog ve spolupraci s tfidnim ucitelem.

Doporuéenido praxe: Je vhodné, aby na spolupraci a komunikaci s PCR, méstskou policif
a dal§imi subjekty spolupracoval socialni pedagog se $kolnim metodikem prevence, nebot
i do jeho naplné prace tato agenda spada.

Obdobnym zptisobem spolupracuje skola s méstskou policii, se kterou v sou¢innosti
spolupracuje na bezpec¢nosti a prevenci kriminality v okoli §koly a vyloucenych lokalit.
Komunikace se soudy a statnim zastupitelstvim probiha v situacich, kdy Zak spachal
trestnou ¢innost ¢i ¢in jinak trestny, pfipadné pokud vyraznym zptsobem nefunguje
rodina a tyto organy potfebuji vyjadfeni skoly, nebo naopak Skola podava podnét.

13.6 Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi

Socialni pedagog se podili na prevenci $kolni netispésnosti, na podpofe vzdélavani a so-
cialniho zacleniovani Zakl z odliSného kulturniho prostiedi a s odliSnymi Zivotnimi pod-
minkami. Zabyva se pribéznou a dlouhodobou péci o Zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi
obtiZemi. Neméné dualezité je vytvareni priznivého socialniho klimatu pro pfijimani kul-
turnich a jinych odliSnosti ve 8kole a Skolském zafizeni. Poskytuje v€asnou intervenci
pfi aktualnich problémech u jednotlivych zakd a t¥idnich kolektivid. V kontextu vykonu
téchto ¢innosti potiebuje socialni pedagog spolupracovat se Skolskymi poradenskymi
zatizenimi (dale jen SPZ), mezi které spada pedagogicko-psychologicka poradna (dale
jen PPP) a specialné pedagogické centrum (dale jen SPC). S témi sdili informace o vyvoji
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a vychovné-vzdélavacich obtiZich zZaka s cilem zlepsit individualni pFistup, ktery jejich
situace vyZaduje. Na této komunikaci a spolupraci kooperuje s poradenskymi pracovniky
Skolniho poradenského pracovisté (pfedevsim specidlni pedagog a psycholog, pfipadné
vychovny poradce).

Mezi konkrétni aktivity, které spadaji do spoluprace mezi socialnim pedagogem a SPZ,
muzeme zafadit napf. poradenstvi rodindm ohledné vySetieni jejich ditéte, doprovod
7é4ka a jeho rodiny, zajistovani poznatkii do pedagogické zpravy pro SPZ &i spolupraci
na realizaci prevence a podpurnych opatfeni. Readlna podoba spoluprace vsak velmi za-
visi na celkovém nastaveni agendy komunikace mezi $kolou a SPZ. Sou¢asné se socialni
pedagog muiZe Gi¢astnit setkani pofadanych SPZ, napt. pravidelnych setkani §kolnich
metodikli prevence.

Doporuéeni do praxe: Do spoluprace se SPZ jsou urgitym zplsobem zapojeni vSichni
pracovnici SPP. Proto je velmi dlleZité dbat na rozdéleni kompetenci, vzajemnou pravi-
delnou informovanost, projednavani postupt a doporuceni. Tim se pfedchéazi duplicitnim
pristupdm, které jsou kontraproduktivni.

13.7 Spoluprace se stirediskem vychovné péce

Socialni pedagog spolupracuje se stiediskem vychovné péce (dale jen SVP) v oblasti pre-
vence, diagnostiky a feSeni naro¢ného ¢i rizikového chovani zaku. Sluzby SVP mtZe
socialni pedagog vyuZit ke konzultaci, metodické podpofte i spolupraci pfimo ve skole

(intervence ve tfidé, dlouhodobé sledovani zak, Gcast na pripadovych setkanich ¢i vy-

chovnych komisich). Jednotlivé sluZby socialni pedagog doporucuje a zprostfedkovava

irodi¢lm ¢i jinym pecujicim osobam.
Spoluprace socialniho pedagoga se SVP je moZna napf. v téchto oblastech:

« Ve skolnim prostiedi - nefunk¢ni vrstevnické vztahy, obtiZzna adaptace na nové skol-
ni prostiedi, Sikana, zaSkolactvi, problémy s pfijetim autority pedagogt a akceptaci
Skolnich pravidel, nespolupracujici rodice, vychovné a vzdélavaci problémy u déti
s poruchou pozornosti (ADD) nebo diagnostikovanou hyperaktivitou (ADHD).

« Vrodinném prostiedi - disharmonické sourozenecké vztahy, nefunkéni rodinna ko-
munikace, porozvodové situace aj. a sniZeni jejich dopadu na vyvoj déti, domaci kra-
deZe, Ihani, ttéky z domova.

« Vlokalnim prostiedi- projevy détské delikvence a kriminalita mladeZe, jako napf. van-
dalismus, vytrznictvi, majetkové trestné ¢iny, nasili viici okoli organizované ve sku-
piné.

o Osobnost zaka — hledani vhodné Zivotni cesty u dospivajicich, pfipadné déti s naruse-
nym hodnotovym systémem, snadno ovlivnitelné nevhodnym identifikacnim vzorem,
emocné labilni, se sklony k afektivnim reakcim s projevy asocidlniho ¢i antisocialniho
charakteru.
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Doporuéeni do praxe: Sluzby a spoluprace se SVP poskytované rodi¢lim a détem jsou
dobrovolné. Vzdy zalezi na vali rodi¢(, zda tuto poradenskou sluzbu vyuziji, ¢i nikoliv. V né-
kterych piipadech naro¢ného a rizikového chovani zaka, které se projevuje at jiz ve skole,
nebo v doméacim prostredi, je uzite¢né vyuzit preventivné vychovny pobyt v SVP. Mohou
nastat situace, kdy rodi¢e pobyt ditéte v SVP odmitaji i presto, Ze pobyt Zaka v SVP mze
podpofit jeho psychicky stav a napomoci k Upravé jeho chovani, odbourani negativniho,
zavadného jednanii k naprave vztah( v rodiné a ve skolnim prostredi. V takovych pfipa-
dech je vhodné, aby socialni pedagog motivoval rodice k vyuziti této sluzby a vysvétloval
jeji prinos pro Zaka i rodice.

13.8 Spoluprace s nizkoprahovym zafizenim
pro déti a mladez

Spoluprace mezi socidlnim pedagogem ve $kole a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti
amladez (dale jen NZDM) muzZe byt vyznamnou podporou pro zajisténi komplexnéjsi
péce a podpory zaktim v rtiznych Zivotnich situacich.

Socialni pedagog napt. identifikuje u Zaka obtize, které jej negativné ovliviiuji (problé-
my s u€enim, socidlni vylouceni, nizky socioekonomicky status rodiny, nizké prileZitosti
Ucastnit se neformalniho vzdélavani ¢i volnocasovych aktivit aj.). Ve spolupraci s NZDM
nasledné zajistuje, aby déti dostaly potfebnou podporu ve svém volném ¢ase mimo Skol-
ni prostfedi. NZDM zaktm poskytuji bezpec¢né prostiedi, kde mohou travit svij volny
Cas, ziskavat nové dovednosti a pracovat na svych problémech. NZDM mnohdy zajistuji
vylety a podobné aktivity pro Zaky, na kterych mohou spole¢né se socialnim pedagogem
spolupracovat.

Socialni pedagog muZe doporucit navstévu téchto zafizeni a zajistit, aby intervence
byla koordinovana a efektivni. Diky vzajemné spolupraci si socialni pedagog a pracovnik
NZDM mohou piedavat daleZité informace a zpétnou vazbu jak o Skolnich vysledcich
a chovani ve skole, tak o volnocasovych aktivitach a pfipadnych problémech mimo $kolu.

Doporuéeni do praxe: Socialni pedagog mze doprovodit Zdka do NZDM, aby jej podpo-
fil v pfekonani prvotniho ostychu. Nabizi se také vzit celou t¥idu ¢i skupinu na prfedem
domluvenou prohlidku zafizeni, aby Zaci védeéli, Ze takové misto existuje a kde se nachézi.

Inspirace do praxe: \V metodickém prlivodci s ndzvem Spoluprdce zdkladnich skol a nizko-
prahovych zafizeni pro déti a middeZ (Hodnotové vzdélavani Cyril Mooney, 2023) je mozné
se seznamit s dal$imi formami spolupréace skoly s NZDM, jaké jsou funkéni podminky pro
spolupréci, jak ji navazat i jaka jsou moZzné Uskali této spoluprace.
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13.9 Spoluprace mezi socialnim pedagogem a obci

Spoluprace skoly s obci mtZe byt v mnohém uZite¢na. Socialni pedagog spolupracuje
zejména se socidlnim pracovnikem obce (jehoZ hlavnim cilem je podporovat socidlni fun-
govani klientt1), se kterym mohou spolec¢né fesit tizivou socialni situaci rodiny zaka nebo
navstévovat rodinu. V ramci této spoluprace socialni pedagog zprostfedkovava rodiné
zaka ¢i jinym pecujicim osobam sluzby socialniho pracovnika obce, ktery jim poskytuje
poradenstvi v socialni oblasti, bytové problematice, podporuje je pfi hospodafeni s finan-
cemi a pomaha pfi zprostfedkovani dalsi odborné pomoci ¢i p¥i zajisténi socidlnich davek.

Socialni pedagog rovnéz spolupracuje s dal§imi odbory nebo oddélenimi magistratu
meésta ¢i méstského ufadu a mistni samospravou. Spoluprace miZe byt napf. v podo-
bé planovani a spolupodileni se na zajiStovani spolecensky prospésnych, vzdélavacich
a volnocasovych akci pro déti a rodiny, soutézi, vystoupeni, workshop?i.

Pokud ve mésté existuje pracovni skupina prevence kriminality, je vhodné, aby byl
socialni pedagog jeji soucasti. Tato pracovni skupina projednava riizné koncep¢ni mate-
rialy z oblasti prevence kriminality, navrhy preventivnich opatfeni v rdmci mésta a dal-
§i oblasti problematiky trestné ¢i prestupkové ¢innosti a socialné patologickych jevli
ve mésté, véetné predchazeni jejich vzniku. Socialni pedagog v této pracovni skupiné
muZe poskytovat potifebné informace a podilet se na piipravé strategickych materiald,
a to jak pfi vymezeni priorit pro oblast prevence kriminality, navrhovani opatfeni, ktera
by byla vhodna realizovat, tak také v ramci priibéZného monitorovani a vyhodnocovani
plnéni cild strategickych dokumentt a navrhovanych opatieni.

Doporuceni do praxe: V pripadé, kdy ma zak rodice ve vykonu trestu, je v zajmu ditéte
udrzovat vztah s timto rodi¢em a pfedchézet mozné Sikané a stigmatizaci ve skole kv(li
této situaci. V této situaci je vhodné spolupracovat se socialnim kuratorem na obci s roz-
$itenou plsobnosti a pracovnikem OSPOD.

Socialni pedagog mUze pfi praci s Zakem v této situaci, pfipadné i s jeho rodi¢em, vyuzit
napt. Doporucenfi pro rodiée ve vykonu trestu (Vefejny ochrance prav, 2024).

13.10 Spoluprace se socialné aktiviza¢ni sluzbou
pro rodiny s détmi

Mnohdy se rodina potyka s naro¢nou Zivotni situaci zptisobenou socialnim vyloucenim,
$patnou finanéni a socialni situaci apod. To ma negativni dopad i na vyvoj zaka, ktery
se mliZe projevovat napft. Skolni netispésnosti nebo zaskolactvim. Je tudiZz zadsadni pod-
pofit rodic¢e k pfekonani jejich narocné Zivotni situace, aby mohli pro své déti vytvorit
vhodné podminky pro vzdélavani. Ne vZdy je v moZnostech socidlniho pedagoga rodice
doprovazet na urady, sepisovat Zadosti o socialni davky ¢i navrhy k soudu, zajistovat
oSaceni a dalsi ¢innosti, se kterymi rodina potfebuje pomoci. Z tohoto diivodu je dileZita
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spoluprace socidlniho pedagoga se socidlné aktiviza¢ni sluZbou (dale jen SAS) s cilem

obnovit nebo zachovat funkce rodiny.
Socialni pedagog s pracovniky SAS mohou spolupracovat napf. v téchto oblastech:

« Pomoc pti zajistovani Skolni pFipravy déti, Skolnich pomucek a Skolniho stravovani.

« Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity v dopro-
vodu rodica.

e Podpora a nacvik rodi¢ovskych kompetenci véetné vedeni hospodateni a udrzovani
domacnosti.

« Pomoc pfihledani zaméstnani, pfi feSeni zadluZeni ¢i jinych ekonomickych problém1,
sestaveni rodinného rozpoctu.

e Podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na aradech, §kolach, skolskych
zatizenich, véetné doprovodu.

» Pomoc pfi zméné nevyhovujiciho bydleni, pfi jednani s poskytovateli plynu, elektfiny
a dal$ich sluZeb s pronajimateli bytovych jednotek a pfi zajiSténi socialnich davek.

Socialni pedagog mliZe rodi¢tim sluzby SAS doporucit nebo zprostfedkovat. Vhodné je
navazani rodi¢ na sluzbu na pripadovém setkani, kterého se Gicastni pracovnik SAS.
Na setkani je moZné navazat funkcni spolupraci mezi rodici, SAS a socialnim pedagogem.
Pracovnik SAS predstavi, co sluzba nabizi, socialni pedagog sdéli sva ocekavani a své
moznosti a rodic¢e se mohou vyjadrit, zda maji o sluzbu zajem. SluZba nabizena SAS je
pro rodinu dobrovolna. Je vhodné motivovat rodice k vyuZiti této sluzby a vysvétlovat
jeji pfinos pro rodinu i zdka. Pokud rodice souhlasi se sluzbou a vzajemnou spolupraci,
vznikne trojstranna dohoda, kde se napft. urci, kdo na ¢em bude s rodici pracovat a ve kte-
rych ¢innostech budou vzajemné vSichni spolupracovat. Socialni pedagog muze oslovit
pracovniky SAS i sdm bez realizovani pfipadového setkani s tim, Ze by sluZbu rad propojil
s rodinou. Ta v§ak musi s nabidkou vzdy souhlasit.

Inspirace do praxe: Dalsi informace k SAS a spolupraci s ni se Ize dozvédét v ¢lanku
Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi: co od ni miZete ¢ekat? (Mackové, 2020).

13.11 Spoluprace mezi socialnim pedagogem
a zdravotnickym zarizenim

Socialni pedagog spolupracuje s riznymi zdravotnickymi zafizenimi, se kterymi zpravidla
konzultuje situace zakli nap¥. v pfipadech nepfitomnosti ve Skole a omlouvani absence
zaka lékatem, pri vySetfeni Zaka u klinického psychologa, psychiatra ¢i adiktologa, pii
psychickych ¢i psychosomatickych obtiZich Zaka.

Spoluprace kol se zdravotnickymi zafizenimi spociva pifevazné v rdmci dokladani
divodt absence zaku ve vyuce. Podstatnou soucasti spoluprace se vsak v posledni dobé
stava také prevence emocionalniho zvladani zatéZovych, ale ¢asto i béZznych Zivotnich si-
tuaci. Socialni pedagog usiluje o podporu dusevniho zdravi Zak a rozvoje jejich resilience,
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k tomu muZe vyuZit napf. konzultaci s psychology, psychiatry, mobilnimi tymy duSevniho
zdravi ¢i riznymi centry psychologicko-socidlniho poradenstvi.

Pro préci socidlniho pedagoga je dtileZité navazat vhodny a spolupracujici vztah s da-
nym pracovnikem zdravotnické sluzby. Souc¢asti toho je domluveni spoluprace, kterd ma
mezi §kolou a zdravotnickym pracovnikem probihat. Socialni pedagog mtZe s pracov-
nikem spolupracovat na prevenci, intervenci ¢i zprostfedkovat Zakovi nebo jeho rodiné
jim poskytovanou odbornou pomoc.

Vzhledem k silné agendé socialniho pedagoga v oblasti sledovani zaskolactvi zaki sko-
ly spolupracuje socidlni pedagog velmi intenzivné s praktickymi léka¥i/pediatry. Ac¢koliv
je problematika omlouvani od 1ékafe dlouhodobé komplikovana a v praxi zavisla na vili
lékafe, je pro socialniho pedagoga zasadni objasnit lékafi nezbytnost jeho spoluprace
pro fungovani skoly a fadnou vychovu a vzdélavani zakd. BliZze se omlouvani absence
od l1ékard vénujeme ve Sborniku kazuistickych pripaditi socidlnich pedagogti ve skoldch
(Asociace socialnich pedagogti, 2024).

13.12 K mezioborové spolupraci zavérem

Pro praci socialniho pedagoga je velmi dlilezita vzajemna spoluprace s prislusnymi in-
stitucemi. Aby byla tato mezioborova spoluprace co nejpfinosnéjsi, je vhodné, aby se
socialni pedagog, nejlépe po nastupu do zaméstnani, osobné seznamil s pracovniky
vySe jmenovanych instituci ve spadové oblasti Skoly. Piedstavi tim také svou pozici
ve §kole a zaroven vlastni vizi spoluprace. Pfi pfedstaveni vlastni vize spoluprace je
moZné vyuZit napf. Metodicky pokyn Spoluprdce zdkladnich Skol a orgdnti socialné-
-pravni ochrany déti StfedocCeského kraje (StfedocCesky kraj, 2019).
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14 Dalsi ¢innosti socialniho pedagoga

s owe

K uvedené naplni prace sociadlniho pedagoga ve §kole miZeme Fadit i dal$i ¢innosti, které
k jeho praci také bezprostiedné patfi. Socialni pedagogové ve skolach vykonavaji mnohé
aktivity, které se napfi¢ praxi mohou mirné odliSovat, coZ je pfirozené zptisobeno odlis-
nymi potfebami a nastavenim $koly. NiZe uvedené aktivity reflektuji takové oblasti, které

2v2

je vhodné socialnimi pedagogy obsahnout. Dotvari totiZ celkovy ramec pozice.

14.1 Vedeni dokumentace

Socialni pedagog vede spisovou dokumentaci, ve které zaznamenéava daleZité skute¢nosti
pfivykonu své prace. Dokumentace je pofizovana ze vSech jednani, jako jsou napft. indi-
vidualni pohovory a konzultace (napt. jednani se Zakem, se zdkonnymi zastupci), mezi-
oborové setkani pri feSeni problémové situace Zaka (napf. pfipadové setkani, vychovna
komise), nebo z dalSich udéalosti, které je tfeba zaznamenat (krizova intervence, mimorad-
né situace). Dokumentovani je pfinosné také u béznych ¢innosti, které socialni pedagog
realizuje a povaZuje za vhodné je zaznamenat. Piikladem muzZe byt stru¢né shrnuti usku-
te¢néného preventivniho programu, vedeni deniku, zapisovani podstatnych skute¢nosti
v pfipadu (potencialné) ohroZeného ditéte aj.

Socialni pedagog také zaklada spisovou dokumentaci ty-
kajici se spoluprace s externimi subjekty, které vypracovavaji
své dokumenty (napft. zalozeni protokolu o vyslechu, zaznam
z piipadové konference OSPOD, vyrozumeéni o vysledcich Set-
feni). V pfipadé, Ze socidlni pedagog odesle dokument, u néhoz
je dilezZité potvrzeni o doruceni (nap¥. ozndmeni o podezieni
na ohroZeni ditéte na OSPOD, pozvanka na vychovnou komi-
si), eviduji se takova potvrzeni a zakladaji se spolu se spisovou
dokumentaci (napf. doruc¢enky z datovych schranek).

Makam na sobé.

Doporuéeni do praxe: Socialni pedagog mUZe pfi své praci
s zaky, u kterych ma podezreni na jejich ohroZeni ¢i znevyhod-
néni nebo rizikové &i naroéné chovani, dokumentovat ddlezité
skutecnosti tykajici se rizikovych a protektivnich faktord. Zazna-
menavani téchto skutecnosti, véetné uskute¢nénych intervenci
ajednotlivych opatreni, mdze dopomoci k ujasnéni dalsich krok(
pfi praci s zdkem a jeho rodinou. K tomu Ize vytvofit napt. kartu
daného zéka.

208



Dokumenty obsahuji identifika¢ni Gidaje, tj. jméno a pfijmeni zdka, datum vyhotoveni
zaznamu i datum udalosti, popis situace, ale téZ i planovana opatfeni a termin dalsiho
setkani (je-li stanoven). DileZitym prvkem jsou podpisy, které by mély byt soucasti vSech
jednani s rodici a externimi organizacemi, napftiklad p¥i pfipadovych setkanich. Podpis
zdznamu pfi jednani se zdkem neni vzdy nutny, pfi domluveni urcitych kroki ho viak
doporucujeme (napf. pfi vychovnych obtiZich a nové nastavenych pravidlech). Zucast-
néné strany svym podpisem stvrzuji, Ze se zavéry jednani souhlasi, rozumi jim a budou
se jimi fidit. Je pfinosné, pokud socialni pedagog zaktam ¢i rodi¢im po kazdém jednani
domluvené zavéry shrne.

Doporuéeni do praxe: Pro Uplnost a dodrzen{ forméalnich naleZitosti doporu€ujeme vy-

tvofit jednotny vzor pro celou $kolu, ktery bude vyuZivan pro vSechny pracovniky a bude

obsahovat i logo $koly, adresu a kontakt na pracovnika SPP, jenZ zpravu vypracoval.

Inspirace do praxe: VVzory dokument(, které socialni pedagog ve své praci vyuziva, najdete
na webovych strankach: https://asocp.cz/zacinajici-socialni-pedagog/vzory-dokumentu/

Vedeni spisové dokumentace podléha ochrané osobnich tidajii (GDPR). Veskera doku-
mentace, kterou socialni pedagog vyhotovuje, obsahuje osobni i citlivé tdaje, které je
potieba chranit.

Pro optimalni fungovani §kolniho poradenského pracovisté je nezbytné, aby méli jed-
notlivi poradensti pracovnici (pfipadné tfidni ucitelé, vedeni Skoly) pfistup k informa-
cim o Zacich a jejich rodinach obsaZenym ve spisové dokumentaci. To vyZaduje vhodné
nastaveny pristup, ale zaroven také ochranu téchto idajua a jejich pfistupnost pouze
povérenym osobam.

Nejcitlivéjsi idaje, které Zaci socialnim pedagogtim ob¢as sdéluji, doporuc¢ujeme evi-
dovat zvlast. Socialni pedagog tak do oficialni dokumentace uvede potfebny kontext
situace, avSak bez uvedeni konkrétnich davérnych/intimnich detaild, jejichZ pfipadné
prolomeni a §ifeni by mohlo ohrozit vztah a divéru se Zakem (napf. jako problém v rodiné
Zaka je uvedena konfliktni situace mezi rodici, namisto Zdkem upfesnéné nevéry matky
jako pFi¢iny téchto partnerskych obtiZi).

Prace socialniho pedagoga a s tim souvisejici vedeni spisové dokumentace podléha
poskytovani poradenskych sluzeb dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poraden-
skych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich. Proto je potfeba, aby byl
zakonny zastupce seznamen s poradenskymi sluzbami skoly.

14.2 Projektove ¢innosti

V kontextu projektovych ¢innosti je socidlni pedagog vhodnym odbornikem pro vyhle-
davani, realizacii evaluaci projekti, které mohou byt financovany z rtiznych zdroja (EU,
MSMT, z¥izovatel, nadace apod.). Tyto projekty posiluji socializaci, sounaleZitost, komu-
nitni charakter 8koly, ale také, dle povahy projektu, i kreativitu zak, zodpovédnost ¢i
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Skolni dochazku aj. Podobné aktivity realizuje ve Skolach i Zakovsky parlament (Zakovsky
senat), je proto velmi vhodné, aby v danych ¢innostech byl zapojen socialni pedagog,
ktery je koordinuje a evaluuje.

Priklady: Socialni pedagog napt. zjisti, ze Zaci nic¢i $kolni toalety. Zjistovanim se dozvi,
Ze dlivodem takového chovani Zzakd ke Skolnimu majetku je, Ze Zakdm se nelibi vymalba
na toaletach, divkam chybfi zrcadla a chlapcdm moznost se na toaletadch zamknout. Pro
hledaniidealniho feseni se uskute¢ni schiizka s vedenim $koly. Spole¢né se nastavi urci-
t4 pravidla a toalety se vymaluji. Zaci se podili na vybéru barvy a na vymalovanf prostor.
Na div¢itoalety jsou umisténa zrcadla, na chlapeckych toaletach je umoznéno zamykani.

Socialni pedagog vyhledéa projekt, kterym podpofi napt. sportovni oddil ve $kole, zajisti
finan¢ni podporu od zfizovatele a podporu vedeni skoly k realizaci udélosti. Realizovana
akce je rodici vitana, nebot si vzajemné vymeénuji zkuSenosti a travi spolu ¢as. Obdobné
udélosti jsou vhodnou pfilezitosti k vyuZiti poradenskych sluzeb skoly. Z podobnych aktivit
Ize vytvofit napt. rodiGovske kavarny.

Socialni pedagog pfi své depistazni ¢innosti v okoli Skoly zjisti, Ze se v tésné blizkosti Skoly
nachazi misto, na kterém Zaci odhazuji odpadky, poskozuji ho a maluji na nedalekou zed
nevhodné obrazce. Socialni pedagog nasledné ve spolupraci s vedenim skoly a zfizova-
telem zajisti projekt na zkrasleni daného mista. Ve spolupréaci se 7&ky je misto uklizeno,
revitalizovano a nasledné udrzovano.

14.3 Participace na skolnich aktivitach

Socialni pedagog v ramci svého plisobeni vykonava mnoho ¢innosti, které souvisi s cel-
kovym chodem skoly. MiiZe se zapojit do zakovského parlamentu (Skolniho senatu), or-
ganizovat, participovat nebo se Gi¢astnit mimoskolnich aktivit, exkurzi, besed ¢i vylet.
MuZe se podilet na organizaci i realizaci dnli otevienych dvefi, tematickych dnt, zapi-
stt do prvnich t#id a jinych obdobnych akci, které Skola realizuje. Socialni pedagog se
mj. miZe angaZovat v posilovani komunitniho charakteru skoly, a to prostfednictvim
nejruznéjsich aktivit a akci, které komunité Skola nabizi.

Participace socidlniho pedagoga na tomto typu akci je velmi prospésna, nebot ma
prilezitost nejen prohloubit vztah se Zaky, rodinami zaka i pedagogickymi pracovniky,
ale také vyuzit tento prostor pro depistaz i diagnostiku v odliSnych situacich a socialnich
skupinach.

Doporuceni do praxe: Je pfinosné sledovat vyznamné ¢&i zajimavé dny v roce a vhodné
na né reagovat zapojenim tématu do 8kolnich aktivit, napt. Svétovy den za détska prava.
V takovém dni Ize realizovat interaktivni ¢innosti, komunitni kruhy a diskuze k tématu prav
a povinnosti. Tyto aktivity Ize promitnout i do riznych ucebnich plant (déjepis, vychova
ke zdravi, ob¢anska vychova aj.) a posilit tak motivaci ke vzdélavani.
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14.4 Pusobnost socialniho pedagoga v riiznych lokalitach

Socialni pedagog by mél mit vlastni prostor, kde ma veskeré své pomuicky, technické vy-
baveni a spisovou dokumentaci. Vzhledem k naplni své prace vykonava ¢innosti ve viech
prostorach skoly. Socialni pedagog pracuje i v rodinném prostiredi Zak®, pohybuje se tedy
imimo Skolu. Aby bylo zfejmé, kde se socialni pedagog pravé nachazi, je pfinosné vytvorit
si za timto Gi¢elem systém.
Inspirace do praxe: Socialni pedagog si napt. mize vytvofit pohyblivé kolo na dverte, pfi-
pevnit prepisovaci tabulku ¢i vyhranit prostor pro cedulky, aby bylo zfejmé, kde je mozné
jej zastihnout.

Obrazek 9 Ukazatel vyskytu socidlniho pedagoga
Zdroj: Socialni pedagog na ZS Dobiis, 2023.

14.5 Dalsi vzdélavani a rozvoj kompetenci

Socialni pedagog vykonava naro¢nou a odbornou profesi, ktera vyzaduje celozivotni
vzdélavani a neustaly rozvoj. Pribézné se vzdélava, rozsiruje a prohlubuje si své znalosti
a usiluje o sviij profesionalni i osobni rist. Vyuziva k tomu nejlépe akreditované kurzy,
webinéare, seminare, Skoleni, letni Skoly a dalsi, a to na zdkladé domluvy s vedenim $koly.

VySe uvedené formy dal$iho vzdélavani miiZe socialni pedagog zamérit napf. na spe-
cifické skupiny osob (prace s agresivnim Zakem, nespolupracujici rodi¢, pedagog ohro-
Zeny syndromem vyhoreni aj.), se kterymi pracuje. Dale se zaméfuje na rozvoj v oblasti
prevence a preventivnich programu (spoluprace se tifidou, bezpecné prostiedi, drogova
problematika, wellbeing, pravidla ve tfidé apod.) ¢i profesni podporu pedagogickym

211



pracovnikiim (koucink, mentoring, sebezkusenostni vycvik atp.). MiiZe rozvijet své do-
vednosti téZ v dalSich specifickych oblastech (krizova intervence, trauma-respektujici
pristup), se kterymi se ve své praci setkava.

Inspirace do praxe: Rozvoj kompetenci a metodickou podporu zajistuje napt. Narodni
pedagogicky institut. Metodické vedeni a dal$i vzdélavani Ize vsak rozvijet i s pomocf
krajskych metodik(l prevence. Konkrétni tipy na vzdélavaci kurzy mdzeme najit napfic
skolskou i socialnf oblasti, doporuc¢ujeme napfiklad Semiramis, Centrum Locika, SOFA
a dalsi, ktefi poskytuji vzdélavani ve skolské i socialni oblasti. Pfirozené Ize doplfiovat
znalosti i kvalifikaci studiem v programech celozivotniho vzdélavani uskute¢novanych
vysokou $kolou nebo v zafizenich pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika.
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Zaver

Hlavnim zadmérem vytvoieni Metodiky prdce pro socidlni pedagogy bylo nabidnout so-
cidlnim pedagoglim komplexni a inspirativni metodicky material a podpofit tak jejich
socidlnépedagogickou praci ve §kolach. Metodika mj. vznikla v reakci na volani praxe
po sjednoceni ramce pozice socialniho pedagoga a ¢innosti, které vykonava.

Metodika, ktera se rozprostira na celkem ¢trnacti kapitolach, prinasi fadu metodickych
postup1, technik, metod a doporuceni pro praci se Zaky, rodinami Zaki i pedagogickymi
pracovniky a odkazli na dals$i materialy, které mohou byt socialnim pedagogtim v jejich
praci uZitecné.

Vzhledem k Sirokému spektru vykonavanych ¢innosti socidlnimi pedagogy jsme usilo-
vali o co nejkomplexnéjsi popis naplné prace tak, aby se material stal oporou ve vSech ob-
lastech prace socialnich pedagogt. At uz na pozici socidlniho pedagoga ptsobite mnoho
let, na pozici za¢inate, nebo teprve budete za¢inat, ¢i jste aktualné studentem, metodicky
material s celym svym obsahem byl vytvoren pravé pro Vas. Mozna jste si pti jeho cetbé
fekli: ,Ani jsem nevédél, Ze toho socialni pedagog muize délat tolik.” To vSak poukazuje

Préace socialniho pedagoga je naro¢na, ale
nesmirné smysluplnd. Pro zaky jsem partak
na cesté Zivotem. Pro jejich rodiny oporou
v nelehkych chvilich. A pro pedagogy jsem
kolegou, na kterého se mohou spolehnout.
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pravé na vysokou odbornost a flexibilitu socidlnich pedagogt a spektrum ¢innosti, které
mohou nabidnout skole i spole¢nosti.

Pevné véfime, Ze nabytou inspiraci z Metodiky prdce pro socidlni pedagogy vyuZijete
ve své kazdodenni praxi a bude Vam oporou v nelehkych situacich, které protinaji praci
socialnich pedagogu.
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